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El impacto del liderazgo en las empresas: Una revision de la literatura 2018 -2022

Resumen

La presente revision bibliogréfica tiene como objetivo analizar el impacto del liderazgo en las empresas
durante el periodo 2018 - 2022. El estudio empled una revision sistematica de literatura para analizar el
liderazgo en empresas. Se aplicaron filtros de busqueda entre 2018 y 2022, seleccionando solo articulos
cientificos con acceso abierto y usando palabras clave relevantes. Se hallaron 385 articulos en Emerald
Insight, 732 en EBSCO host, 322 en Scopus y 375 en Redalyc. Tras aplicar criterios de contenido y
relevancia, se recogieron 30 articulos. Se utiliz6 Mendeley Desktop para gestionar citas y referencias en
formato APA 7. Como resultados se destacé la importancia del liderazgo en el desarrollo organizacional
y social, destacando su influencia en la innovacién, creatividad y compromiso de los empleados. Se
enfatiza en la necesidad de lideres transformacionales, auténticos y humildes para impulsar el éxito de
las empresas y fomentar una cultura de innovacién. Ademas, se resalta la relevancia del liderazgo ético
y participativo en la efectividad organizacional. La cultura, los valores y la diversidad también juegan
un papel crucial en la relacion entre liderazgo y desempefio empresarial. Se concluyé que la revisién
sistematica de articulos cientificos sobre liderazgo ha confirmado su importancia en el logro de objetivos
organizacionales y el bienestar de empleados. Se destacan cualidades clave del lider, adaptacion al
contexto, diversidad y factores como retroalimentacion, humor y humildad. Se sefiala la necesidad de
estudiar mas como el liderazgo afecta a grupos especificos y los mecanismos subyacentes de su impacto.

Palabras clave: Liderazgo, estilos de liderazgo, empresas, lideres.

Abstract

This bibliographic review aims to analyze the impact of leadership in companies during the period 2018
- 2022. The study used a systematic literature review to analyze leadership in companies. Search filters
were applied between 2018 and 2022, selecting only scientific articles with open access and using
relevant keywords. 385 articles were found in Emerald Insight, 732 in EBSCO host, 322 in Scopus and
375 in Redalyc. After applying content and relevance criteria, 30 articles were collected. Mendeley
Desktop was used to manage citations and references in APA 7 format. As a result, the importance of
leadership in organizational and social development was highlighted, highlighting its influence on
innovation, creativity, and employee commitment. Emphasis is placed on the need for transformational,
authentic, and humble leaders to drive business success and foster a culture of innovation. In addition,
the relevance of ethical and participatory leadership in organizational effectiveness is highlighted.
Culture, values and diversity also play a crucial role in the relationship between leadership and business
performance. It was concluded that the systematic review of scientific articles on leadership has
confirmed its importance in the achievement of organizational objectives and the well-being of
employees. Key leader qualities, adaptation to context, diversity, and factors such as feedback, humor,
and humility are highlighted. The need for further study of how leadership affects specific groups and
the underlying mechanisms of its impact is noted.

Keywords: Leadership, leadership styles, companies, leaders.
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Introduccion

En los altimos afios, las empresas han venido buscando consolidarse en el mercado, siendo cada
afio més competitivo y con desafios cada mas orientados a la digitalizacion de las empresas al
mundo online, conllevando a que estas busquen colaboradores con ciertas caracteristicas que
les permita seguir posicionandose en un mercado mas competitivo, y es ahi donde las empresas
han venido buscando colaboradores con un perfil de liderazgo, de compromiso, con
competencias y gestion que les permita seguir creciendo. A nivel mundial Navarrete y Sdnchez
(2022), precisan que el liderazgo es el futuro del trabajo, por tal motivo se ha venido impulsando
programas de liderazgo intelectual con el fin de poder impulsar una transformacion de los
modelos de negocios y las competencias de los colaboradores con el fin de lograr los objetivos
y mantener un crecimiento empresarial.

En ese sentido, la agilidad organizacional basada en el liderazgo se ha convertido en un
imperativo para las empresas de todo el mundo que buscan ser competitivas y generar valor en
un entorno empresarial complejo y cambiante. Sin embargo, tanto ejecutivos como académicos
estan de acuerdo en que la mayoria de las empresas no poseen un nivel de liderazgo adecuado.
Para adaptarse a un entorno turbulento, los lideres deben enfocarse en tres aspectos clave:
agilidad estratégica, agilidad operativa (incluyendo la cultura, estructuras y sistemas) y agilidad
de liderazgo. Al hacerlo, se resalta el papel central que juega la agilidad del liderazgo en la
creacion de organizaciones agiles que superen a sus competidores (Joiner, 2019).

Cuando existe una evidente falta de liderazgo en las empresas, se deja notar las deficiencias en
la direccion y vision estratégica que se plantea en toda la organizacion. Cuando los lideres no
estan presentes o no tienen las habilidades necesarias para guiar a sus equipos, los empleados
pueden sentirse perdidos y desmotivados. Esto lleva a una falta de alineacién en los objetivos
y una falta de enfoque en las tareas y metas importantes para el éxito de la empresa (Ciulla,
2020).

Ademas, de acuerdo con Bhandarker y Rai (2019) la falta de liderazgo puede dar lugar a una
comunicacion deficiente dentro de la organizacion. Los lideres son responsables de establecer
canales de comunicacion efectivos, fomentar un ambiente abierto y facilitar la colaboracion
entre los miembros del equipo. Sin un liderazgo sélido, la comunicacion puede volverse
fragmentada, con informacion que se pierde o malinterpreta, lo que afecta negativamente la
eficiencia y la calidad del trabajo.

Otro problema relacionado es la falta de motivacion y compromiso por parte de los empleados.

Un buen lider es capaz de inspirar, motivar y empoderar a su equipo, fomentando un sentido de
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proposito y una cultura de trabajo positiva. Sin embargo, cuando falta un liderazgo efectivo, los
empleados pueden experimentar desinterés, falta de compromiso y falta de conexion con los
objetivos y valores de la empresa. Esto puede llevar a una disminucion de la productividad y
un aumento en la rotacion de personal (Lopez et al., 2022).

De acuerdo con Huynh y Hua (2020) las empresas en la actualidad estan en constantes cambios
debido a la globalizacidn, eventos de la naturaleza o por la crisis econdémicas y esto conlleva a
gue muchas empresas busquen nuevas alternativas de subsistir en el mercado en especial las
mypes que son mas vulnerables frente a los hechos mencionados, es por tal motivo que las
empresas buscan ser mas competitivos, dindmicos y adaptativos a las circunstancias que se
puedan presentar, buscando asi personal que tenga destrezas para realizar lineamientos que
permitan afrontar las dificultades, que les permita tener mejores resultados, una mejor
productividad empresarial y un enfoque de crecimiento, es decir las organizaciones buscan
actualmente colaboradores que tengan habilidades y destrezas para liderar la empresa y los
equipos de trabajo por lo tanto buscan generar liderazgo dentro sus organizaciones (Waldman
etal., 2019).

Por su parte, Chiquillo et al. (2023), argumentan que el estudio del liderazgo en las PYME esta
captando cada vez mas la atencién en la investigacion empresarial, debido a que estas son parte
importante que mueve la economia de un pais, sin embargo, en América Latina, a pesar de su
importancia, se observa un liderazgo deficiente, lo que tiene consecuencias negativas como una
reduccion significativa del rendimiento, el fomento de una rotacion alta del personal y la falta
de compromiso que tienen colaboradores para con el desarrollo de actividades en la empresa.
Con el fomento de la innovacion y el constante cambio para mantener la competitividad de las
empresas, estas requieren lideres capaces de mantener el ritmo y adaptarse a los cambios que
emitan un grato clima laboral motivador y positivo. Para Chavez et al. (2022), el liderazgo es
una destreza que desarrollan los trabajadores que les permite convertirse en lideres generando
asi una contribucion con eficacia y eficiendia en sus labores, logrando poder tener una habilidad
directiva.

Por lo tanto, de acuerdo con Novitasari et al. (2020) la falta de liderazgo en las empresas puede
provocar una falta de direccidn estratégica, una comunicacion deficiente y una falta de
motivacion y compromiso por parte de los empleados. Estas problematicas tienen un impacto
negativo en el desempefio general de la organizacion y dificultan su capacidad para enfrentar
desafios y lograr el éxito a largo plazo. Ante ello, se plantea la siguiente interrogante, ¢ Qué se
conoce sobre el impacto del liderazgo en las empresas durante el periodo 2018 - 2022?
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La presente investigacion se justifica porque recopila y analiza de manera rigurosa la evidencia
existente sobre el liderazgo en las empresas, lo que ayudara a identificar las mejores précticas
y enfoques efectivos en esta area. Asimismo, examina como el liderazgo influye en el
desempefio organizacional, la satisfaccion de los empleados, la innovacién y otros resultados
clave para las empresas, lo que proporciona una comprension mas sélida de su importancia. En
conjunto, la presente revision sistematica ofrece una oportunidad valiosa para sintetizar la
evidencia existente, comprender su impacto y proporcionar orientacion practica para mejorar

las préacticas de liderazgo y el rendimiento empresarial.

En ese sentido el presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto del liderazgo en las

empresas durante el periodo 2018 - 2022.

Metodologia

El estudio se realiza utilizando la metodologia de revision sistematica de literatura cientifica, el cual
tiene como objetivo organizar el conocimiento de la practica del liderazgo en las empresas a través del
analisis de diferentes resultados que han obtenido diversos autores en sus investigaciones, de acuerdo
con Quispe et al., (2021) este tipo de investigacion localiza y analiza la literatura relevante usando una
metodologia clase y reduciendo los sesgos para la obtencion de los hallazgos confiables que apoyen la
tematica de estudio. De esta forma se busca obtener referencias y recomendaciones que guien las futuras

investigaciones relacionadas con el campo analizado en la presente investigacion.

Proceso de seleccidn: se usaron filtros en los afios 2018 a 2022, se excluy6 a todos los documentos que

no estaba clasificados como articulos cientificos y a los articulos que no tenian acceso abierto, asimismo

se utilizo6 palabras clave como: "impact" "leadership™ "companies”, seguidos de operadores blooleanos

como “And” para encontrar palabras clave de estudios previos a la investigacion.

Proceso de clasificacion y extraccion: se encontraron 385 articulos en Emerald Insight, 732 en EBSCO
host, 322 en Scopus, y 375 en Redalyc. Los articulos se seleccionaron y depuraron siguiendo el
cumplimiento del contenido estructurado en titulo, resumen, concepto general y palabras clave, ademas
se analiz6 la calidad de contenido y relevancia con el tema que se esta estudiando. En total se recogieron
6 articulos de Emerald Insight, 5 de EBSCO host, 14 de Scopus y 5 de Redalyc. Asimismo, para la
gestion de citas y referencias se utilizo6 el software Mendeley Desktop para la extraccion de articulos y

el respectivo citado y referenciado en APA 7.

Proceso de revision: Implicé una lectura preliminar de los articulos cientificos seleccionados para luego

confirmar y detallar la informacion elegida, los cuales fueron plasmados en la discusion de resultados.
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Figura 1. Proceso de revision desarrollado por el autor

Busgueda en las bases de
datos, considerando los
criterios de bisqueda
establecidos

|

Articulos encontrados:

Emerald Insight: 385 articulos
EBSCO host: 732 articulos
Scopus: 322 articulos
Redalyc: 375 articulos

Exclusion de articulos
gue no cumplen con
los criterios de
inclusion

Exclusion de articulos
CON ACCeso
restringido

v
Articulos seleccionados para
la revision detallada:

Emerald Insight: & articulos
EBSCO host: 5 articulos
Scopus: 14 articulos
Redalyc: & articulos

i

Total:
30 articulos

Nota. Elaboracion propia sobre el proceso de revision del autor.

Proceso de revision: Implicé una lectura preliminar de los articulos cientificos seleccionados para luego

confirmar y detallar la informacion elegida, los cuales fueron plasmados en la discusion de resultados.

Resultados
Después de aplicar los filtros establecidos por el investigador, se presentan los resultados de los
articulos seleccionados. Estos articulos se consideran relevantes y se ajustan a los criterios

previamente establecidos. La seleccion se realizo en base a la revision del titulo, resumen,
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concepto general y palabras clave. Se verificd también la calidad de redaccion y se evaluo la
contribucion que cada articulo puede aportar al analisis del tema de estudio.

Figura 2. Representacion de los articulos encontrados en cantidades porcentuales por cada una

de las bases de datos (Emerald Insight, EBSCO host, Scopus y Redalyc)

TOTAL DE ARTICULOS CIENTIFICOS ENCONTRADOS POR
CADA BASE DE DATOS

= Emerald Insight = EBSCO host = Scopus Redalyc

Nota. Elaboracion propia de los articulos encontrados en las revistas de Emerald Insight,
EBSCO host, Scopus y Redalyc.

El grafico muestra los resultados encontrados en diferentes fuentes de informacion. Los
resultados se presentan en términos de la cantidad de articulos encontrados en cada fuente y el
porcentaje correspondiente. En este caso, los resultados son los siguientes: Emerald Insight:
385 articulos, lo que representa el 21.2% del total, EBSCO host: 732 articulos, lo que representa
el 40.4% del total, Scopus: 322 articulos, lo que representa el 17.8% del total y Redalyc: 375

articulos, lo que representa el 20.7% del total.

Luego se presenta el total de articulos seleccionados para los resultados eliminando articulos
duplicados con ayuda del gestor de referencias esta informacién se presenta de manera

porcentual con el total de articulos extraidos o depurados.

Figura 3. Representacion los articulos seleccionados en cantidades porcentuales por cada una
de las bases de datos Emerald Insight, EBSCO host, Scopus y Redalyc.
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TOTAL DE ARTICULOS SELECCIONADOS PARA
RESULTADOS

16,7% 20,0%

16,7%
46,7%

Emerald Insight EBSCO host Scopus Redalyc

Nota. Elaboracion propia de los articulos seleccionados de las revistas de Emerald Insight,

EBSCO host, Scopus y Redalyc.

El gréfico muestra el nimero y porcentaje de articulos seleccionados para su analisis en cada

fuente de informacién. Los resultados son los siguientes: Emerald Insight: 6 articulos, lo que

representa el 20.0% del total seleccionado. EBSCO host: 5 articulos, lo que representa el 16.7%

del total seleccionado. Scopus: 5 articulos, lo que representa el 46.7% del total seleccionado y

Redalyc: 14 articulos, lo que representa el 16.7% del total seleccionado.

Tabla 1.
Total, de articulos seleccionados de las bases de datos

Base de

Titulo Aio
datos

Emerald El papel del liderazgo en la innovacion del modelo de negocio: 2019
Insight un caso de una empresa emprendedora de la India
Emerald Liderar desde el medio: como los lideres de equipo implementan 2021
Insight los factores de éxito lean
Emerald Comparando el liderazgo transformacional e instrumental: La 2019
Insight influencia de diferentes estilos de liderazgo en el desempefio

financiero y de los empleados individuales en startups brasilefias
Emerald El impacto del liderazgo ético en el comportamiento de 2019
Insight innovacion de servicios: el papel mediador del capital

psicolégico
Emerald ;Quién necesita liderazgo transformacional para crear su trabajo? 2022

Insight El papel del compromiso laboral y los valores personales
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Emerald Liderazgo auténtico y transformador y comportamiento laboral 2020
Insight innovador: el papel moderador del empoderamiento psicoldgico

EBSCO  Compromiso afectivo, liderazgo participativo e innovaciéon de los 2019
host empleados: una investigacion multinivel.

EBSCO  Impacto del liderazgo en la planificacion estratégica de la calidad 2020
host

EBSCO Repensar el liderazgo en la cuarta revolucion industrial: 2021
host lecciones para las organizaciones empresariales de la

construccion
EBSCO  Liderazgo responsable como fortaleza de las empresas 2022
host democréticas
EBSCO  El impacto de los estilos de liderazgo medio y superior en el 2022
host desempefio de los empleados: evidencia de las empresas chinas
Scopus Contribuciones de liderazgo transformacional para la autonomia 2022

de los empleados

Scopus El efecto del liderazgo visionario islamico en el compromiso 2022
organizacional y su impacto en el desempefio de los empleados

Scopus Vinculando el liderazgo auténtico con el sistema de memoria 2022
transactiva, la innovacion del equipo y el rendimiento de ventas:
una investigacion multinivel

Scopus El papel del liderazgo transformacional en el desempefio de la 2022
empresa: efecto mediador de la sostenibilidad corporativa y
efecto moderador del intercambio de conocimientos

Scopus Antecedentes del liderazgo responsable: comportamiento de 2022
liderazgo responsable proactivo y pasivo

Scopus El impacto de la diversidad de liderazgo en el desempeiio de la 2022
empresa en Singapur

Scopus La importancia de las practicas de liderazgo intergeneracional y 2022
la disponibilidad de informacion clave para el agotamiento y el
compromiso de los empleados mayores en el contexto del
tamafio de la empresa

Scopus Aprendizaje organizacional en una empresa orientada a un 2022
proposito: modelo de investigacion-accion para la mejora del
liderazgo

Scopus Un estudio empirico sobre el impacto de la voz y el silencio de 2022
los empleados en el liderazgo destructivo y la cultura
organizacional
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Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Redalyc

Redalyc

Redalyc

Redalyc

Redalyc

(Capitan o marinero? El impacto del autoliderazgo en el
desempefio del rol laboral de los empleados bajo el trabajo
remoto

Liderazgo orgénico: interaccion implicita de seguidores:
relaciones entre la confianza en el supervisor, el seguimiento
activo y el OCB

(Como influye el liderazgo paradojico de los trabajadores de
comercio electrénico transfronterizo (CBEC)?

Como arriba, ;es abajo? La influencia del humor del lider en la
innovacion pirata: el mecanismo del empoderamiento
psicoldgico y la confianza afectiva en los lideres

Por qué los lideres expresan humildad y como importa esto: una
perspectiva de eleccion racional

Estilos de liderazgo y actitudes en el trabajo: ;modera la edad su
relacion?

El liderazgo adaptativo como método para sobrellevar la crisis
organizacional: un estudio en Puerto Rico

Los desafios del liderazgo digital

El vinculo entre el liderazgo auténtico, la deshumanizacion
organizacional y el estrés en el trabajo

El liderazgo frente a la transformacion digital en una empresa de
manufactura ecuatoriana en 2020

2022

2022

2022

2022

2019

2018

2021

2021

2020

2021

Nota. Elaboracion propia de los articulos seleccionados.

En esta tabla se clasificaron los 30 articulos finales seleccionados de acuerdo a la base de

datos, titulo y afio.

Tabla 2.

Clasificacion de articulos por ario
Aiio Cantidad Porcentaje
2018 1 3.3%
2019 5 16.7%
2020 3 10.0%
2021 5 16.7%
2022 16 53.3%
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Total 30 100.0%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla se realiz6 una clasificacion de los articulos finales escogidos de acuerdo al afio

y sus respectivos valores porcentuales de los cuales en el ano 2022 se obtuvo mayor porcentaje

con el 53.3% de articulos publicados, seguido del afio 2019 y 2021 con el 16.7% cada uno, el

2020 con el 10% y el 2018 con un 3.3%.

Tabla 3.

Clasificacion de los articulos por la revista donde se publicaron
Revista Frecuencia  Porcentaje
FORUM Empresarial | 3.3%
Fronteras en Psicologia 6 20.0%
Gestion de Calidad Total y Excelencia Empresarial 1 3.3%
HTS Estudios Teolégicos 1 3.3%
Informando a la ciencia | 3.3%
Revision de la innovacion y la gestion 1 3.3%
Revista asiatica de ética empresarial 1 3.3%
Revista baltica de gestion 1 3.3%
Revista de emprendimiento de Nueva Inglaterra 1 3.3%
Revista de Estudios de Liderazgo 1 3.3%
Revista de estudios empresariales 1 3.3%
Revista de Filosofia 1 3.3%
Revista de Gestion Contemporanea 1 3.3%
Revista de Innovacion y Emprendimiento de Asia 1 3.3%
Pacifico
Revista de Psicologia del Trabajo y de Las 1 3.3%
Organizaciones
Revista de Psicologia del Trabajo y de las 2 6.7%
Organizaciones
Revista Europea de Gestion de la Innovacion 1 3.3%
Revista Internacional de Ciencia de Servicio, 1 3.3%
Gestion, Ingenieria y Tecnolog
Revista Internacional de Lean Six Sigma 1 3.3%
Sostenibilidad 5 16.7%
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Total 30 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Esta tabla muestra la clasificacion de los articulos por la revista donde se publicaron. La
revista "Fronteras en Psicologia" tiene la mayor frecuencia con 6 articulos, lo que representa el
20% del total. La revista "Sostenibilidad" tiene 5 articulos, lo que representa el 16.7% del total.

Cada una de las otras revistas tiene 1 articulo, lo que representa el 3.3% del total.

Tabla 4.
Clasificacion de los articulos por palabras claves relacionadas
Palabra clave Frecuencia Porcentaje
Autoliderazgo 1 3.3%
Diversidad de liderazgo 1 3.3%
Estilos de liderazgo 1 3.3%
Humor del lider 1 3.3%
Lider destructivo 1 3.3%
Lider humilde 1 3.3%
Liderazgo 10 33.3%
Liderazgo adaptativo 1 3.3%
Liderazgo auténtico 1 3.3%
Liderazgo digital 1 3.3%
Liderazgo ético 2 6.7%
Liderazgo paradéjico 1 3.3%
Liderazgo responsable 1 3.3%
Liderazgo transaccional 1 3.3%
Liderazgo transformacional 4 13.3%
Liderazgo Transformacional 1 3.3%
Liderazgo visionario 1 3.3%

Total 30 100.0%

Nota. Elaboracion propia

La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de las palabras clave relacionadas con el
liderazgo, encontradas en una serie de articulos. La palabra clave "Liderazgo" es la mas
frecuente, con un 33.3% de ocurrencias, seguida por "Liderazgo transformacional" con un
13.3%. Otras palabras clave con menor frecuencia incluyen "Liderazgo ético", "Liderazgo

auténtico" y "Liderazgo responsable". En total, se analizaron 30 articulos.

12
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Tabla S.

Clasificacion de los articulos por Sector

Sector Frecuencia Porcentaje
Alimentos y tecnologia 1 3.3%
Automovilistico 1 3.3%
Educacion 2 6.7%
Gestion de recursos humano 1 3.3%
Industrial 2 6.7%
Manufactura 6 20.0%
No especificado 10 33.3%
Publico 1 3.3%
Tecnologico 6 20.0%
Total 30 100.0%

Nota. Elaboracién propia

La tabla muestra la clasificacion de los articulos por sector, junto con la frecuencia de cada
sector y el porcentaje correspondiente. El sector "No especificado™ es el mas comun, con un
33.3% de ocurrencias, seguido por "Manufactura" y "Tecnol6gico", cada uno con un 20%.
Otros sectores con menor frecuencia incluyen "Educaciéon”, "Industrial” y "Alimentos y

tecnologia”.
Discusion

La transformacion del liderazgo es crucial para impulsar la evolucion organizacional y social,
ya que se debe innovar transfiriendo las funciones de liderazgo a toda la organizacion,
utilizando la vision, la cultura corporativa y el compromiso social para fomentar el compromiso,
la alineacion y el equilibrio entre la autonomia y la responsabilidad (Losada, 2022). De acuerdo
con GroSelj et al. (2020) la innovacidon juega un papel fundamental en el éxito de las
organizaciones, particularmente en el entorno competitivo y dindmico de hoy. El liderazgo ha
sido identificado como un factor crucial que influye en la creatividad y la innovacion dentro de
las organizaciones, y el liderazgo transformacional genera un creciente interés por su impacto

en estos aspectos.

El liderazgo auténtico ha ganado atencion académica como una tendencia social emergente
generalizada y un estandar de oro para un liderazgo efectivo. Este creciente interés en entornos

innovadores refleja no solo la investigacion académica sino también el reconocimiento de los
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profesionales. La capacidad de innovar tanto a nivel organizacional como nacional es crucial
para el crecimiento social y econémico. A nivel individual, la incorporacion de la innovacion
en los entornos de trabajo es un requisito previo para mejorar la satisfaccion laboral. Por lo
tanto, fomentar una cultura de innovacion se vuelve esencial para que las organizaciones
prosperen, se adapten a los paisajes cambiantes e impulsen el progreso, contribuyendo en ultima

instancia al avance individual, organizacional y social (Tziner & Shkoler, 2018).

En el contexto de la innovacién en modelos de negocio (BMI) en empresas emprendedoras
Saiyed (2019) destaca la influencia de las caracteristicas personales del lider, sus habilidades
técnicas y creativas, y sus elecciones estratégicas en el liderazgo. También resalta la importancia
de analizar oportunidades ignoradas por las empresas establecidas y crear un modelo de negocio
en torno a necesidades no satisfechas. Ademas, muestra que el lider no solo influye en el inicio
del BMI, sino también en su ejecucion y continuidad. Destaca la importancia de las
caracteristicas personales e individuales del lider, los lazos externos, las habilidades técnicas y

creativas y las elecciones estratégicas para influir en el éxito de BMI.

Por su parte, Alade et al. (2021) destacan el papel fundamental del liderazgo en la conduccion
de la agenda de implementacion de la Cuarta Revolucion Industrial (4IR). El liderazgo se
considera esencial para integrar con éxito las iniciativas 4IR en las operaciones comerciales
diarias. El liderazgo eficaz implica desarrollar una vision para la organizacion, alinear a las
personas con la vision a través de la comunicacion y motivarlas a tomar medidas mediante el
empoderamiento y la satisfaccion de sus necesidades bdasicas. Para navegar los profundos
cambios provocados por la 4IR, los lideres deben comprender el contexto y ser adaptables a las
condiciones y entornos cambiantes (Lin et al., 2020). Es por ello que, Benedetti y da Costa
(2019) mencionan que el liderazgo en los startups juega un papel crucial en su éxito y
desarrollo. Si bien la investigacion sobre liderazgo tiene una larga tradicion, el estudio del
espiritu empresarial alin se encuentra en sus primeras etapas. Es sorprendente que la interfaz
entre el liderazgo y las nuevas empresas haya recibido una atencion limitada, considerando el
vinculo inherente entre la fundacion y el crecimiento de las nuevas empresas y el liderazgo
efectivo. En contextos desfavorables como Brasil, donde las nuevas actividades empresariales
dependen en gran medida del esfuerzo personal y carecen del apoyo del gobierno, el estudio
del liderazgo se vuelve aun mas relevante. El concepto de "situaciones fuertes" y "situaciones
débiles" de Mischel ayuda a comprender el impacto del liderazgo en diferentes entornos. En
situaciones fuertes, los comportamientos especificos se ven reforzados por regulaciones e
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incentivos, mientras que las situaciones débiles carecen de incentivos claros y expectativas
normativas. La investigacion sugiere que, en entornos débiles, el comportamiento individual
esta mas fuertemente vinculado a los resultados organizacionales. Asimismo, indica que el
liderazgo transformacional, caracterizado por la cohesion, la motivacion y el establecimiento
de objetivos, tiene un impacto positivo en el rendimiento de las empresas emergentes debido a
que influye en la creatividad individual, la innovacion organizacional y la respuesta de los

empleados a los factores estresantes desafiantes (Sainz et al., 2021).

Ante ello, Connor y Cormican (2022) destacan la necesidad de que los lideres se comprometan
con Lean Manufacturing, para proporcionar a sus equipos los recursos y el apoyo que necesitan,
y para crear una cultura positiva. Asimismo, plantean algunas ideas sobre los desafios que
enfrentan los lideres al implementar la manufactura esbelta. Estos desafios incluyen: Falta de
compromiso de la alta direccion. Falta de recursos y apoyo para iniciativas. También destacan
la importancia del empoderamiento de los empleados, en particular de aquellos que estan en
contacto directo con el producto y el proceso. Sin embargo, los trabajadores pueden sentir una
falta de reconocimiento e incentivos por sus esfuerzos, especialmente en el grupo de
manufactura. Asimismo, enfatiza la importancia de la cultura organizacional para una
implementacion Lean exitosa, siendo esencial una cultura positiva y el desarrollo de la
infraestructura. Sin embargo, también se observa que la cultura plantea el mayor desafio para

la implementacion lean (Corazzini & Anderson, 2021).

Mientras que Djordjevic et al. (2020) revelan que los lideres de las empresas con sistemas de
calidad certificados a menudo priorizan la implementacion formal de elementos de gestion de
calidad para obtener el certificado ISO. Sin embargo, su atencion se dirige principalmente a la
capacitacion de los empleados para lograr la calidad del producto, y se da una consideracion
limitada a la participacion de clientes y proveedores en los procesos de planificacion. Los
lideres tienden a percibir la influencia de los clientes Unicamente en términos de ventas, sin
tener en cuenta su aporte en la planificacion de nuevos productos. Asimismo, el compromiso
con la calidad es visto como una responsabilidad exclusiva de la empresa, dejando de lado el

papel de los proveedores.

Los lideres transformacionales operan sobre la base de un s6lido sistema de valores que abarca
la integridad, el honor y la justicia, que transmiten a sus seguidores, lo que se traduce en
mayores niveles de rendimiento y en la persecucion de objetivos desafiantes. El estilo de

liderazgo de los directivos que apoya la autonomia ha sido validado empiricamente como
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beneficioso para la motivacion de los empleados y el rendimiento laboral. La autonomia
fomenta la autodeterminacién, la propiedad y el sentido de influencia sobre los resultados,
aumentando la disposicion de los empleados a asumir responsabilidades y perseverar ante los
obstaculos (Diaz et al., 2022). Los lideres transformacionales desempefian un papel crucial a la
hora de estimular el comportamiento proactivo comunicando una vision inspiradora,
estableciendo expectativas de alto rendimiento y actuando ellos mismos como modelos de
conducta. Al promover emociones positivas, los lideres transformacionales mejoran
indirectamente el comportamiento proactivo, ya que el afecto y el compromiso estan
relacionados positivamente con el comportamiento proactivo. Estos resultados ponen de relieve
la importancia del liderazgo transformacional y la autonomia para fomentar el comportamiento

proactivo de los empleados y el éxito de la organizacion.

Por su parte, Asim et al. (2022) argumentan que los lideres gerentes deben aprovechar su
experiencia para fomentar la generacion exitosa de satisfaccion de los miembros del equipo
(TMS) mediante la implementacion de rasgos de comportamiento del equipo que impacten en
diferentes estilos de liderazgo. El liderazgo de ventas auténtico demuestra ser mas eficaz en la
produccion de TMS cuando los equipos de ventas son mas pequefios, lo que lleva a mejoras
generales en el rendimiento del equipo. Conllevando a que un lider debe crear un ambiente de
trabajo adecuado ya que es crucial para el bienestar, la salud y la motivacion laboral de los
empleados (Palanski et al., 2021). A medida que la fuerza laboral envejece, las empresas deben
adaptar sus trabajos y practicas para acomodar a los empleados mayores. Las investigaciones
sugieren que los empleados mayores que gozan de buena salud y bienestar estdn mas

comprometidos y motivados para seguir trabajando (Rozman & Milfelner, 2022).

Es por ello que, cuando los lideres exhiben constantemente comportamientos como apatia,
ignorancia, abuso y toxicidad, el estrés y el agotamiento de los empleados crean una percepcion
de falta de consideracion y compromiso. Estos lideres representan una amenaza de agotamiento
de recursos ya que permanecen en silencio para salvaguardar su posicion. Ademads, los
subordinados permanecen en silencio y se abstienen de compartir sus puntos de vista si los
lideres muestran desinterés y enojo hacia ellos, en ultima instancia, conformandose con la

cultura en lugar de buscar el cambio (Shaji & Naithika, 2022).

Es asi que Maden y Alparslan (2022) demostraron que el autoliderazgo mejora el
empoderamiento psicoldgico de los empleados, lo que conduce a una mayor competencia,

adaptabilidad y proactividad en las tareas. En esa misma linea, Liu et al. (2022) destacan la
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importancia del seguimiento en la comprension de la eficacia del comportamiento de liderazgo.
De acuerdo con la teoria de aceptacion de la autoridad de Barnard, la autoridad de un lider
depende de la aceptacion y aprobacion de los subordinados, en lugar de ser otorgada unicamente
por el superior. La teoria enfatiza que el conocimiento debe ser entendido y consistente con el
proposito de la organizacion para una implementacion efectiva. Ademas, si las instrucciones se
perciben como dafiinas para los intereses personales o son dificiles de completar, los
subordinados pueden carecer de entusiasmo por la ejecucion. La vision integrada de la teoria
del liderazgo situacional y el modelo de seguimiento sugiere que la efectividad del
comportamiento de liderazgo esta influenciada por la interaccion entre lideres y seguidores (Ko

etal., 2017).

Otro punto de vital importancia es el humor del lider, el cual es una estrategia de gestion de
empoderamiento y su impacto potencial en el comportamiento de los empleados. Zheng et al.
(2022) enfatizan la necesidad de investigacion empirica para explorar la relacion entre el humor
de los lideres, la innovacion pirata y el papel mediador del empoderamiento psicologico.
También integra la teoria de la violacion benigna y la teoria cognitiva social para explicar la
generacion del humor del lider y sus efectos de empoderamiento en los empleados (Laureani &
Antony, 2017). Sugiere que el humor del lider crea una violacion benigna de las normas
organizacionales, lo que empodera a los empleados e influye en su motivacion y
comportamiento intrinsecos. Ademas, propone que el papel mediador del empoderamiento
psicologico puede verse influenciado por el grado de confianza que los empleados tienen en sus
lideres, con confianza emocional que modera potencialmente la relacion entre el humor del
lider, el empoderamiento psicologico (Orti & Castillo, 2022). Esto destaca la importancia de
considerar los factores interpersonales, como la confianza, para comprender los efectos del

humor del lider en el comportamiento de los empleados (Zhang et al., 2022).

Mientras que Yang et al. (2019) enfatiza la complejidad y las diversas conceptualizaciones del
constructo de humildad, destacando la necesidad de aclaracion al introducir la humildad en los
estudios de liderazgo. Introduce el modelo teodrico del liderazgo humilde, que se centra en el
comportamiento del lider humilde y los comportamientos especificos asociados con la
humildad expresada. Esta se caracteriza por comportamientos tales como una vision propia
precisa, apreciacion de las fortalezas de los demas y capacidad de aprendizaje (Lin et al., 2020).
Diferencia la humildad del lider de otros estilos de liderazgo establecidos, como el liderazgo

auténtico, el liderazgo participativo y el liderazgo de servicio, al resaltar los distintos motivos
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y enfoques de los lideres humildes. Los lideres humildes exhiben un fuerte motivo de
aprendizaje y valoran las opiniones de los demas para el aprendizaje y el crecimiento, lo que
influye positivamente en los empleados. Esto destaca los aspectos tnicos y las contribuciones

del liderazgo dentro de la literatura sobre liderazgo (Quin, 2022).

Por otro lado, Ozsungur (2019) menciona que existe una brecha en la literatura con respecto al
efecto mediador del capital psicoldgico en el liderazgo ético y el comportamiento de innovacion
de servicios. Por lo tanto, futuras investigaciones deberian centrarse en investigar esta relacion
para ampliar ain mds nuestro conocimiento en esta area debido a que el liderazgo ético es muy
importante en el fomento del comportamiento de innovacion de servicios, mediado por el
capital psicologico. Las organizaciones deben priorizar el desarrollo y la promocion de
practicas de liderazgo ético para fomentar el comportamiento innovador de los empleados en la
prestacion de servicios. Por lo tanto, las organizaciones deberian considerar aumentar la
representacion de colaboradores mujeres, reconociendo sus contribuciones potenciales para
fomentar un ambiente de trabajo positivo. Ello conlleva a uno liderazgo responsable (Chavez

etal., 2022)

Es por ello que Wojtczuk (2022) sugiere que los valores, la personalidad y las actitudes pueden
desempetiar un papel en influir en si un empleado se involucra o no en la elaboracion de
trabajos. Esto es importante porque sugiere que los lideres también pueden influir en la
elaboracion de trabajos ayudando a los empleados a desarrollar estos recursos personales y que
los lideres que desean aumentar la creacion de empleos entre sus empleados deben considerar
los valores de los empleados, crear un entorno que apoye el compromiso laboral y ayudar a los

empleados a desarrollar sus recursos personales.

La ética y los principios morales de un lider juegan un papel importante en la gestion eficaz de
las organizaciones. La disciplina, la amabilidad, la justicia y otros métodos éticos deseables
pueden ayudar a crear un ambiente de trabajo positivo y aumentar la moral y el compromiso de
los empleados. Los lideres que implementan un codigo de ética y promueven un
comportamiento ético tienen mas probabilidades de tener éxito en el logro de sus objetivos

(Yulius, 2022).

Odoardi et al. (2019) también hace una contribucion significativa al identificar el liderazgo
participativo a nivel de equipo como una condicion limite que influye en la efectividad del
compromiso afectivo en la innovacion de los empleados. Los hallazgos destacan que los
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empleados que demuestran un fuerte compromiso con la organizacion y trabajan mas duro para
su beneficio tienen mas probabilidades de involucrarse en comportamientos innovadores
cuando los procesos de influencia compartida se fomentan activamente dentro de su equipo.
Este efecto de moderacion entre niveles amplia la literatura actual sobre los factores a nivel de
equipo en el compromiso y la innovacion, revelando una nueva funcion del liderazgo
participativo a nivel de equipo para mejorar los efectos positivos del compromiso afectivo en

la innovacion individual (Zafar et al., 2021).

Mientras que Loh et al. (2022) indica que es crucial considerar la influencia de la cultura y los
entornos institucionales, ya que estos factores moderan la relacion entre la diversidad de
liderazgo y el desempefio de la empresa. Los estudios en Asia han mostrado resultados diversos,
y algunos encontraron efectos positivos de la diversidad de género en los directorios sobre el
desempeiio financiero en India, Singapur, Malasia, Hong Kong, Corea del Sur y Singapur. Sin
embargo, el efecto positivo puede variar segin el contexto nacional y el nivel de participacion
y empoderamiento de las mujeres. También hay casos en los que la presencia de mujeres en el

directorio tiene un impacto negativo en el desempefio de la empresa.

Conclusiones

La revision sistematica de articulos cientificos ha brindado una vision integral y detallada sobre
el liderazgo en diferentes contextos y disciplinas. Se ha observado una amplia variedad de
enfoques tedricos y conceptuales utilizados para comprender el liderazgo. Se ha demostrado
consistentemente que el liderazgo desempefia un papel crucial en el logro de los objetivos
organizacionales y en el bienestar de los empleados.

La evidencia obtenida ha respaldado la importancia de ciertos comportamientos y cualidades
de los lideres, como la capacidad de comunicacion efectiva, la empatia, la motivacién y la
capacidad para inspirar a los seguidores. También se ha destacado la necesidad de adaptar el
estilo de liderazgo a las caracteristicas individuales y al contexto organizacional. Ademas, se
ha demostrado que la diversidad, la retroalimentacion, el humor y la humildad son factores

relevantes que influyen en el liderazgo y en la percepcion de los seguidores.
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