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Experiencia de vida de personas laboralmente activas ante la pandemia

Resumen

La pandemia por COVID-19 afecto de manera significativa a las personas en el &rea econdmicay en el
area laboral dependiendo del estatus econdmico de cada, individuo, grupo o familia'y del tipo de trabajo
de cada una de las personas. El presente estudio tiene como objetivo explorar las experiencias de vida
de un grupo de personas laboralmente activas ante la pandemia COVID-19. Esta investigacion es de
tipo cualitativa narrativa en donde se entrevisté a un grupo de personas con las mismas caracteristicas
econdémicas y laborales y los resultados que se arrojaron fueron dentro de la siguiente clasificacion:
Categoria de Caracterizacién social y contextual del grupo participante, Categoria Forma de Vida,
Categoria de Valores, Categoria de Impacto a la Vida y Categoria en torno a la edad. Como conclusién
el grupo de participantes con seguridad econdémica mostro ser favorable en diversos aspectos durante la

pandemia.

Palabras Claves: Pandemia, COVID-19, Seguridad econémica.

Abstract

The COVID-19 pandemic significantly affected people in the economic area and in the labor area
depending on the economic status of each individual, group or family and the type of work of each of
the people. The aim of this study is to explore the life experiences of a group of people who are working
in the face of the COVID-19 pandemic. This research is of a qualitative narrative type where a group of
people with the same economic and labor characteristics were interviewed and the results that were
yielded were the classification of the following theories: Category of Social and Contextual
Characterization of the participating group, Category of Way of Life, Category of Values, Category of
Impact on Life and Category around age. In conclusion, the group of economically secure participants

showed to be favorable in various aspects during the pandemic

Keywords: Pandemic, COVID-19, Economic Security.
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Introduccion

El presente estudio se describen las experiencias de vida de un grupo de personas, en el tiempo
de la fase dos y tres de la contingencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, que responde
a lo siguiente ¢Cudl es la percepcion de vida ante el escenario de COVID-19 de las personas
que se encuentran laboralmente activas?, se toma en cuenta la seguridad econémica y las
necesidades humanas, que en su conjunto son el entorno que influye en la forma de vida del
grupo participante. La Secretaria de Salud Federal a través del Subsecretario de Prevencion y
Promocion de la Salud, da a conocer que tres escenarios para el manejo de contencion en el
pais.

Escenario 1: Importacion viral, en el pais solo se reportan casos que se cuentan por decenas, las
acciones recomendadas es el aislamiento del caso y cerco sanitario para controlar la
propagacion del virus. (Gobierno de México, 2020). Escenario 2: Dispersion comunitaria, de
los casos se transita a casos en la poblacion y se cuentan por cientos, ante este panorama se
establecen las primeras medidas de contencion comunitaria. (Méndez, 2020). Escenario 3:
Epidemia, los casos se reportan por miles, se refuerzan las acciones sanitarias de contencion
como la suspension de labores no esenciales, el trabajar en casa, continuar con los programas
educativos en modalidad a distancia, el permanecer en casa el mayor tiempo posible y de
manera estricta a las personas con factores de riesgo y a las embarazadas (Gobierno de México,
2020).

De acuerdo con el Banco de México 2020 los servicios mostraron una restitucion fragmentaria
de los encuentros negativos de la oferta y de la demanda y se presento alteraciones por causa
de la oferta, en su mayoria, de la demanda, especificamente en la preparacion de alimentos y
de esparcimiento. En cuanto al mercado laboral, la situacion de confinamiento, significo que el
resultado en indicadores macroeconomicos tanto el empleo y la seguridad social, fueran mas
préximo y alargados en el tiempo, de alli que el impacto negativo en el Producto Interno Bruto,
se traduce en clausura de empresas por lo consiguiente una baja cuantiosa de empleos y
recciones por parte de los gobiernos para atenuar la situacion social en Latinoamérica. (Méndez,
S..etal, 2020)
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Metodologia

El presente estudio es cualitativo un andlisis narrativo, cuyo objetivo es la exploracion de las
experiencias vividas, el cual se realizo en la ciudad de Torredn Coahuila de Zaragoza, México,
en un grupo de 16 personas previo consentimiento informado, con los siguientes criterios de
elegibilidad; ambos géneros de manera proporcional, con distintas edades, mayores de edad,
que cuentan con seguridad econdmica. Se realizaron entrevistas con preguntas abiertas en torno
a como se Vvivio el escenario contingente, las entrevistas se efectuaron via electronica por
diversos medios; correo, llamadas telefonicas, para respetar las reglas de sana distancia. Los
didlogos de las entrevistas se agruparon en las categorias. El analisis de las entrevistas es por
las siguientes categorias:

Categoria de Caracterizacion social y contextual del grupo participante.

Para las personas trabajadoras en el mercado privado (afiliados IMSS), el impacto fue menor y
gradual. Las mayores bajas en el empleo sucedieron entre en junio y julio. De marzo y julio se
presentd un millon de desempleos. EI comportamiento en el desempleo fue similar entre
hombres y mujeres. (Gobierno de México,2020) EIl grupo de personas de ambos géneros, con
una edad promedio de 39 afios, edad minima de 20 afios, que corresponde a dos estudiantes que
trabajaban, una edad méaxima de 60 afios de una persona que trabaja , trece son profesionistas ;
cuatro mujeres laboran en el area de la salud, la quinta persona es hombre trabaja como gerente,
el resto continuaron con las actividades laborales en casa, la totalidad cuenta con servicio
médico y uno ademas tiene atencién privada por gastos mayores, once tiene casa propia y cinco
viven en casa propia de la familia. En relacion con los grupos de referencia, siete casados, ocho
solteros y una en union libre. EIl grupo esta caracterizado de manera general, con grupo de

referencia familiar y de pareja estable.

Categoria Forma de Vida.

Esta transicion implico un cambio importante, a pesar de que se incrementé el nimero de
consumidores y se extiende la dimensién espacial del mercado, los aspectos culturales y de
interacciéon social. (Andrada, N., et al.,2021).Del grupo diez personas cumpliendo con
actividades en casa, dos acudieron a sus centro de trabajo , a una de ellas que trabaja como
encargado de una ferreteria tiene 60 afios y enfermedad cronico degenerativa le otorgaron
vacaciones, la otra persona tiene 37 afios de edad, trabaja como supervisora general de finanzas
con labores en casa, las cinco personas restantes laboraron de manera normal, una de ellas es

gerente de transporte de personal tiene 45 afios, cuatro son enfermeras, una trabaja en dos
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centros hospitalarios, en el turno nocturno y turno matutino, otra trabaja en una unidad
hospitalaria, ambas tienen 33 afos, la tercera en el area de consulta externa, ella tiene 37 afios
de edad, la cuarta con factor de riesgo se le otorga incapacidad. Refieren de manera general
manifestaciones de temor, preocupacion, ansiedad, irritabilidad, incertidumbre, estrés.
Refirieron lo siguiente, “preocupada pero esperanzada y ocupada en contribuir”, “con calma
tratando de no estresarme”, “con la mejor actitud tratando de mantener la calma”.

Posteriormente se manifestd molestia, enojo, frustracion, impotencia, ambivalencia,

incertidumbre, inconformidad, angustia, desanimo, tristeza y desesperacion.

Categoria de Valores.

Los valores que prevalecen al inicio de las entrevistas es la familia, la salud, la fe y el aspecto
econdmico ya que lo manifestaron con los siguientes comentarios; “un contagio en mi familia”,
“la salud de mis seres queridos”, “conservar mi trabajo y mis ingresos”, “mi estabilidad
laboral”, pero ademas hacen referencia de fortalezas en torno a estos valores al comentar; “mi
principal consuelo es que en mi familia estamos siguiendo las recomendaciones”, “que mi
familia sigue con salud”, “la solidez del trabajo”, “fe en Dios”, “que todo pase”. Dan
importancia el contacto con la familia, la seguridad econémica, los amigos, la libertad, el medio
ambiente y lo expresan de la siguiente manera; “tengo a mi familia como apoyo”, “la

99 ¢

contingencia me ayuda a tener mas cercania con la familia”, “que me puedo quedar en casa”,
“valoro mas los amigos y sobre todo el planeta”, “valoro mas la vida y lo que tengo”, “respeto
mas el medio ambiente”. Las normas internacionales del empleo es una directriz de las medidas
que se deben de realizar. Lo anterior muestra relacion con que la crisis es una oportunidad para
reconsiderar algunos aspectos de la economia y reflexionar sobre la direccion ambientalmente

mas sustentable. (Félix N., 2020)

Categoria de Impacto a la Vida.

La contingencia por COVID 19, y la obligatoriedad del confinamiento preventivo y social, con
intencion de prevenir la propagacion de la enfermedad, provoco una alteracion en la sociedad
argentina en todos sus niveles: econémico, social, de salud, y afectivo y familiar. (Centioni,
R.,2020), En primer término, refieren el haber desarrollado nuevas habilidades y habitos como;
leer, ser mas organizados, adaptacion al cambio, creatividad, inteligencia emocional, manejo
del estrés, comunicacion efectiva, uso de herramientas digitales, afrontar la adversidad,
tolerancia a la frustracion, capacitacion en linea, cocinar, bailar, rezar, concentracion, trabajar
Revista Cientifica Disciplinares
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sin presion, e incluso disfrutar el ocio. Se da prioridad al trabajo que brinda seguridad
econdmica, a las tareas escolares, el disfrutar los hijos quienes los tiene, el protegerse al salir a
la calle, tener lo indispensable en casa, disfrutar el estar y poder estar en casa, por otra parte se
desestima; el trabajar sin descanso y estar sujetos a una calendarizacion, el salir de compras y
los gastos innecesarios como el comer fuera de casa o salidas al cine, a bares a pasear, el tomar
y el fumar, se plantean actividades por realizar como; el hacer ejercicio al aire libre, el viajar,
pasar mas tiempo con la familia extendida y los amigos, volver a las actividades cotidianas, el

abrazar a los seres queridos y el ser mejores personas.

Categoria en torno a la edad.

Dentro del grupo estan incluidos dos jovenes, una mujer y un hombre ambos tienen 20 afios,
estudian una licenciatura, trabajan y viven con su familia, concuerdan en las percepciones de
las categorias descritas a pesar de la brecha generacional de 13 afios pues el siguiente rango de
edad en ambos géneros es de 33 afios, mencionan interés por regresar a la universidad, estar
preocupados por como terminar la carrera y la graduacion, la reclusion en casa les permitio una
mejor comunicacion con la familia “platicar sobre como va el dia de cada quien en casa”, el
realizar actividades de convivencia como preparar la comida y comer juntos “comemos mas
seguido en familia”, “cocinar mas” y el ser organizados “administracion de tiempo y espacio”.
Lo anterior mencionado por el grupo muestra que la diferencia de edad en cuanto a la
percepcion en un escenario contingente no es diferente, ya que expresaron que se requirié una
situacion de confinamiento para mejorar la comunicacion y la convivencia familiar. En la esfera
econdmica en pandemia de los mas afectados fueron: el sector de servicios sobre todo los de

ocio y recreacion. (Olivera, C., & Loza, T., 2020)

Resultados

Los resultados tienen relacion a que Gobiernos de Latinoamérica adoptaron medidas para
afrontar la crisis, la incertidumbre de la situacion requirié una rapida adecuacion a condiciones
cambiantes para garantizar que la economia mantenga el impulso, las empresas cierren y los
empleados puedan mantener sus trabajos y medios de ingresos, y atenude las consecuencias en
las formas de vidas de las personas a causa de la emergencia provocada por la pandemia de
COVID-19. ( Ham, A., 2020).

Los resultados de las entrevistas, en cuanto a vivir la contingencia refieren de manera general
manifestaciones de temor, preocupacién, ansiedad, irritabilidad, incertidumbre, estrés, no

encontrando una diferencia relevante en quienes continuaron asistiendo a su centro de trabajo,
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independientemente de ser manifestaciones no agradables, que cuando no son controladas
inmovilizan o limitan a la accion, no es el caso de las personas entrevistadas pues expresaron
lo siguiente; también expresaron esperanza, confianza, fe, serenidad y tranquilidad, con los
siguientes argumentos; los motivos en cuanto a los cambios son a partir de la alteracion de la
vida cotidiana, la falta de seguridad para la atencion en salud y de salir de casa, la amenaza de
que la familia, amigos o conocidos enfermen, la falta de articulos y el costo elevado de los
mismos, la desinformacion, por otra parte, la tranquilidad que ofrece la armonia de la familia y
la seguridad del ingreso economico que permite el poder estar en casa salvaguardando la
integridad. La caracteristica que define al grupo es que todos tiene un ingreso econémico seguro

el cual no fue afectado por la contingencia.

Discusion

La contingencia por COVID-19 obligo a medidas de salud publica que impactaron en gran
medida la economia. Por lo cual, familias y empresas solicitaban la ayuda del gobierno para
garantizar la seguridad econdmica social. (Vasconcelos, de L. & Azevedo, F., 2020). Contrario
con lo referido en este grupo de personas no se muestra una necesidad de solicitar ayuda al
gobierno puesto que contaban con la garantia de su trabajo.

Sin duda, las restricciones a la libertad individual impactan de manera evidente en las relaciones
de familia, ya que al acortar su desplazamiento se ven menguadas las relaciones paternofiliales
y, por otro lado, el riesgo de contagio del COVID-19 y causar factores de riesgo de la salud.
(Lepin M., 2020). En relacion con ello, dichas situaciones se transforman en factores de riesgo
para las victimas de violencia intrafamiliar, que viven los abusos en el confinamiento de sus
agresores. Al contrario de lo que manifiesta el autor en el presente estudio no se encontro algin
dato de violencia referido por alguno de los integrantes del grupo, ni como reporte de victima
0 de agresor.

Los beneficios por desempleo suelen dar menos apoyo a los empleados que no son estandar,
los demandantes con desempleo a tiempo parcial o cuyas trayectorias profesionales se
caracterizan por cambios entre empleo y desempleo se exponen a mayores dificultades para
adquirir prestaciones por desempleo que los empleados a tiempo completo, ya que se les
complica el cubrir algunas de las condiciones para tener derecho a estas. En consecuencia, su
exposicion de llegar a la pobreza es mayor, como se presenté en la crisis de COVID-19. (OCDE,
2020). De acuerdo con lo referido en este estudio el grupo de personas en su mayoria
manifestaron el temor de desempleo y por ende no contar con las condiciones para cubrir las
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necesidades.

El andlisis de datos estadisticos de Latinoamérica muestra que el panorama general indica una
disminucion significativa de las horas laborales durante el primer semestre de 2020. No
obstante, la politica de definicion de las actividades laborales sustanciales puede haber
impactado negativamente en la efectividad y obtencion del resultado esperado de las respuestas
publicas implementadas. (Bignami, R., et al., 2021). Se concuerda con lo mencionado con este
autor ya que en el estudio se ve el cambio y la reduccion de horas laborales presenciales y de
trabajo en casa para alguno de estos integrantes.

Existié una diferencia importante dentro del rango de ingreso que las personas recibieron antes
y durante la pandemia, en vista que el rango de ingreso durante la pandemia es menor al nivel
de ingresos antes de la pandemia por lo cual evidencia las consecuencias negativas que presentd
el COVID-19. (Quispe, M., et al.2020). En el presente estudio no sé mostro afectado el ingreso
de las personas antes ni durante la pandemia. Datos descritos mostraron la existencia de
impactos significativos de género del COVID-19 en el &mbito laboral. Al respecto, las mujeres
han padecido mayores caidas en la participacion del empleo y una mayor incidencia del
desempleo, lo cual evidencia inequidades de genero anteriores a la pandemia. (Bergollo, P., &
2021). De acuerdo con el resultado de las entrevistas las mujeres integrantes del grupo no
mostraron padecimiento por desempleo.

La pandemia evidenci6 que las politicas econdémicas publicas y laborales no resolvieron el
problema que trajo la pandemia, las personas de empleos informales no cuentan con una
afiliacién al seguro social y quienes gozan de un empleo pleno y son despedidas, cuentan con
el seguro de desempleo temporal y no cubre al empleado durante el periodo que este
desempleado (Becerra, S., et al., 2021). Lo contrario a este articulo en el presente estudio las
personas contaban con la garantia de estar afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social, lo

que les proporcion6 seguridad de contar con este servicio.

Conclusiones

Se concluye que el grupo de participantes existe un elemento similar, en el que parte de sus
medidas de contencion, es el confinamiento en casa Y tiene relacion directa con el aspecto
econdémico estable, que fue percibida al inicio solo por conservar el trabajo y refirieron que
sus aspectos limitantes fueron la dificultad de adquisicion de productos necesarios, ya que
viven en casa propia, lo que les permitié enfocar su atencion hacia otros aspectos de la vida,
como la adquisicion de nuevas habilidades y habitos, dando prioridad a aspectos como; el

realizar las actividades del trabajo en casa, el disfrutar y convivir con la familia, evitar gastos
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innecesarios, manifiestan interés por mejora el medio ambiente y el ser mejores personas tal

vez atribuible a la estabilidad econémica.

La pregunta que surge a este respecto es ¢Como seria la experiencia de vida al no contar con
una seguridad laboral, econémica y de afiliacion a un servicio médico y/o de seguridad social?
se requiere que ante el andlisis de las experiencias de vida de personas que no cuentan con esta
seguridad laboral y econdémica se prevea futuros escenarios de contingencia 0 pandemia y se
establezcan estrategias publicas que garanticen la seguridad econdmica y la calidad de vida en

todas las personas.
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