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Resumen 

El presente estudio de investigación plantea como objetivo general: Determinar la 

relación de habilidades blandas y rendimiento académico en estudiantes de la Institución 

Educativa Juan Velasco Alvarado N° 40399 del Centro Poblado de Chalhuanca, Yanque, 

Caylloma – Arequipa 2019, y como objetivos específicos; analizar la dimensión más 

influyente de las habilidades blandas de los estudiantes, medir el nivel de habilidades 

blandas de acuerdo las actividades que realizan los estudiantes a la salida de la institución 

educativa e identificar VIII el rendimiento académico de los estudiantes de acuerdo al 

apoyo de los padres en sus tareas académicas. La investigación es de tipo correlacional, 

de diseño no experimental, transversal; para la realización de este estudio se empleó como 

instrumento, cuestionario de habilidades blandas y el registro de las notas de los 54 

estudiantes de quinto grado de primaria a quinto de secundaria de la Institución Educativa 

Juan Velasco Alvarado N° 40399 del Centro Poblado de Chalhuanca, Yanque, Caylloma 

– Arequipa 2019. El resultado final concluye que: Se determina que existe una correlación 

baja de 0,293, es decir, que, a destacadas habilidades blandas, niveles medios de 

rendimiento académico en estudiantes de la Institución Educativa Juan Velasco Alvarado 

N° 40399 del Centro Poblado de Chalhuanca, Yanque, Caylloma – Arequipa 2019. No 

necesariamente quien tenga buenas calificaciones tendrá destacadas habilidades blandas, 

son otros factores como el familiar el que más influye en el desarrollo de las mismas. 

Palabras claves: Habilidades blanda, rendimiento académico e instituciones educativas.  

Abstract 

The present research study has as a general objective: To determine the relationship 

between soft skills and academic performance in students of the Juan Velasco Alvarado 

Educational Institution No. 40399 of the Poblado Center of Chalhuanca, Yanque, 

Caylloma - Arequipa 2019, and as specific objectives; to analyze the most influential 

dimension of the soft skills of the students, to measure the level of soft skills according 

to the activities that the students carry out when they leave the educational institution and 

to identify the academic performance of the students according to the support of the 

parents in their academic assignments. The research is of a correlational type, with a non-

experimental, cross-sectional design; To carry out this study, the soft skills questionnaire 

and the record of the notes of the 54 students from fifth grade of primary to fifth grade of 

secondary school of the Juan Velasco Alvarado Educational Institution No. 40399 of the 

Chalhuanca Town Center were used as an instrument. Yanque, Caylloma – Arequipa 
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2019.The final result concludes that: It is determined that there is a low correlation of 

0.293, that is, that, to outstanding soft skills, average levels of academic performance in 

students of the Juan Velasco Alvarado Educational Institution No. 40399 of the 

Chalhuanca Town Center, Yanque , Caylloma – Arequipa 2019. Those who have good 

grades will not necessarily have outstanding soft skills, other factors such as family are 

the ones that most influence their development. 

Keywords: Soft skills, academic performance and educational institutions 

Introducción 

Las destrezas sociales son parte esencial del desenvolvimiento del ser humano, sobre todo 

en niños y adolescentes porque este comportamiento definirá su actitud social para 

cuando sea adulto (Arancibia, 1990). Por ende, estas habilidades sociales son relevantes 

no solo en su dimensión relacional sino también en otras áreas vitales de su vida como, 

la escolar con su rendimiento académico y familiar; así también permiten que los niños y 

adolescentes asimilen y cumplan las normas sociales (Ramos et al., 2022). Las 

interacciones sociales implican una serie de modelos de comportamientos muy complejos 

y sincronizados, ejecutados recíprocamente por dos o más sujetos (Gonzáles et al. 2021). 

Cabe destacar que la socialización se produce en interrelación con el desarrollo cognitivo 

(Velasco, 2016). Tanto la familia y la escuela como el acceso a otros grupos de 

pertenencia son ámbitos privilegiados para el aprendizaje de habilidades sociales, siempre 

y cuando estos contextos puedan proporcionar experiencias positivas para adquirir 

comportamientos sociales, ya que se aprende de lo que se observa, de lo que se 

experimenta (propias acciones) y de los refuerzos que se obtiene en las relaciones 

interpersonales; también se aprenden comportamientos sociales de los medios de 

comunicación como la utilización de productos simbólicos de la cultura (Muñoz et al. 

2022). En definitiva, el contexto en sus múltiples acepciones (las características maternas 

y paternas, la experiencia en la crianza, el acceso a mas media como televisión o internet, 

entre otros) se vincula de modo decisivo a cómo se aprenden y practican habilidades 

sociales (Izar et al., 2011). 

Actualmente en la sociedad a nivel mundial, en las instituciones educativas, universidades 

y empresas se da énfasis a la gestión de talentos, siendo considerada una pericia más 

valiosa que el nivel de conocimientos que el ser humano puede adquirir en las diferentes 

etapas de su vida (Gonzáles et al., 2022). Entendiendo que la etapa escolar es la base 
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fundamental para la adquisición de conocimientos (Goleman, 1999). Es en este periodo 

donde el rendimiento académico repercute notoriamente en el buen desenvolvimiento del 

estudiante, no solo en lo intelectual sino también en lo social, dando preferencia a las 

asignaturas escolares minimizando la importancia de habilidades no cognitivas que 

poseen los estudiantes (Puma, 2022).  

Citando los conceptos de habilidades blandas se puede destacar lo que indica Araoz 

(2016) “Se debe enfrentar a una educación más competitiva y orientar a los infantes a 

generar habilidades, no solo en el desarrollo de su imaginación, creatividad y 

socialización a través del juego.  También es importante que estas actividades se propicien 

mediante los juegos lúdicos con el fin de lograr el desarrollo de las habilidades blandas 

(Uvi, 2018). Remarcando así a las habilidades blandas como la clave del éxito generadora 

de potencial en los estudiantes (Prabhakar et al., 2022). 

Las habilidades blandas circunscriben, liderazgo, comunicación, tomar decisiones, 

inteligencia emocional, el saber trabajar en equipo, etc (Cao et al., 2022). Siendo estas 

difíciles de entrenar y adquirir ya que no existen asignaturas o materias con horas 

establecidas para ser impartidas, sino que surgen de la reflexión de la intención individual 

de querer mejorar la interacción con las demás personas, ya sea en edad escolar, pre grado 

y profesional (Mamani et al., 2022). Así mismo Alvarado (2015) manifiesta que “La 

sociedad necesita estudiantes que sean flexibles, proactivos, responsables y que tengan 

capacidad de pensamiento crítico, habilidad para trabajo en equipo y dispuestos a 

solucionar problemas, en fin, hombres y mujeres comprometidos; que se ajusten a los 

cambios y a los nuevos desafíos”. De tal manera como cita el autor es necesario partir 

desde la educación inicial con el desarrollo de las habilidades, dependiendo el avance de 

estas, del compromiso del estudiante, así como también del entorno en que este se 

desenvuelve (Venkateswarlu et al., 2022).  

Así mismo Figueroa (2004) respecto del rendimiento académico, menciona que “Es aquel 

producto de la asimilación del contenido de programas de estudio, expresado en 

calificaciones dentro de una escala convencional. Se refiere al resultado cuantitativo que 

se obtiene en el proceso de aprendizaje de conocimientos, conforme a las evaluaciones 

que realiza el docente mediante pruebas objetivas y otras actividades complementarias”. 

Cutipa (2015) en su investigación denominada “Las habilidades sociales y su relación 

con el rendimiento escolar en los estudiantes de 8 a 11 años en el nivel primaria de la 
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institución educativa Reich la Perla, Arequipa-2015, concluyó que existe una relación del 

56% entre las habilidades sociales y rendimiento escolar de los estudiantes de 8 a11 años. 

El Centro Poblado de Chalhuanca, se encuentra en el ámbito de la reserva Salinas Aguada 

Blanca, en el distrito de Yanque, con una altitud de 4340.0.00 m.s.n.m, tiene una 

población de 1659 personas con un total de 630 hogares (940 viviendas). Cuenta con una 

municipalidad, una plaza donde se encuentra el programa PAIS (Tambo), posta de salud 

y la institución educativa “Juan Velazco Alvarado” del nivel primario y secundario, la 

mayoría de las familias viven en estancias ya que su principal actividad económica es la 

crianza de camélidos sudamericanos (alpacas y llamas), artesanía (producción de ropa y 

souvenir a basa de fibra de alpaca), comercio, construcción y otros oficios. El trabajo es 

familiar todos cuentan con diversas tareas, tanto en el campo (pastoreo, sanidad, empadre) 

en la vivienda (cocinar, limpiar la casa, lavado de ropa y otras actividades). La residencia 

de los estudiantes de lunes a viernes es en el centro poblado de Chalhuanca y fines de 

semana se trasladan a sus estancias para apoyar en labores de la crianza de camélidos. En 

cuanto a su desempeño escolar los estudiantes muestran timidez, no dan a conocer sus 

ideas por miedo a la burla. Sin embargo, muestran creatividad, pero no cuentan con la 

motivación necesaria para que puedan ampliar esa habilidad, de acuerdo a sus docentes, 

en las asignaturas que tienen mayor dificultad son: Ciencias y comunicación, pero a pesar 

de esa dificultad obtienen calificaciones que les permiten pasar de año (Mansilla et al., 

2022). 

Siendo conocedoras del contexto es que se elabora la investigación, pretendiendo 

encontrar la Relación de habilidades blandas y rendimiento académico en estudiantes de 

la Institución Educativa Juan Velasco Alvarado N° 40399 del Centro Poblado de 

Chalhuanca, distrito de Yanque, Caylloma – Arequipa 2019. Presentando datos relevantes 

de este tema que es poco estudiado en Latinoamérica, en Perú y Arequipa. Las habilidades 

blandas también conocidas como; habilidades socioemocionales, no cognitivas, 

habilidades conductuales, competencias blandas o habilidades sociales; deben ser 

estudiadas y reconocidas como los principales factores que repercuten en la cotidianeidad 

del ser humano (Rohini et al., 2022). 

En un contexto donde la educación es el instrumento más importante para los estudiantes, 

es de vital importancia también el desarrollo de las habilidades blandas en los niños y 

jóvenes para su convivencia con su entorno, las relaciones interpersonales son 
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importantes ya que permiten que los niños y jóvenes puedan empoderarse y desarrollar 

su capacidad de liderazgo (Gehlot  et al., 2022). Se sabe que el ser humano por naturaleza 

es sociable, y si una persona no puede relacionarse con su entorno esta se excluirá y no 

podrá desarrollar sus capacidades y habilidades personales (Gonzáles et al., 2022). El 

objetivo general fue determinar la relación de habilidades blandas y rendimiento 

académico en estudiantes de la Institución Educativa Juan Velasco Alvarado N° 40399 

del Centro Poblado de Chalhuanca, Yanque, Caylloma – Arequipa 2019. 

Metodología 

La presente investigación es de tipo correlacional, Arias et al. (2020) “indica que 

describen la relación entre dos o más variables en un momento determinado, sea en 

términos correlacionales, o en función causa efecto”. 

No experimental, ya que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, como 

señala Arias et al. (2021)  “En la investigación no experimental no es posible manipular 

las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos. De hecho, no 

hay condiciones o estímulos planeados que se administren a los participantes del estudio.” 

(p. 205) 

La población, está constituida por 77 estudiantes del nivel primario y secundario de la 

Institución Educativa Juan Velasco Alvarado N° 40399 del Centro Poblado de 

Chalhuanca, Yanque, Caylloma – Arequipa 2019 

La muestra, está constituida por la totalidad de estudiantes de quinto grado de primaria a 

quinto de secundaria de la Institución Educativa Juan Velasco Alvarado N° 40399 del 

Centro Poblado de Chalhuanca, Yanque, Caylloma – Arequipa 2019 

Las técnicas más apropiadas para el recojo de datos es la: Encuesta (Kerlinger y Lee, 

2002). 

 Los instrumentos más apropiados para el recojo de datos son: El cuestionario 

estructurado (Hernández, 2006), el mismo que fue elaborado con la finalidad de describir 

aspectos sociofamiliares, así como datos personales de los estudiantes. Para la variable 

habilidades sociales se utilizó el test de habilidades blandas, está constituido por 55 ítems, 

cuya medida es en escala de liket, tiene los siguientes valores: 1 Nunca, 2 Pocas veces, 3 

Normal, 4 Mayormente y 5 Siempre. Dicho test tiene tanto confiablidad como validez. 

Tiene por finalidad medir el nivel de habilidades blandas, y sus dimensiones: Tener 
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iniciativa, búsqueda de oportunidades, ser persistente, cumplimiento de compromisos, 

exigir eficiencia y calidad, corres riesgos calculados, fijar metas, toma de decisiones y la 

búsqueda de información, planificar sistemáticamente, trabajo en equipo, persuasión y 

redes de apoyo, y finalmente autoconfianza. 

Para la recolección de datos se presentó una solicitud cuyo asunto fue el permiso para 

aplicar los instrumentos, dirigido al director de la Institución Educativa Juan Velasco 

Alvarado N° 40399 del centro poblado de Chalhuanca, Yanque, Caylloma. Al obtener los 

datos de la aplicación de la encuesta, se procesó y tabuló en el paquete de análisis 

estadístico para la investigación en ciencias sociales SPSS versión 22.0. Para la 

verificación de la hipótesis, se realizó con el coeficiente de correlación de Karl Pearson 

con la finalidad de medir la relación de ambas variables 

Resultados 

Se planteó la siguiente hipótesis:  Las habilidades blandas se relacionen con el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Juan Velasco 

Alvarado N° 40399 del Centro Poblado de Chalhuanca, Yanque, Caylloma – Arequipa 

2019. 

Respecto de la variable independiente Habilidades Blandas: El 51,9% presentan niveles 

destacados de habilidades blandas, el 40,7% adecuadas y solo el 7,4% insuficientes, es 

decir que los estudiantes muestran ocho habilidades blandas: Ser persistente, búsqueda 

de oportunidades, cumplimiento de compromisos, exigir eficiencia y calidad, correr 

riesgos calculados, fijar metas, planificar sistemáticamente y confiar en sí mismo, y que 

uno de los factores más influyentes es el familiar, es decir que los padres de los 

estudiantes, educan bajo estilos de crianza democráticos con comunicación asertiva, 

forjando en ellos sentidos de responsabilidad al delegarles otras actividades aparte de las 

académicas como las de campo y las de hogar, así mismo forman en ellos valores como 

respeto y disciplina, también pertenecen a familias nucleares, otro factor es el cultural ya 

que Chalhuanca es una zona rural y se tienen muy arraigadas la crianza bajo valores de 

respeto y responsabilidad. 

Respecto de la variable dependiente Rendimiento Académico: El 85,2% presenta niveles 

medios es decir de 14 a 16, (A) el 13,0% presenta niveles bajos es decir de 11 a 13 (B), 

solo el 1,9% presenta niveles altos es decir de 17 a 20 (AD) y finalmente no se presentan 

estadísticas de niveles deficientes es decir de 0 a 10 (C). Un buen rendimiento académico 
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significa que el estudiante ha alcanzado el desarrollo de las capacidades correspondientes 

al área evaluada, es decir aspectos cognitivos, también se puede resaltar que los docentes 

de acuerdo a lo manifestado por los estudiantes manejan metodologías dinámicas y 

refuerzan los valores que ellos ya tienen como base desde su hogar. 

Tabla 1 

Correlación de Habilidades blandas y Rendimiento académico 

Correlaciones 

 Habilidades blandas Rendimiento académico 

 

Habilidades blandas  

Correlación de Pearson 1 ,293* 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

 

Rendimiento 

académico 

Correlación de Pearson ,293* 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Mediante el análisis estadístico de Pearson los resultados arrojan un valor de significancia 

de 0.000 que es menor a 0.05, lo cual demuestra que existe correlación entre ambas 

variables, asimismo el nivel de correlación es de 0,293, lo que expresa la existencia de 

una correlación positiva baja. Es decir, que, a destacadas habilidades blandas, niveles 

medios de rendimiento académico en estudiantes de la Institución Educativa Juan Velasco 

Alvarado N° 40399 del Centro Poblado de Chalhuanca, Yanque, Caylloma – Arequipa 

2019 Por lo tanto, se acepta la hipótesis planteada. 

Conclusión 

Se determina que existe una correlación baja de 0,293, es decir, que, a destacadas 

habilidades blandas, niveles medios de rendimiento académico en estudiantes de la 

Institución Educativa Juan Velasco Alvarado N° 40399 del Centro Poblado de 

Chalhuanca, Yanque, Caylloma – Arequipa 2019. No necesariamente quien tenga buenas 

calificaciones tendrá destacadas habilidades blandas, son otros factores como el familiar 

el que más influye en el desarrollo de las mismas. 
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