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Estudio de caso: Valoraciones de las experiencias espirituales en el manejo de conflictos en la
vida cotidiana en una Parroquia de la ciudad de Arequipa - 2020

Resumen

El objetivo general fue analizar las experiencias espirituales en el manejo de conflictos
en la vida cotidiana de los participantes de los grupos de la parrogquia San Maximiliano
Kolbe. La presente investigacion estd asociado al método mixto que representa un
conjunto de procesos sistémicos empiricos y criticos de investigacion e implica la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. Esta determinado por 100
personas entre adolescentes jovenes y adultos que son participantes de los grupos de la
parroquia. En cuanto al analisis de las experiencias espirituales y el modo de manejo de
los conflictos es evidente que los participantes de los grupos han notado un cambio en la
forma como resuelven y afrontan sus conflictos siendo participes de algin grupo o
comunidad de la parroquia San Maximiliano Kolbe, ya que relatan que ante cualquier
problema acuden al sacerdote o0 algin hermano que pueda guiarlo y resolver de la mejor

manera aquella situacion de conflicto

Palabras clave: experiencias espirituales, manejo de conflictos, vida cotidiana.

Abstract

The general objective was to analyze the spiritual experiences in the management of
conflicts in the daily life of the participants of the groups of St. Maximilian Kolbe parish.
The present research is associated with the mixed method that represents a set of empirical
and critical systemic research processes and involves the collection and analysis of
guantitative and qualitative data, as well as their integration and joint discussion, in order
to make inferences from all the information collected and achieve a better understanding
of the phenomenon under study. It is determined by 100 people between young
adolescents and adults who are participants of the parish groups. Regarding the analysis
of the spiritual experiences and the way of handling conflicts, it is evident that the
participants of the groups have noticed a change in the way they resolve and face their
conflicts being participants of a group or community of the parish of St. Maximilian
Kolbe, since they report that in case of any problem they go to the priest or a brother who
can guide them and resolve the conflict situation in the best way.

Key words: spiritual experiences, conflict management, daily life.
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Introduccion

El énfasis actual de la sociedad implica una serie de cambios diarios tanto en lo politico,
econdmico, en la educacion e incluso en el hogar, enfrentar esos cambios implica afrontar
una serie de situaciones conflictivas y no solo las mencionadas anteriormente sino méas
bien referidos a las relaciones interpersonales (Caal, 2011). Lo que comprende conflictos
de familia, de pareja, escolares e incluso con nosotros mismo sin necesidad de ninguna
influencia y al hablar de ello podemos asumirlos como situaciones dolorosas negativas e
incluso traumaticas, en donde se toman decisiones segln las que consideran son mas
factibles hacer de acuerdo a la situacion (Giménez et al., 2014). Esto puede implicar
aspectos positivos 0 negativos y que a su vez nos puede conducir a grandes mejoras y
cambios (Anderson et al., 1999).

El conflicto es sinbnimo de desgracia, de mala suerte; se considera como algo aberrante
o0 patoldgico, como disfuncion, como violencia en general, como una situacion animica
desafortunada para las personas que se ven implicadas en él. Este también surge cuando
personas 0 grupos desean realizar acciones que son mutuamente incompatibles, por lo
cual la posicién de uno es vista por el otro como un obstaculo para la realizacién de su
deseo; en este caso, el conflicto no se presenta de manera exclusiva por un enfrentamiento
por accederd unos recursos, sino por una indebida percepcién del acceso a los mismos
(Gehlot etal., 2022). Por otra parte, Fuguen (2003) sostiene que el conflicto es un proceso
social en el cual dos 0 mas personas o grupos contienden, unos contra otros, en razon de
tener intereses, objetos y modalidades diferentes, con lo que se procura excluir al

contrincante considerado como adversario.

Ante estas situaciones las personas suelen acudir a ciertos grupos donde pueden percibir
bienestar, como lo dice Mirabal (2003). Es indudable el rol que tiene la espiritualidad en
la vida del ser humano, para darle sentido, una motivacion para seguir, la posibilidad de
trascender y de estar en armonia consigo mismo, con los demas y especialmente con Dios
(Arias-Gonzales, 2021).

Morales (2013) define la espiritualidad como aquellos aspectos de los sentimientos del
individuo, aspiraciones y necesidades, que estan relacionados a los esfuerzos del ser
humano por encontrar propdésito y significado a las experiencias de la vida, plenitud
interna, armonia y conexion entre si mismo, con otra gente, el universo, ya sea en términos

teisticos, ateisticos, no teisticos o cualquier combinacion de estos. La presente
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investigacidn es oportuna por cuanto hay situaciones conflictivas que afectan el bienestar
emocional de las personas que son participes de los grupos de la parroquia San
Maximiliano Kolbe, dado desde este punto es relevante para la profesion adquirir
conocimiento en este tema e integrarla en la intervencion profesional (individuo, familia,
grupo, comunidad y organizaciones) asi como lo evidencian investigaciones acerca del
tema de espiritualidad en distintas problematicas, de otro lado la investigacion es
relevante por contar con indicios de conflictos en integrantes de los grupos de la

parroquia.

La dimension espiritual relaciona al individuo con el mundo, pues le da significado y
sentido a la existencia. Establece, ademas, un puente comun entre los individuos, pues los
trasciende y les permite compartir sus sentimientos (Gonzales et al., 2021). También
pueden proporcionar una fuente de fuerzas y estimulos, que facilitan que las personas se
sientan apoyadas y reconfortadas, ante distintas dificultades de sus vidas (Pinto, 2011).
Por otro lado, desde hace unas décadas, el concepto de espiritualidad se ha ampliado fuera
de las fronteras de la religion. Asi, la espiritualidad se ha asociado a diversos factores
independientes de las creencias religiosas como son la sensacion de integracion y plenitud
con la humanidad (Mills, 2005). La religion por otro lado se identifica como fuente de
soporte social, de ayuda, de fortaleza y de esperanza en medio de situaciones de
enfermedad y de discapacidad (Mamani et al., 2022). Hay documentacién abundante que
sefiala que creer en Dios y pedir su apoyo ayuda a muchas personas a sobrellevar su
limitacion. De igual forma, se relaciona la oracion con la sensacion de control, y esta se
tiene en cuenta como una forma de motivacion interna. En este mismo sentido, varios
autores han encontrado que las creencias y practicas religiosas tienden a redimensionar el
sufrimiento, disminuir el estrés, son fuente de autocuidado y ayudan a evitar la depresion
(Sanchez, 2009). En un estudio sobre mujeres maltratadas indica que las mujeres con altas
creencias espirituales pueden sentir que tienen mas recursos y apoyo en sus vidas; a su
vez los estudios sobre resiliencia en mujeres maltratadas aportan luces sobre la
recuperacion de las mujeres del trauma ocasionado por la violencia (Canaval, Gonzalez,
& Sanchez, 2007). En nuestra vida cotidiana encontramos una serie de dificultades o
situaciones que muchas veces no se sabe como afrontarla, como es el caso de los
conflictos, que es inherente a la condicion humana, que lo podemos vivir en diferentes

ambitos laborales y no labores (Mansilla et al., 2022).
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Un conflicto es potencialmente destructivo cuando consume mas energia que la que es
capaz de producir (Ramos et al., 2022). Cuando es mal manejado, cuando la situacion
conflictiva se concibe en términos de objetivos mutuamente excluyentes; cuando hay uno
que pretende ganar todo a precio de que el otro pierda todo; cuando se pierde de vista el
bien comdn, la vision de conjunto, y se lucha defendiendo sélo los intereses de una de las
partes (Cao, 2022). Asi mismo, un conflicto es potencialmente positivo cuando activa,
vigoriza y motiva a las personas, cuando los puntos de vista conflictivos se comparten y
discuten en forma abierta (Jiménez, 1981). Es importante afrontarlos e intentar
resolverlos en el momento en que se producen y no esperar que se resuelvan por si mismos
0 que el tiempo se encargue de resolverlos (Gonzales et al., 2022). Si se prolongan en el
tiempo éstos seguiran aumentando como una bola de nieve, y afectara no so6lo a las
personas implicadas en un primer momento, Sino que se proyectara en las relaciones de
otros miembros de la comunidad (Pérez et al., 2011). El hecho de pertenecer a una
comunidad religiosa, o de compartir rituales o practicas, facilita el encuentro
interpersonal y que las personas compartan diferentes aspectos de sus vidas. Es sabido,
que el apoyo social, beneficia psiquicamente, a las personas, en numerosos aspectos de
sus vidas (Gonzales et al., 2022). Esta posibilidad de apoyo social, se ve reforzada con
que, en las religiones, se favorece que se ame a los demas, que se les ayuda y que se
establezcan relaciones genuinas y comprometidas con los demas, ademas de estimularse
actitudes de reconciliacion y perdén. (Rodriguez, 2011). Por otro lado, encontramos
también grupos o movimientos religiosos e itinerarios que ayudan a tener nuevas
experiencias y actuar de diferente manera en cada situacion que se pueda presentar en el
dia a dia. Mas alla de las diferencias de las religiones que conocemos todas se nutren en
un solo sentido que es la fe en Dios. Los cristianos son Ilamados a defender y promover
la vida en todas sus dimensiones. La Iglesia como publico e institucion ocupa un lugar
fundamental en la comunidad, ya sea en distintos ambitos, aspectos o sectores (educacion,
salud, medios de comunicacion, ONG, y demas), asi también dentro de su organizacion
existen movimientos eclesiales y comunidades donde las personas por voluntad participan
de ella, estas comunidades y grupos son parte de las parroguias en la mayoria de los casos,
en la que realizan distintas actividades todas enfocadas en la oracion y la maduracion de
la Fe. La parroquia San Maximiliano Kolbe se encuentra ubicado en el distrito de Yura -
Ciudad de Dios, zona en que los pobladores no son ajenos a problemas de inseguridad

ciudadana, vandalismo, etc. por otro lado también encontramos a feligreses entre
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adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores que a pesar de sus situaciones
problematicas asisten y muchos de ellos participan en la parroquia que como tal esta
integrado por grupos y/o comunidades de diferentes grupos etarios que realizan
actividades propias de cada grupo guiadas por el sacerdote, catequistas y responsables,
todas enfocadas a que Dios pueda actuar en la vida de cada uno y que de alguna u otra

manera pueda ayudarlos a afrontar situaciones que pueden a ver vivido o estar viviendo.

La investigacion esta aplicada a personas que integran los grupos con mas de dos afios
de antigliedad y que tienen reuniones una vez por semana y participan de las eucaristias,
cabe recalcar que la autora de esta investigacion es miembro de uno de los grupos lo cual
permitié vivenciar las caracteristicas y la problematica de la investigacion. A si también
que a pesar de la situacion actual que atraviesa el mundo y nuestro Pais de vivir un estado
de Emergencia Sanitaria es que esta investigacion se realizdé en medio de una Pandemia
(Prabhakar et al., 2022). Contexto en el cual los integrantes de los grupos tuvieron que
cambiar la forma de convivir, el cambiar sus reuniones presenciales a virtuales y a su vez
experimentar nuevas situaciones tanto en lo personal, familiar e incluso con los mismos
miembros de sus grupos, es por ello que en base a experiencias vividas de cada integrante
al ser socializadas se usa de referente en el manejo de los conflictos y la resolucion de los
mismos (Rohini et al., 2022).

A pesar de los espectaculares avances en tecnologia y ciencia, el 90% de la poblacion
mundial participa hoy en dia en algunas formas de practica religiosa o espiritual. Personas
no religiosas constituyen menos del 0,1% de la poblacion en muchos paises del Medio
Oriente y Africa. Solo 8 de 238 paises donde mas del 25% dice no ser religioso, y esos
son paises donde el estado ha puesto limitaciones sobre la libertad religiosa. El ateismo
es en realidad rara alrededor del mundo. Més de 30 paises informan que no hay ateos
(0%) y en solo 12 de 238 paises los ateos representan el 5% o mas de la poblacion. En
Canada, el 12,5% de la poblacion no es religiosa y el 1,9% es ateo. (Koenig, 2009). El
objetivo general fue analizar las experiencias espirituales en el manejo de conflictos en la

vida cotidiana de los participantes de los grupos de la parroquia San Maximiliano Kolbe.

Metodologia
Tipo de investigacion, la presente investigacion estd asociado al método mixto que
representa un conjunto de procesos sistémicos empiricos y criticos de investigacion e

implica la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
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integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Arias
et al., 2020).

Disefio y Nivel de Estudio, la presente investigacion consistira del estudio de alcance
descriptivo, debido a no contar con estudios previos sobre la poblacién de estudio y las
variables a investigar, con un disefio Emergente como parte de la Teoria Fundamentada
ya gue se enfoca en la comprensidn solida de la situacion de los participantes y se pretende

entender el fendmeno con los datos que se obtendra (Arias et al., 2020).

Participantes, esta determinado por 100 personas entre adolescentes jovenes y adultos que

son participantes de los grupos de la parroquia.

Para la investigacion se seleccionara la muestra no probabilistica (Arias et al., 2021)—
muestreo por conveniencia ya que los participantes serdn todos los ‘“voluntarios”
incluidos los responsables de grupo, seleccionados en base a criterios de inclusién, éstos
se constituiran sobre la condicion de que él o la integrante sea miembro de los grupos de

la parroquia.

La técnica selecciona es el focus group, en donde se realizé tres sesiones con los
diferentes grupos de la parroquia previa coordinacion con los responsables de cada grupo,
la dinamica fue presentarse y brindar sus principales datos personales empezando con la
organizadora y a su vez informando sobre los objetivos de la investigacion y la
confidencialidad de sus datos y sobre todo que la reunion serd grabada para fines
netamente académicos, asi también se proyectd 3 videos con un total de 17 minutos 56
segundos, videos relacionados con las variables de la investigacion, a fin de introducir
con el tema de las experiencias espirituales en relacion a la resolucion de conflictos en su

vida cotidiana (Venkateswarlu et al., 2022).

El instrumento de Thomas Kilmann sobre Modos de Conflicto estandarizado que evalla
la conducta del individuo en situaciones de conflicto, es decir, situaciones en las que los
intereses de dos personas parece ser incompatibles. El instrumento consta de 30 items, en
cada uno de ellos se presentan dos declaraciones, donde el encuestado debe seleccionar
una Unica situacion que concuerde méas con su forma de comportarse. La calificacion del
test se realiza con la ayuda de una tabla predisefiada que clasifica las distintas selecciones

en los estilos de manejo preferente del encuestado.
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Resultados
Principales Conflictos de los Integrantes de los Grupos/Comunidades de la Parroquia. Se
considera en este fragmento conflictos personales o familiares que afectaban

notablemente su vida diria.
Leamos los siguientes fragmentos extraidos de los Grupos Focales

GF1PM3: La desesperacion de saber si lo que hacia era correcto o no, ademas de una
situacion familiar inestable entre mis padres y hermanos, un inicio en la universidad en
una carrera que no la queria. GF1PM5: Me sentia vacio a pesar de tener un proyecto de
vida y era dificil relacionarme con los deméas. GF3PF1: El haber visto como mi nucleo
familiar se decidié a partir de la injusticia de entonces, haber crecido sin mis padres y no
haberme formado profesionalmente. GF2PM2: La soberbia y sobre todo el sinsentido de

la vida, no podia perdonar a quienes me hacian dafio.

Formas en que los Participantes de los Grupos/Comunidades resolvian sus conflictos. Se
considera en este fragmento la mejor postura que tomaban los participantes para resolver

sus conflictos.
Leamos los siguientes fragmentos extraidos de los Grupos Focales

GF3PM1: Buscando ayuda en amigos. GF1IPM5: Me ponia a hacer deporte, jugaba
videojuegos, a veces tomando bebidas alcoholicas. GF1PF6: En un principio buscaba
conversar, hablar con las personas del problema que se tenia, y muchas veces los
caracteres son incompatibles y todo acababa mal, me dejaba llevar por el enojo, y me
inclinaba mas por el beneficio propio y no se llegaba a una solucion casi siempre en rifias,
discusiones, etc. Y asi terminaba cada vez q se trataba de alguna manera de solucionar

los problemas g se presentaba.

Formas en que los integrantes de los Grupos/Comunidad resuelven sus conflictos. Se
considera en este fragmento conflictos personales o familiares que afectaban

notablemente su vida diria.
Leamos los siguientes fragmentos extraidos de los Grupos Focales

GF1PM2: La mayoria de las veces pidiendo consejos a mis hermanos de comunidad
GF1PF4: Orando y analizando con tranquilidad cada situacion. GF1PM4: La verdad que

Gnicamente todo se lo dejo a Dios, trato de no estresarme y hacer lo que esté en mis manos
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para lograr algo, pues considero que si se da es porque Dios quiso asi y si no pues

simplemente no es el momento ni la situacién aun.

Ayuda que le ha proporcionado el ser parte de un grupo/comunidad respecto a los

conflictos que enfrenta.

GF3PF1: me ayudo, conociendo los conflictos y sufrimientos de los hermanos, que a
veces son muchos y que aun asi son felices. GF1PF3: Los sufrimientos de mis hermanos
de comunidad y todo lo que han tenido que enfrentar me hacen ver que con la ayuda de
Dios puedo salir adelante. GF1PM3: De hecho que si, la comunidad ha sido mi ayudad
idonea, que en si es la iglesia. Esta me ha permitido reconocer la fortaleza y la capacidad

con que se cred al hombre de superar adversidades

Discusion

En la presente investigacion tiene como objetivo general analizar las experiencias
espirituales en el manejo de conflictos en la vida cotidiana de los participantes de los
grupos de la parroquia. Respecto al modo de manejo de conflicto segin la tabla 2 se
aprecia que el modelo de manejo de conflicto mas utilizado por los participantes de los
diferentes grupos es de Evasion estilo. La persona segun las dimensiones del instrumento

No son cooperativos ni asertivos evade completamente el tema y por lo tanto no hace nada

por satisfacerse a si mismo o a otros (Mufioz et al., 2022).

Dicho hallazgo esté relacionado a Lecaros (2015) donde se encontr6 que las personas que
son parte de un grupo religioso no reconocen el conflicto en el presente a menos que sea
para compartirla a otros que pasan una situacion similar. Seguido de este modelo esta de
Compromiso, campo intermedio entre la asertividad y la cooperacidn, estilo que intenta
identificar soluciones mutuamente beneficiosas o aceptables que casi satisfagan las metas
y satisfagan parcialmente a ambas partes. Ello corrobora con sus experiencia al ser parte
de una comunidad en cuanto a la manera que le ha ayudado su comunidad a enfrentar sus
conflictos, dicho esto no quiere decir que algun estilo sea mas favorable que otro, va
depender mucho del tipo de conflicto que uno tenga pues la reaccion puede variar (Puma,
2022).

Respecto a las experiencias se puede precisar notablemente que los participantes han
sentido un cambio en sus vidas respecto a sus conflictos siendo parte de una comunidad,

ver de otra perspectiva las situaciones que venga en sus vidas el poder comprender dicha
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situacién, tal y como lo indican encontraron hermanos con conflictos mayores a los de
ellos mismos, lo que les permite brindar apoyo segun sus posibilidades, asi también les
ha permitido reflexionar sobre sus conflictos, a no juzgar ni adelantarse a los hechos, a

no actuar antes de, sobre todo confiando en la voluntad de Dios.

El resultado es similar al reportado por Coscubiela (2014), donde se encontré que los
adultos pertenecientes a Alcohdlicos Andnimos afrontan su situacion teniendo a Dios en
el grupo, el cual podria estar siendo visto como esa fuerza espiritual que ayuda a
transformar sus vidas y a lidiar con las tensiones. En relacion a la espiritualidad y el
manejo de conflictos se aprecia en la tabla 8 que no hay una correlacion positiva alta o

grande y perfecta, mas por el contrario encontramos una correlacién positiva baja.

Conclusion

En cuanto al analisis de las experiencias espirituales y el modo de manejo de los conflictos
es evidente que los participantes de los grupos han notado un cambio en la forma como
resuelven y afrontan sus conflictos siendo participes de algin grupo o comunidad de la
parroquia San Maximiliano Kolbe, ya que relatan que ante cualquier problema acuden al
sacerdote o algun hermano que pueda guiarlo y resolver de la mejor manera aquella

situacion de conflicto
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