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La comunicacién organizacional en el proceso de administracion de recursos humanos en la
empresa Cineplanet Cusco 2016 - 2017

Resumen

Tomando en consideracion que la finalidad de toda organizacion es brindar servicios a la
poblacion con calidad, de ella depende su crecimiento y desarrollo (Mamani et al., 2022),
para ello las nuevas técnicas y herramientas estan orientadas a optimizar la comunicacion
organizacional y sustancialmente mejorar la administracion de los recursos humanos, el
cual se vera reflejado en la satisfaccion del usuario (Puma, 2022). Por esta razon, en la
presente investigacion se realizd un estudio descriptivo — correlacional, orientado a
conocer la comunicacién organizacional y la administracion de los recursos humanos en
la empresa Cineplanet - Cusco, para este propésito es necesario sefialar que el estudio se
baso en entrevistas, encuestas y fichas de observacién con un progresivo acercamiento a
los trabajadores de la empresa. La importancia de realizar una evaluacion de la mejora de
la administracion de los recursos humanos, permitira tener un diagnéstico de los
trabajadores, para realizar una alternativa de mejora del proceso de induccién a
trabajadores para mejor desempefio mediante la comunicacion organizacional (Rodriguez
et al., 2022), lo que contribuird a tener una buena comunicacion en la empresa y el

desarrollo del personal (Venkateswarlu et al., 2022).

Palabras clave: comunicacion, organizaciones, procesos administrativos

Abstract

Taking into consideration that the purpose of any organization is to provide quality
services to the population, its growth and development depend on it (Mamani et al., 2022),
for this the new techniques and tools are aimed at optimizing organizational
communication and substantially improve the administration of human resources, which
will be reflected in user satisfaction (Puma, 2022). For this reason, in the present
investigation a descriptive - correlational study was carried out, oriented to know the
organizational communication and the administration of human resources in the company
Cineplanet - Cusco, for this purpose it is necessary to point out that the study was based
on interviews, surveys and observation sheets with a progressive approach to the
company's workers. The importance of carrying out an evaluation of the improvement of
the administration of human resources, will allow to have a diagnosis of the workers, to
carry out an alternative to improve the process of induction of workers for better
performance through organizational communication (Rodriguez et al., 2022), which will
contribute to good communication in the company and staff development (Venkateswarlu
et al., 2022).
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Introduccion

La comunicacion organizacional en un grupo u organizacion es parte del fortalecimiento
y desarrollo institucional y se concreta principalmente en las acciones comunicativas que
parten de los vinculos y articulaciones de la organizacién y se proyectan potenciando la
practica de la institucion y su tarea como es el caso de la empresa Cineplanet (Gonzales
et al. 2022). El comprender a la comunicacion como un proceso a través de la
organizacion hace posible incluirla en una politica institucional y no limitarla a algo
puramente instrumental (Arias et al., 2021). Al abordar la temética de las comunicaciones
en los grupos y organizaciones, es importante tener en cuenta que toda comunicacion se
realiza en el marco de los vinculos humanos y que estos se expresan por medio de la
manera en que las personas realizan su tarea, como se relacionan y complementan de

acuerdo con sus propias culturas (Gonzales & Valeriano, 2022).

Cabe aclaran que el presente trabajo se rige a aspectos de vinculo académico como son
las actividades programadas, teécnicas de organizacion para mantener y mejorar los
objetivos de laempresa (Gonzales & Duran, 2021), ademas de mantener constante el flujo

de comunicacion entre la empresa y los miembros del mismo (Cao et al., 2022).

Por otro lado, la Administracion de Recursos Humanos busca organizar y maximizar el
desempefio y productividad de los empleados (Arias-Gonzales, 2021). En el curso de su
labor los departamentos de Recursos Humanos enfrentan numerosos desafios que surgen
de las demandas y expectativas de los trabajadores, de la organizacion y de la sociedad
(Sagar et al., 2022). Tanto en el ambito nacional como internacional la administracion de
los Recursos humanos enfrenta nuevos retos a causa del crecimiento laboral y la

globalizacion de la economia mundial (Mufioz et al., 2022).

La administracion de personas es la manera como las organizaciones tratan a las personas
que laboran en conjunto en esta era de la informacion (Ramos et al., 2022), ya no como
recursos organizacionales que deben ser administrados pasivamente, sino como seres
inteligentes y proactivos, responsables, con iniciativa y dotados de habilidades y
conocimientos que ayudan a administrar los demas recursos organizacionales materiales

y que carecen de vida propia (Mansilla et al., 2022).
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Por ello consideramos que, en la actualidad, diversas empresas no se basan en la
administracion de personas, sino en la administracion con las personas (Castillo-Acobo
et al., 2022), porque de ellas dependera Ilegar a ocupar un lugar en la moneda financiera
y ser el principal recurso de la organizacion al ser un capital intelectual (Rohini et al.,
2022).

Segun Chiavenato (2015) el Proceso de la Administracién de Recursos Humanos, cuenta
con 5 pasos los cuales son: proceso de provisidn, proceso de aplicacion de personas,
proceso de mantenimiento de personas, proceso de desarrollo de personas y proceso de

seguimiento de personas.

La comunicacién organizacional es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacién y su medio (Gonzéles et al., 2022); o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con

el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos. (Fernandez, 2002).

En cuanto a la comunicacidn organizacional se muestra el ejemplo de la empresa Toyota
como un caso histdérico de comunicacion en crisis que padece dicha empresa. Ante esta
crisis empresarial, el autor sugiere tener un equipo experto en comunicacion frente a este
problema, que actle con rapidez y tenga claro que lo importante es enfrentar las
dificultades de la empresa (Kaplia et al., 2022), por lo tanto se debe inspirar sobre las
bases de confianza y credibilidad siendo la clave para que la imagen de la empresa no se
deteriore, y por supuesto no cometer los errores habituales que se repite como este caso.
(Marin, 2010)

En el Perd las instituciones publicas se ven mas inmersas en la jerarquizacion existente
en las entidades, estas no ponen en practica el uso adecuado de la comunicacion
organizacional (Gonzéles & Chavez, 2021), por ello la informacion no fluye de manera
adecuada entre los trabajadores, retrasando asi las actividades planteadas; siendo este un
problema para la institucion ya que no permite realizar un trabajo con eficiencia,
ocasionando dificultades y deficiencias como en los tramites documentarios, en la
atencion al usuario, la toma de decision, el clima organizacional, imagen institucional
entre otros factores negativos que se podria tener al no mejorar la comunicacion
organizacional y hacer de esta una ventaja competitiva para las instituciones. (Comercio,
2013).
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En la regién Cusco se ha podido observar el caso de la comunicacion organizacional y su
aplicacion en la Institucion Educativa Privada Pukllasunchis, donde la comunicacion se
constituye un elemento esencial para su correcto funcionamiento y juega un papel
fundamental como proceso presente en todas las actividades humanas, especialmente en
la relacion entre coordinadores, docentes, personal administrativo y alumnos (as),

logrando como resultado el desempefio 6ptimo de los agentes. (Quillahuaman, 2016)

Por otro lado, la administracion de recursos humanos es la técnica de organizar el personal
que integra una empresa con el fin de reclutarlo, ordenarlo, motivarlo, redistribuirlo y
capacitarlo, para mejorar su eficiencia sintiéndose parte del emprendimiento que integra

a través de la empresa. (Chiavenato, 2014)

Para las politicas de recursos humanos se muestra el caso de Nestlé, donde el ejecutivo
de oficina menciona que las politicas estan destinadas a todas las personas que ocupan
una funcion directiva, asi como a los profesionales en recursos humanos. Los principios
de gestion y de liderazgo en la empresa compilan las directivas en las que deben inspirarse
todos los empleados, tanto en sus acciones como en sus relaciones con los demés. (Nestle,
2004).

César Palacios, socio principal de Amrop Peru, hablé sobre la consultoria de recursos
humanos y sostuvo que la administracion del cambio implica un conjunto de actividades,
orientadas a manejar la transicion, que ayudan a que las organizaciones y las personas
comprendan, acepten e implementen los cambios necesarios para alcanzar una mejora en

el desempefio de la organizacion. (Universidad de Lima, 2013).

La transparencia, pro actividad y profesionalismo de los departamentos de recursos
humanos son vitales hoy para la competitividad de las empresas (Saxena et al., 2022).
Rogers, quien ademas de ser docente de la Universidad de Piura es un experimentado
ejecutivo del rubro cervecero, quien analiza la transformacion que ha tenido la gestion de
personas en el Perd, el docente universitario menciona que, en los ultimos doce afios, se
crearon leyes y entidades, como la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
que han hecho que el manejo de personal se vuelva mas complejo. Debido a esta mayor
complejidad, muchas empresas se han visto forzadas a formalizar sus areas de recursos
humanos (Prabhakar et al., 2022).

Durante el siglo XXI se ha producido el gran cambio en gestion de Recursos Humanos

en el Perd, pues la Gerencia de Gestion y Desarrollo Humano es validada por sus pares y
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por la empresa en su conjunto como una unidad que contribuye a que la estrategia del
negocio se concrete (Gehlot et al., 2022). Por lo tanto el rol de la Gerencia de Recursos
Humanos es la administracion del personal, para generar productividad y logro de los

objetivos de la empresa (Rivera, 2000).

Cineplanet, es una empresa peruana que surgié a mediados de 1998, actualmente es
propiedad del grupo Intercorp Per( la que se dedica al rubro de operaciones y
conducciones de salas de cine. EI 2002 se descentraliza abriendo un nuevo multicine en
la ciudad de Arequipa, para posteriormente abrir sus salas en todo el Peru, y es en el 2014
que abre en la ciudad del Cusco. Esta empresa promueve el liderazgo personal y
profesional de sus colaboradores fundamentados en una filosofia de valores, trabajo en
equipo y desarrollo constante, se preocupa por ofrecer un grato ambiente, y brindar
programas internos disefiados para que sus colaboradores tengan oportunidad de alinear

sus objetivos personales con los de la empresa, con el fin de maximizar su potencial.

Sin embargo se observa que en el complejo Cineplanet Cusco, la comunicacion entre los
colaboradores y los jefes inmediatos no es adecuada, ya que se da de manera limitada,
generando retraso en actividades planteadas siendo este un problema para la empresa ya
gue no permite realizar un trabajo con eficiencia, de este modo describimos el interés de
la presente investigacion el cual es la importancia de la comunicaciéon organizacional

dentro del &mbito empresarial.

Esta comunicacion permite regular y controlar la conducta de los colaboradores en
aspectos tales como: Instrucciones y planificacion de las tareas, informacion relativa a
procedimientos, practicas, valoracién del rendimiento de los colaboradores, entre otros
aspectos que ayudan que la comunicacion sea Optima. Los canales de comunicacién
empleados para la misma son: reuniones mensuales, manuales, guias y de forma verbal.
Los medios mas eficaces para transmitir informacion son las reuniones y la forma verbal,
las que permiten condensar gran cantidad de informacion en un breve espacio de tiempo.
Por lo tanto, el problema descrito es la inadecuada comunicacion organizacional que

existe en la empresa Cineplanet-Cusco.

De seguir el problema descrito tendra efectos directos en la administracion de recursos
humanos de la empresa Cineplanet - Cusco, la que contribuye a la importancia para la
elevacion de la productividad laboral y del proceso de socializacion entre los trabajadores,
afectandose de esta manera al desarrollo de la empresa. Por lo tanto, un efecto de la

Revista Cientifica Disciplinares
Octubre — diciembre 2022, 1(1)

180



Incappuifio, L. & Quispe, D.

comunicacion organizacional en la administracion de recursos humanos es la desercion

de los colaboradores y la poca estabilidad laboral.

La presente investigacion tiene una justificacion tedrica y practica para el desarrollo de
la misma. Para realizar la investigacion se utilizaron teorias y conceptos de Comunicacion
Organizacional y Recursos Humanos, al momento de analizar la problemética de la
investigacion se tomd como referencia los conceptos para entender de mejor manera los
factores que influyen en la problematica de la investigacion, de esta manera poder
plantear propuestas para solucionar la problemética presente, por ello se tiene que tener
conceptos claros y de esta manera poder aplicar en las diferentes areas de una

organizacion.

Como objetivo se planted, determinar la influencia de la comunicacién organizacional en
el proceso de administracion de recursos humanos en la empresa Cineplanet Cusco del
2016 - 2017

Metodologia
La presente investigacion se realizo en un nivel no experimental (Arias et al., 2021), ya
que se describe la realidad tal como es, sin necesidad de alterar la misma, del mismo

modo en el trabajo de investigacion se logré recaudar datos del afio 2016 al 2017.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar fenémenos tal y como

se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez et al., 2006)

La presente investigacion es de tipo descriptivo-correlacional (Gonzales, 2021), porque
se describe la situacion real de la comunicacion organizacional de los trabajadores de la
empresa Cineplanet Cusco durante el periodo 2016-2017, del mismo modo se busca
relacionar la comunicacion organizacional con la administracion de Recursos humanos

en la empresa.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la acumulacion de datos
y su tabulacién correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y conexiones
existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas, puntos de vista,
actitudes gque se mantienen y procesos en marcha. Los estudios descriptivos se centran en
medir los explicativos en descubrir. El investigador debe definir que va a medir y a
quienes va a involucrar en esta medicién (Hernandez et al., 2006)
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La investigacion tiene un método deductivo, porque los datos fueron procesadas de
acuerdo a conceptos pre establecidos respecto al tema en estudio, lo cual se ha contrastado
con la realidad, en este caso la informacién pudo ser procesada de forma justificada y
argumentada gracias a la colaboracion de los trabajadores de la empresa Cineplanet

Cusco.

Para poder realizar el método de la investigacion es necesario definir y sistematizar el
proceso de técnicas, méetodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo
de un proceso de investigacion para la produccion de conocimiento (Hernandez et al.,
2006)

El enfoque que se desarrollé en la presente investigacion fue de caracter cuantitativo,
porque se recurrié a un analisis estadistico para su proceso, el cual fue necesario para

conocer la realidad a investigar.

El enfoque cuantitativo se da a conocer como el procedimiento de decision que pretende
sefialar, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. Asi mismo segun (Hernandez et al.,
2006) el cuantitativo permite al investigador "predecir” el comportamiento del

consumidor.
Resultados

Tabla 1

¢El reglamento interno de la empresa ayuda a la comunicacion entre los trabajadores?

Alternativa Frecuencia. Absoluta Frecuencia. Relativa %
Siempre 35 0.45 45
Casi siempre 23 0.29 29
A veces 9 0.12 12
Nunca 11 0.14 14
Total 78 1 100
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Figura 1. ¢ El reglamento de la empresa ayuda a la comunicacion entre los trabajadores?

Los resultados nos permiten identificar que el 45% de los trabajadores encuestados,
consideran que el reglamento de la empresa siempre ayuda en la comunicacién entre los
trabajadores, mientras que un 12% de los encuestados consideran que el reglamento de la

empresa a veces ayuda en la comunicacion entre trabajadores.

Conclusion

Segun el resultado de los datos obtenidos en la presente investigacion se determiné que,
la comunicacion organizacional si, influye de manera positiva en la administracién de
recursos humanos, ya que es importante manejar una adecuada comunicacién en la
empresa entre trabajadores y el &rea administrativa; para llegar a los objetivos trazados se
utiliza diferentes estrategias como capacitaciones, reuniones mensuales, uso de la

tecnologia, ademas de conocer los reglamentos internos y la cultura organizacional.
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