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La tercerizacion de servicios de transporte de carga y su efecto en la utilidad de la empresa
Transportes Carpio Cusco, periodo 2016 - 2017

Resumen

El presente trabajo de investigacion intitulada “LA TERCERIZACION DE SERVICIOS
DE TRANSPORTE DE CARGAY SUEFECTO EN LA UTILIDAD DE LA EMPRESA
TRANSPORTES CARPIO CUSCO, PERIODO 2016 - 2017”. Tiene como problema
general ¢De qué manera la tercerizacion de servicios de transporte de carga incide en la
utilidad de la empresa transportes Carpio, Cusco periodo 2016 - 2017? y como objetivo
general determinar de qué manera la tercerizacion de servicios de transporte de carga
incide en la utilidad de la empresa Transportes Carpio, Cusco periodo 2016 — 2017. Las
caracteristicas metodoldgicas utilizadas son de tipo de investigacion basica con un
enfoque cuantitativo, teniendo como alcance descriptivo. En la presente investigacion no
necesariamente se tiene que demostrar la hipotesis debido a que tiene un alcance
eminentemente descriptivo. Segun, los datos obtenidos en la presente investigacion de los
datos obtenidos en la presente investigacion se llegaron a concluir que la tercerizacion de
servicios de transporte de carga y su efecto en la utilidad de la empresa transportes Carpio
es significativa de esta manera el 60% de los trabajadores precisan que a veces el marguen
de utilidad neta de la empresa es satisfactoria, mientras que el 40% de los trabajadores
precisan que siempre es adecuada la cantidad de carros para brindar un servicio a tiempo,
esto indica que el margen de rentabilidad que tiene la empresa es estable con el manejo
de tercerizacién que llevan. Por otro lado, se puede corroborar que el efecto de la
tercerizacién de servicios de transporte de carga tiene un efecto positivo en las utilidades

de la empresa de transporte Carpio, Cusco periodo 2016-2017.

Palabras clave: Tercerizacion, servicios, transporte, utilidad, empresa.
Abstract

The present research work entitled "THE OUTSURING OF FREIGHT
TRANSPORTATION SERVICES AND ITS EFFECT ON THE PROFIT OF THE
COMPANY TRANSPORTES CARPIO CUSCO, PERIOD 2016 - 2017". It has as a
general problem, in what way does the outsourcing of freight transport services affect the
utility of the transport company Carpio, Cusco period 2016 - 2017? and as a general
objective to determine how the outsourcing of freight transport services affects the utility
of the company Transports Carpio, Cusco period 2016 - 2017. The methodological
characteristics used are of a basic research type with a quantitative approach, having a

descriptive scope. In the present investigation, the hypothesis does not necessarily have
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to be demonstrated because it has an eminently descriptive scope. According to the data
obtained in the present investigation from the data obtained in the present investigation,
it was concluded that the outsourcing of freight transport services and its effect on the
utility of the transport company Carpio is significant in this way, 60% of The workers
specify that sometimes the net profit margin of the company is satisfactory, while 40% of
the workers state that the number of cars is always adequate to provide a service on time,
this indicates that the profitability margin that has the company is stable with the
outsourcing management they carry. On the other hand, it can be corroborated that the
effect of the outsourcing of freight transport services has a positive effect on the profits

of the transport company Carpio, Cusco for the period 2016-2017.

Keywords: Outsourcing, services, transport, utility, company
Introduccion

La tercerizacién en transporte es el proceso en el cual una firma identifica una porcién de
su proceso de negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas
efectivamente por otra corporacion (especializada en gestion tercerizada de la funcién
transporte) (Sagar et al., 2022), la cual es contratada para desarrollar esa porcion de
negocio (Rodriguez et al., 2022). El problema que tienen los servicios de traslados en los
transportes es de tener una ruta de corto tiempo para asi obtener ganancias (FLETE) (Cao
et al., 2022), desde un punto de salida hasta un punto de llegada o hasta el destino
acordado y hoy en dia se tiene que hay empresas informales que se hacen arreglos
corporativos para manejar este tipo de servicio los cuales bajan sus costos y a nivel
mundial se da de forma clandestina con beneficios que mejoren sus ingresos a las
empresas quienes contratan el servicio lo cual este método se conoce como tercerizacién
(Gonzales & Valeriano, 2022).

En Latinoamérica, el servicio de transporte de carga pesada no esta desarrollada como en
otros paises del primer mundo (Amat, 2018), y sigue siendo un problema continuo que
afecta no solo a empresas pequefias si no a transnacionales que quieren llegar con sus
productos a una gran escala a los demas paises latinoamericanos (Arias et al., 2021),
incluso el Peru estan interesados en bajar sus costos de transporte para poder tener una

mejor ganancia en sus operaciones (Gonzales et al., 2022).
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La empresa Transportes 77 S.A. con domicilio legal en la ciudad de Lima, esta dedicada
al recojo, entrega de mercaderia y encomiendas a nivel nacional por lo tanto abarca rutas
inter provinciales asignadas de acuerdo a la demanda, para lo cual necesitaria un gran
numero de vehiculos de transporte de carga para cada provincia del interior del pais, esta
inversion es muy elevada puesto que contrata los servicios de la Empresa Transportes
Carpio (Macedo, 2011).

Hemos creido conveniente investigar la situacion en que se encuentra la utilidad de la
empresa al ser tercerizada, ya que la Empresa Transportes Carpio es la que brinda los
servicios de transporte de carga, esta investigacion ayudara a determinar la utilidad que
le genera a la empresa al momento de prestar este tipo de servicio, que como estrategia
les permita crecer, y con ello reducir algunos costos que se asumen al momento de
trasladar la mercaderia (Rohini et al., 2022). La empresa de Transportes 77 S.A al
tercerizar a la Empresa Transportes Carpio disminuye el costo de operacion del 22% al

14% dependiendo del destino por concepto de la tercerizacion.

La presente investigacion permitira describir la tercerizacion de servicios de transporte
de carga. Por ello, el desarrollo del trabajo se fundamento en las diversas problematicas
que hay actualmente en la empresa Transportes Carpio. Donde se prestan los servicios de
transporte de carga a su cliente, el cual encuentra problemas diversos en el servicio que

brinda dicha empresa.

Como objetivo se planted, analizar de qué manera la tercerizacion de servicios de
transporte de carga afecta en la utilidad de la Empresa Transportes Carpio, Cusco en el
periodo 2016 -2017.

Metodologia

La presente investigacion es basica porque se llevé a cabo sin fines practicos inmediatos.
(Hernéndez et al., 2015)

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque recolecta datos, para luego
realizar un analisis mediante nimeros y porcentajes una vez obtenidos la recoleccion de
datos se probara la hipdtesis, con una medicion numérica y el analisis estadistico
correspondiente, para establecer finalmente patrones de comportamiento y probar las
teorias.” (Arias et al., 2021).
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El trabajo de investigacion es de un disefio no experimental porque no se manipularon las
variables, es decir, no se propiciaron cambios intencionales en las variables. Solo se

observaron las situaciones en su contexto natural. (Gonzéles, 2021).

Resultados
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
A veces 3 60,0 60,0 60,0
Valido Frecuentemente 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

El marguen de utilidad neta de la empresa Transportes Carpio, se observa que el 60% de
los colaboradores precisan que a veces el marguen de utilidad neta de la empresa es
satisfactoria, mientras que el 40% de ellos indican que frecuentemente el marguen de

utilidad neta de la empresa es satisfactoria.

Discusion

Referida al puesto laboral de los trabajadores que tiene la empresa Transportes Carpio, se
observa que el 60% estd conformada por trabajadores que se desempefian en otras
funciones diferentes a las gerenciales o administrativas, mientras que el 40% de ellos se
desempefian precisamente en funciones gerenciales y administrativas. De acuerdo al
puesto laboral, existen méas trabajadores que pertenecen a otras funciones diferentes de
los gerenciales o administrativos como son los operativas, esto se debe a la naturaleza de
la empresa (Castillo-Acobo et al., 2022), ya que una empresa de &mbito menor requiere
de mayor personal operativo que personal gerencial o administrativo (Arias-Gonzales,

2021), ademas de que es similar en el caso de las demas empresas, siempre se va a

requerir mayor participacion ejecutora que directora (Gonzéles et al., 2022).

Referida a la tercerizacion de servicios de la empresa Transportes Carpio, se observa que
el 40% de los colaboradores precisan que a veces es necesaria la tercerizacion del servicio
de transporte para mejorar la utilidad, mientras que el 20% de ellos indican que siempre
es necesario la tercerizacion del servicio de transporte para mejorar la utilidad. Respecto
a la tercerizacion de servicios, los colaboradores indican que a veces y nunca la

tercerizacion del servicio beneficia a la empresa, se puede ver una percepcion diferente
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entre todos los colaboradores (Kapila et al., 2022), mientras que existe un grupo
minoritario que indica que siempre es necesario la tercerizacion de servicio (Mamani et
al., 2022), esto se debe que las actividades operativas, distribucion y atencion al cliente
lo realiza mejor manera la misma empresa que mientras que contrate otra que sustituya

parte de la cadena de servicios de la empresa (Puma, 2022).

Referida al flete que los la Empresa Transportes Carpio, se observa que el 60% de los
trabajadores precisan que casi siempre es optima el flete que perciben por los servicios
brindados a Transportes 77, mientras que el 20% de ellos indican que siempre es 6ptimo
el flete que percibe la Empresa Transportes Carpio. En el caso de los fletes que perciben
la empresa se observa que casi siempre es el adecuado en la empresa, esto se debe que la
demanda existente de la empresa esta establecida generalmente por los recursos
necesarios que posee actualmente la empresa para brindar este tipo de servicios (Mufioz,
2022), se puede decir entonces que no existe generalmente una sobre oferta del mercado
de servicios que exceda los servicios que pueda brindar la empresa (Venkateswarlu et al.,
2022).

Referida a la cantidad de carga en peso que posee la Empresa Transportes Carpio, se
observa que el 40% de los trabajadores precisan que siempre es adecuada la cantidad de
carga en peso para brindar un servicio a tiempo, mientras que el 20% de ellos indican que
a veces es adecuada la cantidad de vehiculos de transporte. En el caso de la cantidad de
carga en peso por la empresa se percibe mayoritariamente que siempre es el adecuado
para brindar un buen servicio, entonces se puede sefialar que la cantidad de carga en
volumen es la adecuada para satisfacer en tiempo de entrega, entonces es suficiente para

permitir cumplir los pedidos de entrega en la empresa (Mansilla et al., 2022).

Referida a la cantidad de carga establecida por la Empresa Transportes Carpio, se observa
que el 60% de los colaboradores precisan que a veces es adecuada la cantidad de carga
establecida por la empresa, mientras que el 20% de ellos indican que casi siempre es
adecuada la cantidad de carga establecida por la empresa. Se observa respecto a la carga
establecida que permite generar un nivel de ingresos, que a veces es la adecuada, esto se
debe a que no se utilizan 6ptimamente la capacidad de carga de los vehiculos y estos a su
vez limitados por los horarios establecidos de salida y de entrega (Gehlot et al., 2022),

indicando que esto puede ser mas optimizado (Kapila et al., 2022).
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Referida a los ingresos de la Empresa Transportes Carpio, se observa que el 80% de los
colaboradores precisan que a veces es correcto los ingresos percibidos por el servicio que
prestan, mientras que el 20% de ellos indican que casi siempre es adecuado los ingresos
percibidos por el servicio que prestan. Respecto a los ingresos se indica que a veces son
los adecuados, esto refiriéndose a todos los ingresos obtenidos a corto plazo con
insuficientes, esto puede conllevar a ocasionar una falta de liquidez de corto plazo
(Prabhakar et al., 2022), esto puede estar ocasionado por qué no se ha establecido

adecuadamente una respectiva estructura de costos (Saxena et al., 2022).

Referida a las ventas de la empresa Transportes Carpio, se observa que el 40% de los
colaboradores precisan que a veces los fletes generados son 6ptimos para incrementar el
nimero de ventas, mientras que el 20% de ellos indican que siempre la los fletes
generados son éptimos para incrementar el nimero de ventas. Respecto a la publicidad y
ventas se observa que los colaboradores indican que a veces los fletes generados son
optimos en la generacion de los ingresos, debido a que generalmente si se incrementa la
publicidad (Gonzéles & Chavez, 2021), existe mayor posibilidad de que los demandantes
de servicios de transporte puedan informarse sobre la variedad de servicios que se brinda

en la empresa (Ramos et al., 2022).

Referida a los egresos de la empresa Transportes Carpio, se observa que el 40% de los
colaboradores precisan que casi siempre los egresos son realizados de manera adecuada,
mientras que el 20% de ellos indican que a veces la utilizacion de recursos es adecuada.
Respecto a la eficacia que se maneja en la empresa, indican los colaboradores que casi
siempre son correctos los resultados con respecto al tiempo en el cual se cumplen, esto a
base de capacitacion laboral y el adecuado desempefio que se tiene en la empresa.
Teniendo en cuenta que la eficacia se mide segun los resultados obtenidos, en un tiempo
determinado, maximizando los resultados con los mismos recursos a base de capacitacion

de los empleados (Mayorga, 2010).

Referida a los gastos operacionales de la empresa de transportes Carpio, se observa que
el 40% de los trabajadores precisan que a veces los gastos operacionales con los que
cuenta la empresa son altos, mientras que el 20% de ellos indican que casi siempre los
gastos operacionales con los que cuenta la empresa son altos. Se observa que los gastos
operacionales a veces son altos, esto indicando que los costos de recorrido en horas

saturadas impiden tener un flujo constante de la utilizacion de costos de produccion como
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el combustible, es por ello que perciben que los costos por hora son altos (Gonzales &
Duran, 2021).

Referida al mantenimiento de los vehiculos de la empresa de transportes Carpio, se
observa que el 40% de los colaboradores precisan que siempre al mantenimiento de los
vehiculos es adecuada en la empresa, mientras que el 20% de ellos indican que a veces la
productividad laboral es 6ptima en la empresa. Respecto a la al mantenimiento de los
vehiculos los empleados indican que siempre y casi siempre al mantenimiento de los
vehiculos es adecuada en la empresa, esto se traduce en los resultados de los servicios
brindados y la satisfaccién del cliente, es por ello que es necesario realizar el

mantenimiento de los vehiculos de forma adecuada (Rajdell, 2014).

Referida al impuesto establecido a los servicios de la empresa Transportes Carpio, se
observa que el 60% de los trabajadores precisan que nunca es adecuado el impuesto que
se les impone por el servicio que prestan, mientras que el 20% de ellos indican que a
veces es adecuado el impuesto que se les impone por el servicio que prestan. Respecto a
el impuesto establecido al servicio de transporte indican que nunca se esta de acuerdo con
el nivel de impuesto dado que generalmente este impuesto que se les impone a las micro
y pequefias empresas son elevados considerando su nivel de rentabilidad y su crecimiento
en el mercado es por ello que muchos empresarios no les parece de acuerdo el nivel de

impuestos dado por el estado.

Referida el marguen de utilidad de la empresa Transportes Carpio, se observa que el 40%
de los colaboradores precisan que a veces el marguen de utilidad de la empresa es la
adecuada, mientras que el 20% de ellos indican que siempre el marguen de utilidad de la
empresa es la adecuada. Respecto al marguen de utilidad los colaboradores precisan
mayoritariamente que a veces es la correcta, esto debido a que no existe una adecuada
acumulacion de ingresos es por ello que se sufre de liquidez a corto plazo, entonces se
debe proceder a esclarecer el flujo econdmico y financiero de la empresa para poder
proyectar las utilidades en el tiempo. Respecto al marguen de utilidad neta, esta
refiriéndose a la utilidad después de pagar impuestos, amortizacion financiera y gastos
administrativos (Huete, 2009), se indica que a veces el marguen de utilidad es
satisfactoria, indicando que no necesariamente es la adecuada (Girondella, 2013).
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Conclusion

La tercerizacion de servicios de transporte de carga que opera la empresa Transportes
Carpio afecta a la utilidad de manera positiva del 10, 14% al 22% como se puede observar
en la tabla 4, se entiende a que la empresa Transportes 77 S.A. utiliza con mayor
frecuencia a la empresa materia del presente estudio, porque en un inicio transportaba

mercaderia de Cusco a Lima y retornaba vacio
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