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Proceso administrativo en el marco de la emergencia sanitaria por la covid-19 en la Municipalidad
Distrital de Oropesa, provincia de Quispicanchi, 2021

Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo describir como es el proceso administrativo
en la Municipalidad Distrital de Oropesa, durante la emergencia sanitaria por la Covid-
19, en el periodo 2021. En tanto a la metodologia utilizada, tuvo un alcance descriptivo,
de disefio no experimental, y una muestra total de 25 trabajadores entre gerentes,
subgerentes y jefes de areas. Se llegd a la conclusion de que los procesos administrativos
de la Municipalidad Distrital de Oropesa, en el marco de la emergencia sanitaria por la
covid-19 en el periodo 2021, que engloba a la planeacion, organizacion, direccion y
control, este se encuentra en una escala de calificacion “inadecuada” con un promedio de
2.12. Siendo asi, se recomienda que el conjunto de acciones dirigidas a encaminar los

procesos administrativos sea reforzado para el beneficio de la municipalidad.

Palabras claves: Proceso administrativo.
Abstract

The objective of this research is to describe how the administrative process is in the
District Municipality of Oropesa, during the health emergency due to Covid-19, in the
period 2021. Regarding the methodology used, it had a descriptive scope, of non-
experimental design, and a total sample of 25 workers among managers, assistant
managers and heads of areas. It was concluded that the administrative processes of the
District Municipality of Oropesa, within the framework of the health emergency caused
by covid-19 in the 2021 period, which includes planning, organization, direction and
control, based on the Results are on an inadequate rating scale with an average of 2.12.
Thus, it is recommended that the set of actions aimed at directing the administrative
processes be reinforced with strategies such as training or other tools for the correct

fulfillment of the phases.
Keywords: Administrative process.
Introduccion

El 11 de marzo del afio 2020, se decreto a la Covid-19 como una pandemia segun la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (Venkateswarlu et al., 2022). La emergencia
sanitaria por la Covid—19 no solamente impacta en la salud de las personas, sino también

en la economia y la gobernabilidad (Rodriguez et al., 2022). En este sentido, tanto la
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poblacion como las instituciones publicas y privadas en el mundo asumieron retos
importantes, afrontando muchas limitaciones, en gran medida a causa de las medidas
sanitarias decretadas por los gobiernos en todo el mundo (Gonzéles et al., 2022),
obligandolos a tomar decisiones riesgosas e innovadoras que permitan a las
organizaciones cumplir sus metas y aplacar los efectos de la pandemia (Kaplia et al.,
2022).

La situacion de emergencia sanitaria ha provocado entonces, una obligacion sin
precedentes a la gestion publica para generar respuestas prontas y efectivas de los
servicios que brinda a los ciudadanos (Gonzales & Valeriano, 2022). Es la administracion
de las instituciones las que asumieron los nuevos desafios y cuyas decisiones tienen
influencia directa en la capacidad de resiliencia de los trabajadores que permitan lograr
los nuevos objetivos (Gonzales & Chavez, 2021). En este sentido la Teoria Neoclasica de
la Administracion (Drucker, 1979) enfatiza en las funciones de la administracion que son:
a) planeacion; b) organizacion; c) direccién y d) control, los cuales en conjunto forman

el proceso administrativo (Mamani et al, 2022).

Por consiguiente, el proceso administrativo y su importancia, se resume en que es una
pieza fundamental dentro del éptimo desarrollo institucional (Arias et al., 2021), y este
se ve reflejado en situaciones complicadas en las que se requiere una capacidad de
adaptacion a una nueva realidad para generar técnicas y mecanismos (Puma, 2022), los
que contribuiran a su adecuada implementacion en las instituciones publicas, para que
mediante dichas técnicas se logre aplicar los procesos administrativos con respuestas mas
agiles, eficientes y que articulen de mejor manera la planeacion, organizacion, direccion
y control en las instituciones, la que permitira la optimizacién de los tiempos y recursos
(Dieguez, 2021).

En ese sentido (Cano, 2017) mencionan que, el proceso administrativo se refiere a todos
los momentos de gestion de la Administracion, que se orientan a garantizar el
cumplimiento de la mision y al logro de los objetivos planteados, por medio del uso
eficiente de los recursos (Mansilla et al., 2022), asi como la aglomeracion de diligencias
que son importantes para mejorar y fortalecer la ayuda a todas las personas que lo
necesiten y que se consideren parte de una entidad u organizacién (Sexena et al., 2022),
esto quiere decir que, es necesario su correcto funcionamiento en los cargos de toma de

decisiones para mitigar posibles riesgos en la gestion, que puedan conllevar malas de
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decisiones que afecten la implementacion de las politicas publicas (Arias-Gonzales,
2021).

La gestion publica y por ende el proceso administrativo sufrieron cambios abruptos
(Gonzéles et al., 2022), donde las instituciones publicas requirieron de un cambio de
paradigma y tomando relevancia en innovar en la configuracion de un esquema de
organizacion y coordinacion a nivel integrado (Rohini et al., 2022). En este contexto se
presentaron muchas dificultades que demandan idear nuevos mecanismos y formas que
se adapten de mejor manera a la emergencia sanitaria a la que se enfrenta nuestro pais
(Mufioz et al., 2022).

En el afio 2002, en el Perd, se promulg6 el nuevo enfoque de modernizacion del estado a
través de la Ley Marco de Modernizacion del Estado N°27658 cuyo fin es lograr mejores
niveles de eficacia, eficiencia y calidad de servicios brindados por las instituciones
publicas, priorizando y optimizando el uso de recursos publicos cuyo objetivo principal

es llegar a tener una administracion de calidad (Gonzales & Duran, 2021).

Sin embargo, en el Perd nos afecta ain mas los efectos de la pandemia y esto se evidencia
en el Ranking Global de Competitividad (2021) del Foro Econémico Mundial, el cual es
generado con la informacién de 64 paises y evalla la situacion y el puntaje de cada pais
en cuatro pilares (desempefio econdémico, eficiencia gubernamental, eficiencia
empresarial e infraestructura) (Cao t al., 2022). EIl PerG en el 2021 descendio seis
posiciones respecto al afio 2020 ubicandose en el puesto 58; en el pilar de eficiencia
gubernamental se retrocedid ocho lugares respecto al afio 2020, ubicAndose actualmente
en el puesto 48 siendo uno de los pilares mas débiles del pais. Estos resultados demuestran
gue tenemos bastante por mejorar en el &mbito del desempefio del sector publico y es
necesario seguir aplicando medidas innovadoras y de monitoreo para lograr un estado
mas cercano a los ciudadanos (Castillo-Acobo et al., 2022), en el cual también urge que
las instituciones publicas se proyecten a largo plazo para generar un mayor impacto en

sus trabajadores y para el correcto funcionamiento de la entidad (Ramos et al., 2022).

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Oropesa como otras instituciones publicas,
atraviesan una gran situacion problematica dentro del nivel administrativo, a causa de las
limitaciones propias de las medidas sanitarias decretadas por el gobierno. En el afio 2020,
segun el Control Integral a la Emergencia Sanitaria Covid-19 de la Contraloria General

de la Republica (CGR), identifico que la Municipalidad Distrital de Oropesa solo tuvo un
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porcentaje de avance utilizado de 87.5% respecto a los recursos habilitados y la ejecucion
presupuestal en el marco de la emergencia sanitaria, el cual tuvo un presupuesto (P1M)
de S/. 204,622.00 soles de los cuales se utilizaron (devengado) S/. 179,019.00,
evidenciandose un problema en el proceso administrativo que, en consecuencia, no logré
el objetivo de la ejecucion total del presupuesto asignado para reducir los efectos de la
pandemia y cuyos principales afectados son los pobladores del distrito de Oropesa al no

obtener un servicio de calidad.

La planeacion en la Municipalidad Distrital de Oropesa, como en todas aquellas
instituciones publicas, requiere de una aplicacion eficiente para predecir y definir el
camino hacia donde se quiere dirigir la entidad en la presente coyuntura de la Covid-19,
la cual podria limitar a los funcionarios que trabajan en la entidad ( Gehlot et al., 2022),
ya que, en caso los funcionarios desconozcan cuéles son los objetivos y estrategias de la
municipalidad, el efecto se vera reflejado en el incumplimiento de metas, haciendo de
lado las politicas, y procedimientos, asi mismo, respecto a las politicas adopt6 el gobierno
central y a las transferencias de dinero que hicieron a las municipalidades del pais, que
sumado a los recursos propios de la entidad, es necesario una administracion y asignacion
adecuada para mitigar los efectos de las medidas sanitarias dictadas por el gobierno (Sagar
etal., 2022).

Respecto a la organizacion en la municipalidad, esta asumid desafios en el proceso
administrativo que implico la toma de decisiones en relacion a como se asignaran los
trabajos especializados, cuales seran las reglas que conduciran el comportamiento de los
trabajadores, y en qué nivel se toman las decisiones. El no tomar en cuenta medidas
adecuadas en la organizacién de la Municipalidad de Oropesa durante esta coyuntura,
puede generar dificultades en el trabajo para quienes se desempefian en la entidad ya que
en esta etapa se define la estructura organizacional, la division del trabajo, la
departamentalizacion, asi mismo, es importante el conocimiento de las jerarquias y la
manera en la que se esta coordinando; todos estos son muy importantes para el adecuado
funcionamiento de toda la entidad ya que, es posible que la emergencia sanitaria haya
causado complicaciones, por las nuevas formas de trabajo que se aplicaron y significa un

reto para los funcionarios publicos (Prabhakar et al., 2022).

En cuanto a la direccion, como tercer elemento del proceso administrativo, es responsable

de velar por las relaciones humanas dentro de la entidad y cuyas restricciones del gobierno
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a causa de la pandemia también dificultaron la ejecucion de todo aquello que se habia
organizado y planeado con los trabajadores previamente a la presente coyuntura, quienes
son los principales afectados de esta entidad, de esta manera la comunicacién, motivacion,
el liderazgo y la toma de decisiones son pilares fundamentales, ya que al no darse estos
indicadores de manera adecuada, se estaria vulnerando el funcionamiento de las areas,
gerencias u oficinas y por ende, no orientando las acciones hacia el objetivo de la entidad.
Sobre el control, se observa que la Municipalidad de Oropesa no cuenta con un Portal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, lo que no permite a la ciudadania ser
participes en la etapa de control ciudadano. También es importante considerar que, sin las
evaluaciones correspondientes, monitoreos constantes, ajustes en el proceso de
desempefio y en la aplicacion de acciones correctivas adecuadas, se pueden generar
problemas en todo el proceso administrativo, que perjudicara a la actual gestion edil v,
por ende, a la poblacion usuaria quienes son los beneficiarios directos.

Por lo tanto, esta investigacion nos permitird saber como se esta realizando el proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Oropesa, como insumo para una mejor
toma de decisiones estratégicas, agiles y oportunas que nos servira para obtener datos que
posibiliten la gestion eficiente de informacion y asi proyectar decisiones eficientes y
eficaces en favor de la gestion en la coyuntura actual. La relevancia social de este estudio
estd dirigida principalmente a la mejora de todo el proceso administrativo en la
Municipalidad Distrital de Oropesa que, en consecuencia, traera un beneficio para la toma
de decisiones en las diferentes oficinas, areas y/o gerencias, de modo que, los servicios

publicos que se da a la poblacién, sean de mejor calidad.

Se planted, describir como es el proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de

Oropesa, durante la emergencia sanitaria por la Covid-19, afio 2021.
Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo (Arias et al., 2021). Debido a que
la informacion recabada son una serie de datos, los cuales fueron sistematizados a través
de métodos estadisticos para que puedan ser analizados y estudiados (Hernandez et al.,
2010).

Este estudio tiene un disefio no experimental, en razén de que no existié alguna

manipulacion de las variables o indicadores, por lo tanto, se observa el anélisis de los
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fendmenos en su ambiente natural, asi como también, los datos obtenidos que son

tomados en un solo momento (Gonzales, 2021).
Resultados

Tabla 1

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Proceso Administrativo

Promedio Interpretacion
Planeacion 2.22 Inadecuado
Organizacién 2.37 Inadecuado
Direccion 2.10 Inadecuado
Control 1.80 Muy inadecuado
Proceso Administrativo 2.12 Inadecuado
2.5 -
2 4
1.5 -
1 4
0.5 -
0
Planeacién Organizacion Direccién Control

Figura 1. Comparacion de dimensiones de la variable Proceso Administrativo

Comparando los promedios de las dimensiones del proceso administrativo, evidencia que
el promedio mas bajo, es de la dimensién control con un promedio de 1.80 en una escala
de “muy inadecuado”, seguido de las dimensiones: direccion, planeacion y organizacion

con un promedio de 2.10, 2.22 y 2.37 respectivamente, los cuales se ubican en la escala
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de “inadecuado”. Asi mismo, el promedio total de la variable es de 2.12, la cual se ubica

en la escala de inadecuado.

Por consiguiente, el conjunto de acciones mediante las cuales los funcionarios publicos
en cargos de toma decisiones desarrollan sus actividades por medio del cumplimiento
respecto a las fases con las que cuenta el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir, y controlar, se estd desarrollando de manera inadecuada en la Municipalidad

Distrital de Oropesa durante la emergencia sanitaria.

Discusion

El proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de Oropesa, como en las demés
instituciones publicas se han adaptado en cuanto al trabajo de los servidores como a la
atencion al pablico a causa de las restricciones sanitarias por la pandemia covid-19. Lo
que ha conllevado que, la percepcion general del proceso administrativo en la unidad de
estudio tienda a ser negativo, ya que los resultados obtenidos mostraron una calificacion
del 68% en una escala inadecuada y el 32% restante en la escala muy inadecuado con un
promedio de 2.12, en tanto, para las dimensiones del proceso administrativo en la escala
muy inadecuado, se obtuvieron los siguientes resultados en promedio: control con 1.80,
direccion con 2.10, planeacion con 2.22 y organizacién con 2.37. Lo que evidencia que,
el conjunto de acciones para el desarrollo del proceso administrativo que han

implementado los funcionarios publicos, se ha realizado inadecuadamente durante la

emergencia sanitaria.

Para el OE1, se pudo observar que la planeacidon en el proceso administrativo respecto a
sus indicadores se dio de la siguiente forma. Objetivo, solamente el 4% de los servidores
consideran que es adecuada y el resto estaba dividido en inadecuada 48%, regularmente
adecuado 28 % y muy inadecuado 20%, lo que ha generado incumplimiento de objetivos
de la entidad. Pronostico, 40% considera que es inadecuada, 36% regularmente adecuada
y 24% muy inadecuada, lo cual ha generado que no se logré mitigar las deficiencias
existentes. Estrategias, el 40% de los funcionarios consideran que es inadecuado, 36%
regularmente adecuada y 24% como muy inadecuada. Politicas planteadas, el 60%
considera como muy inadecuado y 28% y 12% como inadecuada y regularmente
adecuada respectivamente. Procedimientos, el 60% de los funcionarios consideran que es
inadecuada, como muy inadecuado y regularmente inadecuado en ambos casos con 20%

cada uno. Para programas, el 48% calificO como inadecuada, el 36% regularmente

Revista Cientifica Disciplinares
Octubre — diciembre 2022, 1(1)

207



Roman, C.

adecuado y el 16% muy inadecuado, lo que implica que no se ha desarrollado programas
eficientes para realizar la planeacion administrativa. Por ultimo, el indicador elaboracion
y asignacién de presupuesto, el 32% considera que es inadecuada, 32% como
regularmente adecuado, 20% muy inadecuado y otro 20% como adecuado, lo que implica
que la tendencia es negativa con un promedio de 2.22. Por su lado, Orozco y Nufez
(2015), en su estudio encontraron que la planeacion de programas de capacitaciones y
programas de oficina en los procesos administrativos fueron éptimos en la Direccion de
Deportes y Recreacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del Guayas, no obstante,
la infraestructura es importante para los procesos administrativos integrales para brindar
servicios de calidad, asimismo, encontraron que existe deficiencias en cuanto a la
canalizacion de los procesos administrativos lo cual requirié implementacion de

herramientas, politicas o estrategias para integrar dichos procesos.

En cuanto al OE2, respecto a la organizacion en el proceso administrativo en la unidad
de estudio, se obtuvieron los resultados siguientes para sus 5 indicadores. Primero,
estructura organizacional, el 56% calificaron como inadecuado, 40% muy inadecuado y
el 4% como regularmente adecuado. Segundo, division del trabajo, el 36% indicaron que
es inadecuada, otro 32% como muy inadecuado y como regularmente adecuado el 32%
restante. Tercero, departamentalizacion, 52% calificaron como regularmente adecuado,
24% adecuado, 16% inadecuado y el 8% muy inadecuado. Cuarto, jerarquia, 56% de los
funcionarios consideran que es regularmente adecuad, 24% inadecuado y el 20% restante
como adecuado. Finalmente, coordinacion, representado por un 44% que consideran
como inadecuado, 32% regularmente adecuado, 16% muy inadecuado y un 8% como
adecuado.

Se observa que la tendencia es negativa, con un promedio de 2.37 calificado como
inadecuado, lo que implica que durante la emergencia sanitaria se ha desarrollado
politicas organizativas que no han sido suficientes. Por parte de Bendezu (2017), respecto
a la organizacion, en su estudio encontré que, en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado este indicador representd un 28.81%, ademds sefialdo que, existia
desconocimiento de los servidores en cuanto a los procesos administrativos, organizacion
institucional, funciones o responsabilidades y resalto que ello tenia una seria afectacion

al ambiente laboral.
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Referente al OE3, la direccién en el proceso administrativo en la unidad de estudio, los
resultados mostraron lo siguiente. Para el indicador comunicacion, se evidencio que el
52% consideraron como regularmente adecuado, 32% como inadecuado y otros 16%
como muy adecuado. Para el indicador motivacion, el 48% perciben como inadecuado,
28% muy inadecuado y un 24% como regularmente adecuado. Respecto al indicador
liderazgo, se hall6 que, el 48% calific6 como inadecuado, 40% como regularmente
adecuado, 8% como muy inadecuado y solamente el 4% consideraron que es adecuado.
Por altimo, toma de decisiones, para este indicador se encontrd que el 44% lo califican
como muy inadecuado, otros 44% como inadecuado y el 12% restante como regularmente
adecuado. Lo que demuestra que la direccion dentro de la municipalidad es inadecuada
con un promedio de 2.10. Villalobos (2018), en su investigacion encontrd que la
dimension direccion, en la Municipalidad Distrital de Quellouno, fue medianamente
adecuado con un promedio de 2.76, ademas notd que, la cultura organizacional como el
clima laboral fueron afectados por disimilitudes de opiniones en el trabajo, lo que implico

que el manejo del clima laboral habria sido inadecuado.

Para el OE4, respecto a la dimension control en el proceso administrativo en la unidad de
estudio, se obtuvieron los resultados siguientes para sus indicadores. Evaluacion, el 52%
calificaron como muy inadecuado, 28% como regularmente adecuado y 20% como
inadecuado. Para el monitoreo, 60% consideraron que es muy inadecuado, 20% como
inadecuado y otro 20% como regularmente adecuado. Para el desempefio, el 52%
calificaron como inadecuado, el 44% como muy inadecuado y el 4% como regularmente
adecuado. Finalmente, para accion correctiva, se observo que el 56% calificaron como
inadecuado, el 36% como regularmente adecuada y el 8% como muy inadecuada. Lo que
evidencia gque existe una tendencia negativa para las evaluaciones y acciones correctivas,
en general es muy inadecuado teniendo un promedio de 1.80 Por su parte Vargas y Zapata
(2019), en su estudio encontraron resultados para la dimensién control en la Empresa
TECMEIN E.L.R.L., donde se evidencio que el 54.5% consideraron que esta en un nivel
bueno, también sefiald que una de las herramientas que ayudd a mejorar las operaciones

es la retroalimentacion.
Conclusion

Los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Oropesa, en el marco de la

emergencia sanitaria por la covid-19 en el periodo 2021, que engloba a la planeacion,
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organizacion, direccion y control, en base a los resultados se encuentran en una escala de

calificacion inadecuada con un promedio de 2.12.
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