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Resumen 

El presente trabajo titulado “Estudio de la efectividad social y hábitos de riesgo en 

estudiantes del nivel secundario y en padres de familia en el uso de tecnologías de 

información y comunicación en las Instituciones Educativas Emblemáticas de la región 

Arequipa 2016”, tuvo como objetivo principal: Analizar la efectividad escolar en 

prevención de hábitos de riesgo sociales en estudiantes y desconocimiento de peligros en 

red en padres de familia en el uso de herramientas tecnológicas de información y 

comunicación de las Instituciones Educativas Emblemáticas de la Región Arequipa, la 

metodología utiliza un diseño transaccional en consonancia con la finalidad de la 

investigación, para recoger la muestra aleatoria de 384 estudiantes al azar de primer a 

quinto año del nivel secundario así como 308 padres de familia de las Instituciones 

Educativas Emblemáticas de la región Arequipa, mediante la aplicación del cuestionario 

como instrumento. De los resultados muestran que las instituciones educativas aún no 

cuentan políticas de resguardo efectivos para prevenir riesgos en estudiantes, así mismo, 

una adecuada orientación a padres de familia quienes no conocen acerca de peligros en 

red en el uso de tecnologías de información y comunicación, también, se evidencia 

hábitos de riesgos en estudiantes especificado en la dedicación diaria de acceso a internet 

entre cuatro a más horas diarias, siendo los celulares y computadoras las herramientas 

más usadas, por otro lado, los padres de familia no conocen sobre estos riesgos ni están 

informados. 

Palabras clave: efectividad social, hábitos de riesgo, estudiantes 

Abstract 

This research entitled "Study of social effectiveness and risk habits in secondary school 

students and parents in the use of information and communication technologies in the 

Emblematic Educational Institutions of Arequipa region 2016 ", Had as main objective: 

To analyze the school effectiveness in prevention of social risk habits in students and 

ignorance of dangers in network in parents in the use of technological tools of information 

and communication of the Emblematic Educational Institutions of the region Arequipa, 

The methodology uses a transactional design in consonance with the purpose of the 

investigation, to collect the random sample of 384 random students from the first to fifth 

year of the secondary level as well as 308 parents of the Emblematic Educational 

Institutions of the region Arequipa, through The application Of the questionnaire as an 
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instrument. The results show that educational institutions still do not have effective 

safeguard policies to prevent risks in students, as well as adequate guidance to parents 

who do not know about network hazards in the use of information and communication 

technologies, as well , There is evidence of risk habits in students specified in the daily 

dedication of internet access between four and more hours a day, with cell phones and 

computers being the most used tools, on the other hand, the parents do not know about 

these risks or are informed. 

Keywords: social effectiveness, risk habits, students 

Introducción 

Las tecnologías de información y comunicación han modificado los estilos de vida de los 

seres humanos (Muñoz et al., 2022; Saxena et al., 2022), quienes adoptaron nuevas 

formas de comunicarse, transformando por completo la dinámica social, a diferencia de 

otras generaciones (Ramos et al., 2022), las nuevas generaciones nacidas en este boom 

tecnológico las han adoptado fácilmente en su quehacer diario (Prabhakar et al., 2022), 

incorporando desafíos, en particular, en el ámbito educativo, el cual debe de implementar 

y saber corresponder las demandas de la nueva era (Gonzáles & Durán, 2021), 

implementando las nuevas tecnologías de información y comunicación en la enseñanza 

del educando (Castillo-Acobo et al., 2022), sin embargo, a pesar de su incorporación al 

ámbito educativo, aún se presentan vacíos en cuanto al uso adecuado y prevención de 

riesgos sociales debido al uso de herramientas tecnológicas ( Arias et al., 2021; Rohini et 

al., 2022). El estado de internet en el Perú al 2011 analizado por comScore, revela que 

los jóvenes lideran el consumo de internet en Perú especialmente entre las edades de 15 

a 24 años de edad (33.5%). acceso a redes sociales 92% (77% a nivel mundial), 

mensajería 75% (34% a nivel mundial), juegos 61% (51% a nivel mundial) (Diario el 

Pueblo, 2015). Existe un mayor acceso de uso de internet (comScore, 2013), así mismo, 

estos resultados también demuestran un marcado uso entre las edades más jóvenes a 

diferencia de los adultos (Puma, 2022), quienes, al nacer en una época diferente, y debido 

al rápido desarrollo de las tecnologías se desvinculan de su uso (Gehlot et al., 2022), 

aumentando una brecha tecnológica, tomando como claro ejemplo a hijos y padres 

(Gonzáles & Chávez, 2021). 

Reportes periodísticos muestran, los problemas sociales consecuentes del uso deliberado 

y sin control de las herramientas tecnológicas de información y comunicación (Kapila et 
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al., 2022), evidenciado en denuncias de jovencitas menores de edad (Sagar et al., 2022; 

Mansilla et al., 2022), quienes habían sido enamoradas y citadas a través de redes sociales 

por extraños quienes abusaron de ellas o fueron víctimas de trata de personas (La 

República, 2015). Así como estudiantes que desaparecieron y robaron dinero de sus 

padres para jugar el famoso juego DOTA siendo encontrados después de días en una 

cabina de internet (El Comercio, 2016), siendo importante resaltar, en estos casos los 

padres de familia no estaban enterados sino después de ocurridos los hechos (Perú, 2015). 

Estos problemas, por tanto, desembocan en el problema planteado de la presente 

investigación, denotado en la imperceptible efectividad social de las Instituciones 

Educativas Emblemáticas en la prevención de hábitos de riesgos sociales en estudiantes 

y desconocimiento de peligros en red en padres de familia por el uso de las herramientas 

tecnológicas de información y comunicación (Gonzáles & Valerianao, 2022). Con la 

presente investigación se pretende analizar la efectividad de las Instituciones Educativas 

Emblemáticas en la prevención de riesgos sociales por el uso de herramientas 

tecnológicas de información y comunicación en estudiantes y padres de familia (Cao et 

al., 2022). 

Para el desarrollo de la investigación se elegirá a las Instituciones Educativas 

Emblemáticas de la Región Arequipa ya que al tener una mayor afluencia de estudiantes 

procedentes de todos los distritos de la región permitirá tener una visión completa de la 

diversidad de realidades sociales de estas instituciones educativas (Rodríguez et al., 2022, 

Gonzáles et al., 2022), asimismo, por ser las más representativas de la región Arequipa, 

las cuales son: Honorio Delgado Espinoza, Juana Cervantes de Bolognesi, Gran Unidad 

Escolar Mariano Melgar Valdivieso, Independencia Americana (Arequipa), Cristo Rey 

41041(Camaná), Deán Valdivia (Mollendo) (Correo, 2017). 

La presente investigación tiene una relevancia social en el sentido que es indiscutible que 

las TIC son una poderosa herramienta que facilita la información y la comunicación 

(Venkateswarlu et al., 2022), con posibilidades desconocidas y provechosas en el ámbito 

educativo, social, e incluso intercultural (Gonzáles et al., 2022; Arias, 2021); acortando 

barreras internacionales de esta manera las aceleradas transformaciones tecnológicas 

juegan un papel decisivo en el ámbito social (Mamani et al., 2022).  

Como objetivo se planteó, analizar la efectividad escolar en prevención de hábitos de 

riesgo sociales en estudiantes y desconocimiento de peligros en red en padres de familia 
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en el uso de herramientas tecnológicas de información y comunicación de las 

Instituciones Educativas Emblemáticas de la región Arequipa. 

Metodología 

Se trata de un estudio cuantitativo, diseño no experimental transversal (Arias et al., 

20221), debido a que no se manipularán las variables y se tomarán datos en un solo 

momento, es de tipo correlacional ya que se analizarán las relaciones entre una variable 

a otra, para generar un mayor alcance e interpretación de los resultados. (Hernández et 

al., 2006) 

El proyecto de investigación será de análisis y síntesis para el tratamiento de la 

problemática brindada (Gonzáles, 2021). 

Resultados 

Tabla 1 

Prueba de hipótesis de la imperceptible efectividad de las Instituciones Educativas 

Emblemáticas propicia hábitos de riesgos TIC ́s en estudiantes (Acciones en redes 

sociales: Publicar fotos personales) 

 
Valor gl 

Sig. 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 7,568ª 2 .023 

Razón de verosimilitud  7,639 2 .022 

Asociación lineal por lineal 5,499 2 .019 

N de casos válidos  385   

∞ = 0.023 ∞ < 0.05 → Se rechaza la h0 

Existe evidencia estadísticamente significativa al 95 % para afirmar que existe un grado 

de relación entre los riesgos TIC ́s y los hábitos de riesgo de los estudiantes (Acciones en 

redes sociales: Pública fotos personales) caracterizado por género de los estudiantes, 

demostrando que los estudiantes deliberadamente realizan ciertas acciones que se 

exponen a riesgos desconocidos, además existe un claro comportamiento del género 

femenino por publicar fotos en redes sociales, este comportamiento es visto como algo 

normal entre los estudiantes pero en redes sociales o plataformas virtuales como en este 

caso son Facebook y Whats App dos de las herramientas más usadas por los estudiantes, 
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esta plataformas permiten que personas extrañas puedan ver y descargar las fotos, estas 

conductas son mayormente utilizadas para contactar a través de redes, ya que es un perfil 

al cual todos pueden ver. 

Conclusión 

Las acciones orientadas a estudiantes en cuanto a políticas de riesgos se tienen que 45% 

prohíbe a sus estudiantes el uso del celular, 22% protección contra la pornografía, en 

padres de familia se tiene que 83.3% de las Instituciones Educativas Emblemáticas realiza 

escuela para padres, en el ámbito de gestión institucional 20% tiene alianzas con 

universidades y municipalidades, 15% con organismos del estado tales como: MINSA 

(ministerio de salud, Programas sociales, y la UGEL. Estos resultados denotan que aún 

no se tienen acciones efectivas en el tratamiento del problema en relación a la prevención 

de riesgos en el uso de TIC, así mismo, las acciones orientadas a padres de familia no son 

efectivas para tratar estos problemas, lo cual crea inestabilidad e incapacidad de respuesta 

de los padres en la conducción de los hijos. 
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