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Motivacién laboral y compromiso organizacional

Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “La motivacion laboral y el compromiso
organizacional en el personal administrativo en la Universidad Nacional Agraria de la Selva,
20227, tuvo por objetivo general determinar de qué manera la motivacion laboral se relaciona
con el compromiso organizacional en la Universidad Nacional Agraria de la Selva. Se
desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, a un nivel descriptivo correlacional y un disefio
no experimental con modalidad transversal, aplicando la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario para la recopilacion de datos a 53 empleados. Los resultados mas relevantes
fueron que un 71,70% del personal, estd completamente de acuerdo en considerar que le gusta
alcanzar las metas propuestas en su trabajo dentro de esta institucion, asimismo, un 52,83%
de los empleados esta de acuerdo que siente que sus proyectos personales y su crecimiento
estan alineados a los de esta entidad, demostrando también que la motivacién laboral no se
relaciona significativamente con el compromiso organizacional en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, con una significancia bilateral de P-Valor < 0, 202 y un coeficiente de

correlacion de Pearson de r = 0,178, indicando que existe una correlacion positiva muy baja
Palabras clave: Motivacion Laboral, Compromiso Organizacional, Entidades Publicas
Abstract

The present research work entitled "Work motivation and organizational commitment in
administrative personnel at the Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022", had the
general objective of determining how work motivation is related to organizational
commitment at the University Agrarian National of the Jungle. It was developed using a
quantitative approach, at a correlational descriptive level and a non-experimental design with
a cross-sectional modality, applying the survey technique through a questionnaire for data
collection to 53 employees. The most relevant results were that 71.70% of the staff
completely agree that they like to achieve the proposed goals in their work within this
institution, likewise, 52.83% of the employees agree that they feel that their personal projects
and their growth are aligned with those of this entity, also demonstrating that work motivation
is not significantly related to organizational commitment at the Universidad Nacional Agraria
de la Selva, with a bilateral significance of P-Value < 0.202 and a Pearson correlation

coefficient of r = 0.178, indicating that there is a very low positive correlation.
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Introduccion

Hoy en dia, las organizaciones a nivel global permanecen implicadas en constante
maniobra y asi incrementar el rendimiento para triunfar en la guerra competitiva a nivel
mundial. El cuidado se concentra en el desarrollo de las tacticas de trabajo comunes, tal
es asi, la optimizacion de las sistematizaciones, la exploracion y el perfeccionamiento, las
técnicas de los datos procesados, la mejora de mercancias, programas de comercializacién
renovadores Yy, por supuesto, el progreso de la tarea del personal. Entonces, las destrezas
obedecen, cada vez mas, al reforzamiento de la competencia entre compafiias y de
establecer conjuntos de labores comprometidos y ello pone a la gestion de recursos

humanos en un rol bastante relevante (Dessler, 2001).

Asimismo, las organizaciones en nuestro pais apuestan al adiestramiento, el progreso, la
estimulacion y el compromiso de los trabajadores, las dos ultimas nociones ahora poseen
un enfoque céntrico, porque son cada vez mas las empresas que entienden que la
estimulacion presume el compromiso, con el propdsito frecuente y el esfuerzo enfocado
en las labores a efectuar. Si un trabajador esta estimulado, se sitda hacia el fin, perdura y
supera los conflictos que restringen su direccién hacia el resultado de dicho fin, dsea, los
colaboradores altamente estimulados suelen comprometerse mas intensamente con sus

labores (Araujo y Brunet, 2012).

A nivel regional, la estimulacién y el compromiso se instituyen en un concebir a
profundidad. Esto no se logra atribuir a partir de una reciprocidad escalonada. Pero se
logra incitar en el quehacer cotidiano, a raiz de las platicas y las experiencias que se
defieren entre colegas de trabajo. Por ello, la estimulacion en las empresas para aumentar
el nivel de compromiso se basa en que éste es un elemento valioso para la competencia

llevadera entre ellas (Alamillo y Villamor, 2002).

En la Universidad Nacional Agraria de la Selva - UNAS, se ha percibido muchas
debilidades en el compromiso organizacional de su personal administrativo, porque que
muestra poca identidad y sentimiento de pertenencia; también se observa el corto periodo
que muchos colaboradores permanecen en una oficina fija y el desinterés econémico
hacia estos, de esta manera, se reconoce constantemente la escasa lealtad y obligacion
que tienen los empleados, evidenciandose por la falta de involucramiento con los

objetivos y metas.
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Se puede suponer que esta falta de adecuado compromiso organizacional dentro de la
institucion se relaciona con la desmotivacion laboral presente, que se percibe en este tipo
de personal en todos sus niveles. Caracterizandose esto en la falta de buenas relaciones
interpersonales y un idéneo comparfierismo, es decir, una baja motivacion de afiliacion,
también hay una mala practica de la autoridad y el control, 6sea existe poca motivacion
de poder y, asimismo, la motivacion de logros es bastante inadecuada. Es por ello que
nace la necesidad de establecer el nivel de relacion entre la motivacion laboral y el

compromiso organizacional dentro de esta entidad publica.

Este estudio se justifico porque los resultados obtenidos mediante la investigacion
permitieron a las autoridades de la Universidad Nacional Agraria de la Selva determinar
el grado de relacién entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional entre sus
trabajadores administrativos nombrados. El presente estudio es importante tedricamente,
porque se ejecutd teniendo en cuenta los estudios previos de teorias que permiten
enriquecer el conocimiento administrativo acerca de la motivacion laboral y su relacion
con el compromiso organizacional en el personal administrativo nombrado en las

instituciones de nuestro pais.
Metodologia

Este estudio es aplicado, es decir, es “aquel tipo de estudio cientifico orientados a resolver
problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas, que explotan teorias
cientificas previamente validadas, para la solucién de problemas préacticos y el control de
situaciones de la vida cotidiana” (Padron, 2006). La orientacion para la investigacion es
cuantitativa, ya que “se combinan datos cuantitativos, de muestras estadisticas y se
establecen conclusiones que se pueden generalizar, con informacion obtenida por
métodos cuantitativos”, para medir la asociacion entre la motivacion y la responsabilidad

organizativa en la entidad del estudio.

La unidad poblacional para esta indagacion fueron los colaboradores de la parte
administrativa de la UNAS, los cuales segun el encargado de la Oficina de Recursos

Humanos son un total de 188 empleados

La técnica que se uso para recopilar datos en la actual indagacién fue la encuesta con su
respectivo cuestionario. Este nos sirvid de recopilador de datos con respecto a las

variables en la entidad en estudio. En este estudio se manejo como técnica para procesar
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y analizar datos a la estadistica descriptiva con sus programas Excel y SPSS 25 con

respecto a las variables en la entidad en estudio.
Resultados

Para decidir sobre la prueba de hipdtesis a emplear, se tiene que determinar el nivel de
distribucion de la normalidad de los datos estadisticos. Segun los resultados de la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por tratarse de una muestra 53 unidades y
teniendo como criterio el valor de significancia p=0,05; se obtuvo un valor de normalidad
para la motivacion laboral de Sig.= 0,200 y para el compromiso organizacional de Sig. =
0,156, lo que demuestra que el valor de significancia de estas variables es mayor al valor
de p=0,05 < Sig.= 0,200 y p=0,05 < Sig. = 0,156; por lo tanto en base a este resultado se
emplea la prueba de hipétesis de correlacion “r” de Pearson para medir el nivel de relacion

entre las variables

Segun las pruebas estadisticas, los resultados muestran una correlacién positiva muy baja
(r =0,178) y una significancia bilateral (valor P = 0,202), lo que indica una correlacién
no significativa < 0,05. Es decir, rechazamos la hipotesis propuesta, entonces la
motivacion laboral no se asocia de modo significativo con el Compromiso Organizacional
en la UNAS, 2022.

Con base en las pruebas estadisticas, los resultados mostraron una correlacion positiva
baja (r = 0,238) y significancia bilateral (P-Value = 0,087), lo que indica que la
correlacion no es significativa, al considerar la significancia como < 0,05. Es decir,
rechazamos la hipotesis propuesta, entonces la motivacién de afiliacion no se correlaciona

de modo significativo con el Compromiso Organizacional en la UNAS, 2022

Con base en las pruebas estadisticas, los resultados muestran una correlacion positiva
muy baja (r = 0,093) y significacion bilateral (P-Valor = 0,510), lo que indica que la
correlacion no es significativa < 0,05. Es decir, rechazamos la hipdtesis propuesta,
entonces la motivacion de poder no se asocia de modo significativo con el compromiso
Organizacional en la UNAS, 2022

Con base en las pruebas estadisticas, los resultados muestran una correlacion positiva
muy baja (r = 0.051) y una significancia bilateral (PValor = 0.719), lo que indica que la
correlacion no es significativa cuando se considera una significacion no significativa con

< 0.05. Es decir, rechazamos la hip6tesis propuesta, entonces la motivacién de logro no
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se correlaciona de modo significativo con el Compromiso Organizacional en la UNAS,
2022

Discusiones

El objetivo general del estudio fue determinar la relacién entre la motivacion laboral y el
compromiso organizacional entre los administradores de UNAS en 2022, y los resultados
mostraron que la motivacion laboral no se asocio significativamente con el compromiso
organizacional. Compromiso del administrador de la UNAS de 2022, valor P de
significacion bilateral < 0,202, y r = 0,178, es decir una asociacion muy positiva a corto
plazo. En desacuerdo con Cérdova (2018), quien afirma que existe una relacion reciproca
positiva muy fuerte y significativa (Rho = 0.898) entre la estimulacion laboral y el
compromiso organizacional, es decir, a mayor estimulacion laboral, mayor compromiso
organizacional entre los empleados Paita de Piura Centro de Transformacion, Industrial,
Comercial y de Servicios. El primer objetivo especifico del estudio fue determinar como
la motivacion de afiliacion se asocié con el compromiso organizacional de los
administradores de UNAS en 2022, de acuerdo con los resultados que muestran que la
motivacion de afiliacion no se asocio significativamente con el compromiso
organizacional de los administradores de la UNAS en 2022, de forma bilateral. < 0,087,

y r = 0,238, es decir una asociacion positiva.

Contrariamente a Soldrzano (2022), obtuvo un nivel de correlacion moderado en su
trabajo de investigacion, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.415,
demostrando que la estimulacion laboral se asocia significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de las fabricas Huanuco Chocolate y Coco Kotosh. El segundo
objetivo especifico fue establecer la correspondencia entre la motivacion de poder y la
responsabilidad organizativa de los administradores de la UNAS en 2022, y los resultados
mostraron que la motivacion de poder y el compromiso organizacional de los
administradores designados de la UNAS en 2022, con significacion bilateral P valor <
0.510, Pearson coeficiente de correlacion r = 0,093, es decir una asociacion positiva muy
baja. Estos resultados son inconsistentes con Amoros y Lopez (2019), quienes 62
encontraron en su estudio que existe una correspondencia significativa entre la
estimulacion laboral y el compromiso organizacional (rho = 0.428) asimismo, existe

mayor relacion entre estimulacion y el compromiso afectivo (rho= 385), y la menor
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asociacion se da entre el factor higiene y el compromiso continuo (rho= 0,206) en los

trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca.

El tercer objetivo especifico del estudio fue determinar cobmo se relaciona la motivacién
de logro con el compromiso organizacional de los administradores de la UNAS en 2022,
de acuerdo con los resultados que muestran que la motivacion de logro esta asociada con
el compromiso organizacional de los administradores de la UNAS en 2022, valor de p <
0.719 bilateralmente significativo. Y r = 0,051, es decir una asociacién positiva muy baja.
Discutiendo con Torres (2021), quien contrasté una relacion lineal significativa (r =
0.153) entre la estimulacion y el compromiso laboral entre los empleados de las
organizaciones de nivel superior en Lima Metropolitana asimismo, encontr6 que la
motivacion de poder esta relacionada positiva y significativamente al compromiso de
continuidad, mientras que, la motivacion de logro y afiliacion se relaciona de forma
positiva con la variable compromiso afectivo y ésta es estadisticamente significativa en

esta institucion.
Conclusién

Se determind que la motivacion laboral no se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional en el personal administrativo en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, 2022, demostrado con una significancia bilateral de P-Valor <0, 202,
teniendo como el criterio de decision que el resultado de P-Valor sea menor a 0,05, y un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,178, entonces segun el cuadro para el nivel

de asociacion entre variables, indica que existe una correlacion positiva muy baja.
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