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Efecto de las redes sociales en la salud mental

Resumen

Los medios de comunicacion informan con frecuencia de la preocupacion por la relacion entre la salud
mental y el uso de las redes sociales. Varios estudios han refutado la idea de que Facebook y Twitter
son perjudiciales para nuestra salud mental, y otros han demostrado los efectos positivos de las
aplicaciones en determinados trastornos mentales. Incluso se ha demostrado que las redes sociales
pueden servir para diagnosticar enfermedades graves. Para ello, es necesario realizar estudios previos
que revisen la relacion de estos fenomenos y se establezcan resultados cientificos. En este estudio se
expone un resumen de estudios recientes que examinan las formas en que las personas con enfermedades
mentales utilizan los medios sociales, como este uso afecta a su salud psicologica. El presente estudio
fue una revision realizada entre 2006 y 2021. Segln las palabras clave, se realiz6 una busqueda
exhaustiva en las bases de datos Web of Science, PubMed, Scopus, Google Scholar, Magiran y SID. En
total, se obtuvieron 789 articulos. Las redes sociales pueden tener un impacto positivo en los nifios y
adolescentes, ya sea ensefiandoles habilidades sociales, mejorando sus relaciones o simplemente siendo
entretenidos. Esto es especialmente cierto para la salud mental y el bienestar de los jovenes usuarios.
Sin embargo, si esto no es controlado, puede causar un grave problema para la salud mental de las

personas.
Palabras clave: salud mental, redes sociales, prisma, salud psicoldgica, salud ambiental.
Abstract

Concerns about the relationship between mental health and the use of social networks are frequently
reported in the media. Several studies have refuted the idea that Facebook and Twitter are detrimental
to our mental health, and others have demonstrated the positive effects of the applications on certain
mental disorders. It has even been shown that social networks can be used to diagnose serious illnesses.
For this, it is necessary to conduct previous studies that review the relationship of these phenomena and
establish scientific results. In this study, a summary of recent studies examining the ways in which
people with mental illness use social media, how this use affects their psychological health is presented.
The present study was a review conducted between 2006 and 2021. According to keywords, a
comprehensive search was conducted in Web of Science, PubMed, Scopus, Google Scholar, Magiran,
and SID databases. In total, 789 articles were obtained. Social networks can have a positive impact on
children and adolescents, whether it's teaching them social skills, improving their relationships or simply
being entertaining. This is especially true for the mental health and well-being of young users. However,

if left unchecked, it can cause a serious problem for people's mental health.

Key words: mental health, social networks, prism, psychological health, environmental health.
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Introduccion

En la actualidad, con la proliferacion de Internet, los medios sociales también han sido
reconocidos como un factor de evolucion. El término "redes sociales" se utiliza para referirse
al conjunto de sitios web y aplicaciones que han surgido y crecido en el espacio que ofrecen
diversas formas de medios de comunicaciéon contemporaneos, como los teléfonos moviles,
internet y las redes de comunicacion (Gil, et al., 2012). La capacidad de comunicarse con otros
es crucial en el ambito de los medios sociales. Al permitir a los usuarios mantener una
conversacion a través de Internet y al mismo tiempo publicar su propio contenido original, los
medios sociales crean nuevas vias para que las personas se conecten entre si y compartan ideas
(Leung, et al., 2005: Shensa, et al., 2016). Los recientes desarrollos analiticos también han
mejorado la capacidad de académicos y profesionales para calcular y analizar las métricas que
evaluan el despliegue de los medios sociales y sus efectos en la salud (Naslund, et al., 2016).
Se estan aplicando nuevas metodologias de evaluacion colaborativa para incorporar mejor los
medios sociales dentro de los tratamientos relacionados con la salud. Ha habido mejoras, pero
varios obstaculos siguen impidiendo que los medios sociales se utilicen ampliamente para la

promocion de la salud (Longest y Kang, 2022).

Internet se utiliza ampliamente para buscar y distribuir informacion sobre salud (Mansilla et al.,
2022). En concreto, las plataformas de los medios sociales han empezado a ofrecer nuevas vias
para abordar los problemas de salud mental de los estudiantes universitarios y servir como
fuente de apoyo. Estudios descubrieron que estudiantes universitarios ingresan a internet para
obtener terapias de salud mental y apoyo social (Pasko y Arigo, 2021; Qi, et al., 2020). Una
caracteristica crucial de estas redes es que proporcionan a sus miembros acceso a otras personas
que se enfrentan a obstaculos similares, adoptando el esquema del Codigo Conductual de
Apoyo Social de Cutrona y Suhr para entender y evaluar el apoyo en las dimensiones de apoyo
emocional y apoyo informativo (Greenberg, et al., 2020). Otros estudios han determinado que
los miembros de las comunidades basadas en la web reciben apoyo emocional directamente, a
través de mensajes empaticos, o indirectamente, al estar expuestos a otras personas con
experiencias similares (Zhong, et al., 2021). Ademads, obtienen apoyo informativo al recibir
informacioén y recomendaciones beneficiosas sobre el tratamiento y la medicina, al reconocer

las posibles causas de sus dificultades y al construir capital social (Gonzéles, et al., 2022).

Muchas personas que luchan contra los problemas de salud mental dependen ahora en gran

medida de las redes sociales. Para ser mas precisos, "medios sociales" se utiliza para describir
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una amplia gama de servicios en linea y moviles (como Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat
o LinkedIn) que facilitan la comunicacion y la colaboracion entre los usuarios, que luego
pueden publicar y difundir contenidos como texto, imagenes, audio y video (Ahmed, et al.,
2019; Bucci, et al., 2019; Brunette, et al., 2019). Los investigadores han descubierto que las
personas con problemas de salud mental, como la esquizofrenia, el trastorno bipolar, la
depresion y el TEPT, utilizan las redes sociales en tasas similares a las de la poblacion general.
Asimismo, diversos estudios han evidenciado que muchas personas con enfermedades mentales
utilizan las redes sociales para hablar de sus problemas, informarse sobre los tratamientos
disponibles y conectarse con otras personas en situaciones similares para obtener apoyo (Ben-

Zeev, et al., 2013; Ben-Zeev, et al., 2018).

Diversos estudios han establecido la conexion entre la participacion en redes sociales en linea
y una serie de trastornos psiquidtricos. Estos trastornos incluyen sintomas de depresion,
ansiedad y baja autoestima (Pantic, 2014; Chen y Wang, 2021). Dado que las redes sociales
siguen siendo un fendmeno relativamente nuevo, ain quedan muchas preguntas por responder
sobre el impacto potencial que podrian tener en la salud mental. Por otra parte, debido al uso
generalizado de estos servicios en linea entre la poblacidon general, cualquier investigacion
futura que sugiera una relacion entre ellos y los trastornos psiquiatricos seria motivo de gran
preocupacion en cuanto a la proteccion de la salud del publico (Vornholt y De Choudhury,
2021). El éxito de las intervenciones y campaiias basadas en los medios sociales depende de
una comprension mas profunda del papel que desempefian la comunicacion y la promocion
dentro de estas iniciativas. Es fundamental investigar los efectos que los nuevos fenomenos
emergentes, como los medios sociales, tienen sobre la salud mental de los seres humanos

(Sandoval, et al., 2017; Sadagheyani y Tatari, 2021).

En este estudio se expone un resumen de estudios recientes que examinan las formas en que las
personas con enfermedades mentales utilizan los medios sociales, como este uso afecta a su
salud psicoldgica y como algunas iniciativas pioneras ya estan aprovechando el poder de estas
plataformas para difundir intervenciones eficaces basadas en la investigacion. Buscando "salud
mental" o "enfermedad mental" y "medios sociales" en Medline y Google Scholar, asi como
examinando detenidamente las listas de referencias de revisiones recientemente publicadas y
otros estudios relacionados, pudimos localizar una serie de articulos que habian sido sometidos

recientemente a una revision por pares.
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Sustento tedrico

De acuerdo con Gorham et al., (2012), una modificacién del Modelo del Estudiante en Red
sirvié de base para el modelo conceptual que se utilizé para seleccionar los trabajos para su
inclusion y evaluacion (Eytan, et al., 2011). Segiin Cain et al., 2009, el estudiante en red realiza
una serie de actividades, como la gestion de la informacion, la comunicacion sincronica, la
sindicacion realmente sencilla y el proceso de formacion de contactos con otras personas. La
capacidad de conectarse con compaferos de trabajo, amigos, compafieros de clase y otras
personas a través de programas como My Space y Facebook con el fin de socializar y compartir
es la primera actividad que distingue a la Web 2.0 de su iteracion anterior. Esta capacidad es la
que distingue a la Web 2.0 de su iteracion anterior (Miller, et al., 2015).
El usuario se involucra activamente con el contenido que estd viendo como parte del proceso
de gestion de la informacion. Esto implica que el usuario tome decisiones sobre el valor relativo
del contenido, asi como que lo priorice con respecto a otras fuentes de contenido (McNab,
2009). Dado que el usuario esta evaluando y ordenando informacion que puede ser Util en un
momento posterior, esta actividad exige que el usuario se comprometa con el pensamiento
critico debido a la naturaleza de las tareas implicadas. Las contribuciones realizadas en tableros
de discusion en linea, blogs, foros, wikis y otros tipos de comunidades basadas en la web son
ejemplos de comunicacion asincrona. La comunicaciéon asincrona implica una participacion
bidireccional, pero no tiene lugar en tiempo real como la comunicacion sincronica (Hawn,
2009)

Varios estudios han comentado las ventajas de la comunicacion asincrona, citando el hecho de
que libera tiempo para que los participantes hagan comentarios mas considerados, en contraste
con las limitaciones de tiempo impuestas por la comunicacion inmediata o en tiempo real
(Drexler, 2010). Otro método de comunicacion es el conocido como sindicacién realmente
simple. En este método, la informacién se entrega al usuario mediante feeds web que se

actualizan continuamente (Orben y Przybylski, 2019)
Metodologia

Esta revision utilizo la directriz PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-analyses) para buscar y evaluar los articulos. En la primera etapa, los investigadores
utilizaron ProQuest y EBSCO para buscar en bases de datos, incluidos importantes recursos de
salud publica, medicina y ciencias sociales como MEDLINE, Academic Web of Science,

PubMed, Scopus, Google Scholar, Magiran y SID. Se afiadieron limites adicionales a los
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criterios de busqueda (es decir, publicado entre 2006 y 2021, articulo de revista académica
revisado por pares, texto completo disponible y escrito en inglés) El rango se establecid entre
2006 y finales de 2021 ya que la mayoria de los sitios de medios sociales populares, como
Twitter y Facebook, se crearon o se pusieron a disposicion del publico después de 2006. La

busqueda original produjo 1084 resultados.

En la etapa posterior, los investigadores especialistas en Psicologia, medicina, psiquiatria y
comunicacion examinaron los articulos recuperados de la base de datos. Se incluy6 un estudio
si identificaba al menos un uso de las redes sociales con fines sanitarios. Si examinaba el
impacto del uso de las redes sociales con fines de salud mental o salud publica o si exploraba
coémo utilizar las redes sociales con fines de salud mental o salud publica. Tras analizar los
titulos, los resimenes y los textos completos, los investigadores recopilaron una muestra final
de 789 publicaciones. Se excluyeron los articulos que no eran articulos de revistas académicas,
los que se centraban en las repercusiones negativas para la salud del uso de 1os medios sociales,
como la depresion y la obesidad, los que describian las redes de medios sociales o las
caracteristicas de los mensajes de los medios sociales sin discutir como utilizar
intencionadamente los medios sociales con la salud mental, los que examinaban la promocién
de la salud dentro de una red social fuera de linea, o los que examinaban el uso de los medios
sociales en un contexto general y no en un contexto de salud mental.
Para la codificacion, uno de los investigadores planted el método de codificacion preliminar
basdndose en una evaluacion inicial de los articulos incluidos. Los investigadores clasificaron
veinte articulos utilizando el esquema de codificacion preliminar y luego se reunieron para
examinar la pertinencia de las categorias de codificacion preliminar y la posibilidad de afiadir

mas categorias de codificacion.

Después de llegar a un consenso tras su conversacion, los dos investigadores finalizaron el
esquema de codificacion. El esquema de codificacion finalizado incluia 8 dimensiones: afio de
publicacion, area de la revista (por ejemplo, salud publica y area médica, comunicacion,
psicologia), pais en el que se realizo el estudio (por ejemplo, Estados Unidos, Reino Unido,
Canada, ente otros), tipo de articulo (por ejemplo, estudios empiricos, articulo de revision,
articulos breves), metodologia utilizada en los estudios empiricos (por ejemplo: estudios
experimentales, estudios cualitativos, cuantitativos) tipo de usuarios de los medios sociales (por
ejemplo, institucidon sanitaria, investigador y profesional sanitario, publico) y tipo de medios
sociales (Facebook, Instagram. El uso de los medios sociales relacionados con la salud se

clasifico con los usuarios de los medios sociales.

Revista Cientifica Disciplinares
Abril — junio 2023, 2 (2)

42



Vésquez, M.

Resultados
Efectos negativos de las redes sociales en la salud mental

Como con toda tecnologia, hay un aspecto negativo. Especialmente vulnerables a los efectos
nocivos de las redes sociales son los adolescentes que padecen o son susceptibles de padecer
enfermedades mentales. Segun el Instituto Nacional de Salud Mental, la prevalencia a lo largo
de la vida de cualquier trastorno mental es del 49,5% entre los adolescentes, y el 22,2% de los
adolescentes sufrira un trastorno mental grave. Asimismo, los adultos jovenes (de 18 a 25 afios)
tienen la mayor prevalencia de enfermedades mentales entre todos los grupos de edad de los
adultos, con un 25,8%, frente al 22,2% de los de 26 a 49 afios y el 13,8% de los de 50 afios o

mas.

Se ha demostrado, tanto a través de estudios poblacionales como de encuestas nacionales, que
el mundo de las redes sociales puede tener un impacto desastroso en la salud mental de sus
usuarios. Los resultados de las encuestas realizadas s6lo en Estados Unidos entre 2009 y 2017
revelan un aumento del 25% en el nimero de intentos de suicidio realizados por adolescentes.
Aunque es posible que las redes sociales no hayan influido en cada uno de estos incidentes, el
marco temporal se correlaciona con el creciente uso de estas plataformas, por lo que es probable
que si lo hayan hecho. Este efecto fue confirmado por un estudio realizado en 2021. Segln las
conclusiones del estudio, los investigadores descubrieron que, si bien el uso de las redes sociales
tenia un impacto minimo en el riesgo de suicidio de los chicos, las chicas que utilizaban las
redes sociales durante al menos dos horas al dia a partir de los 13 afios tenian un mayor riesgo

clinico de suicidio en la edad adulta.

Ademas, los resultados de un estudio basado en la poblaciéon indican un empeoramiento de la
salud mental en los Estados Unidos, con un aumento del 37% entre la probabilidad de que se
produzcan episodios depresivos mayores en los adolescentes. Seglin una fuente fiable, los
adolescentes que utilizan las redes sociales durante mas de tres horas al dia tienen un mayor
riesgo de desarrollar problemas de salud mental como depresion, ansiedad, hostilidad y
conducta antisocial. Segiin un estudio realizado en la Universidad de Pensilvania, el uso
frecuente de Facebook, Snapchat e Instagram aumenta la sensacion de aislamiento en lugar de
disminuirla. Por el contrario, el estudio indicd que disminuir el uso de las redes sociales puede

reducir los sentimientos de soledad y aislamiento y mejorar la salud general.

En el entorno actual, muchas personas viven su vida con la compafiia virtual de sus

smartphones. Estos dispositivos aprovechan las redes sociales en linea para notificar a los
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usuarios los ltimos acontecimientos relacionados con sus amigos, las celebridades que siguen
y los asuntos mundiales. El uso de las plataformas de medios sociales se ha arraigado
profundamente en las rutinas de un niimero importante de personas. El 72% de los adultos de
Estados Unidos estan actualmente activos en al menos una red social, segiin el Centro de

Investigacion Pew.

El uso de las plataformas de los medios sociales como fuertes herramientas de comunicacion
ha alterado fundamentalmente la forma en que las personas entablan conversaciones entre si.
La velocidad a la que la gente puede comunicarse y compartir informacion, pensamientos €
ideas a través de las redes virtuales se ha acelerado como resultado. Sin embargo, el uso de las
redes sociales tiene ciertos aspectos negativos. Hay pruebas que sugieren que su uso, y en
particular su uso excesivo, puede tener un impacto perjudicial en la salud mental de diferentes
maneras.

Alrededor del 10 % de los adolescentes afirman haber sido acosados en las redes sociales,
mientras que otros muchos usuarios estdn expuestos a comentarios inapropiados. Los sitios de
redes sociales como Twitter pueden ser caldo de cultivo para la difusion de rumores dafiinos,
mentiras y abusos que pueden dejar cicatrices emocionales permanentes. Compartir un sinfin
de fotos y tus pensamientos mas profundos en las redes sociales puede provocar un narcisismo

excesivo y aislarte de las relaciones en el mundo real.
Efectos negativos de las redes sociales en la salud mental

Las redes sociales han cambiado radicalmente la forma en que nos comunicamos entre nosotros
y construimos y mantenemos relaciones. Las redes sociales no sélo nos permiten estar en
contacto con personas de todo el mundo, sino que también son una gran herramienta para las
personas que quieren expresar sus opiniones y encontrar a otras que comparten sus intereses.
Las redes sociales han hecho posible que personas que de otro modo nunca se conocerian
mantengan el contacto y cultiven las conexiones.
Ademas, las redes sociales permiten a los usuarios conocer a personas que de otro modo no
habrian conocido. Incluso si una persona tiene un interés especializado, puede localizar a su
comunidad en linea. Las personas introvertidas suelen utilizar estas plataformas para hacer
amigos. Puede ayudar a aliviar la soledad y la depresion de muchos.
Ademas, esta el factor de la comodidad. Es sencillo contactar con un gran numero de personas
a la vez. Los usuarios pueden compartir informacion de forma eficaz y eficiente. En tiempos de

crisis, cuando los usuarios pueden informar de que estan a salvo y aliviar asi la ansiedad de sus
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seres queridos, este poder se hace alin mas evidente. Las plataformas sociales también pueden
permitir a los individuos efectuar un cambio social masivo. Los usuarios pueden compartir sus

pensamientos y experiencias, asi como organizarse para lograr el cambio.
Conclusion

Segun los resultados, el uso de las redes sociales puede tener efectos tanto positivos como
negativos en la salud mental. La ansiedad, la depresion, la soledad, la mala calidad del suefio,
los malos indicadores de salud mental, los pensamientos de autolesion y suicidio, el aumento
de los niveles de malestar psicoldgico, el ciberacoso, la insatisfaccion con la imagen corporal,
el miedo a perderse algo y la disminucién de la satisfaccion vital fueron algunos de los efectos
negativos que se observaron. El acceso a las experiencias en salud mental, la gestion de la
depresion, el apoyo emocional y la creacion de comunidades, la ampliacion y el fortalecimiento
de las redes e interacciones fuera de linea, la autoexpresion y la autoidentidad, y el
establecimiento y mantenimiento de relaciones fueron algunos de los efectos positivos.
El uso de las redes sociales para promover la salud mental y fomentar la eleccion de un estilo
de vida saludable entre el publico en general ha tenido cierto €xito, pero este enfoque sigue
presentando algunos problemas que deben resolverse. El peligro de las redes sociales es que
limitan el acceso a la informacion mental para quienes no tienen redes sociales, aunque es facil
que quienes ya utilizan las redes sociales las vean como un canal de comunicacidon universal.
Algunos segmentos de la poblacion, como los ancianos, los discapacitados fisicos y cognitivos
y los que tienen pocos conocimientos de texto, técnicos y de sanidad electronica, probablemente

no se beneficien del uso de las redes sociales.

Las personas que necesitan servicios de salud mental o que se enfrentan a las dificultades
asociadas a las enfermedades mentales pronto podrén aprovechar la amplia disponibilidad y la
gran popularidad de las plataformas de los medios sociales gracias a los avances en el campo
de la salud mental digital. Los investigadores deben colaborar estrechamente con los médicos
y los afectados por enfermedades mentales para sopesar los posibles beneficios del uso de los
medios sociales frente a los riesgos previstos si quieren alcanzar este objetivo y explorar si las
plataformas de los medios sociales pueden hacer avanzar los esfuerzos para cerrar la brecha en
los servicios de salud mental disponibles en los Estados Unidos y en el mundo.
Limitaciones

Esta revision resume el conjunto relativamente pequefio de literatura sobre redes sociales y

salud derivada de estudios realizados en paises de ingresos medios y altos (América del Norte
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y Europa). Desde el punto de vista sistematico, seria necesario que se realicen estudios que
revisen resultados en Sudamérica; de esta forma, se pueden generar o implementar medidas
para intervenir sobre la problemadtica; si embargo, es muy dificil, ya que en paises de
Sudamérica no existen muchos estudios empiricos que asocien las redes sociales con la salud
mental, una pequefia cantidad de estudios en pequefios lugares no permitirian expandir los

resultados y tener una conclusién de dichas conclusiones.
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