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Resumen 

En este estudio se analizan diversos artículos empíricos a través de una revisión sistemática 

del impacto que tienen las herramientas de aprendizaje personalizado basadas en 

herramientas de inteligencia artificial que se podrían utilizar en el aprendizaje de las materias 

propias de cualquier carrera profesional superior de un total de 40 artículos publicados entre 

los años 2018 y 2024. Los hallazgos obtenidos en el presente trabajo de revisión revelan el uso 

tecnologías tales como sistemas adaptativos, plataformas de tutoría inteligente y asistentes 

virtuales mejoran el rendimiento académico entre un 10 a un 15%, además estas incrementan 

la motivación y el compromiso estudiantil. Por otro lado, se han identificado una serie de 

limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnológica, las brechas digitales y 

evidentemente los desafíos éticos; finalmente se concluye que dichas herramientas analizadas 

complementan de forma eficaz los métodos tradicionales en entornos híbridos, destacando la 

necesidad de tomar en cuenta la integración estratégica y políticas más equitativas. 

Palabras clave: aprendizaje personalizado, inteligencia artificial, educación superior, 

herramientas adaptativas. 

Abstract 

This study analyzes various empirical articles through a systematic review of the impact of 

personalized learning tools based on artificial intelligence technologies. The review includes a 

total of 40 articles published between 2018 and 2024. The findings reveal that technologies 

such as adaptive systems, intelligent tutoring platforms, and virtual assistants improve 

academic performance by 10% to 15%. Additionally, these tools enhance student motivation 

and engagement. However, several limitations have been identified, including technological 

infrastructure, digital divides, and ethical challenges. The study concludes that the analyzed 

tools effectively complement traditional methods in hybrid environments, emphasizing the 

need for strategic integration and more equitable policies. 

Key words: personalized learning, artificial intelligence, higher education, adaptive tools. 

Introducción 

El aprendizaje personalizado es un enfoque con el que se pretende adaptar el aprendizaje 

personalizado a las necesidades individuales propias para cada estudiante o grupo de 

estudiantes con enfoques afines. Así, el proceso es mucho más efectivo. Recientemente, 

podemos afirmar que el concepto de aprendizaje personalizado ha reunido el interés de 
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investigadores, sobre todo en el contexto de la enseñanza apoyada en herramientas de 

Inteligencia Artificial (IA). Estas herramientas llevan la personalización al ámbito de la 

automatización. Así ocurre, por ejemplo, con los sistemas de aprendizaje adaptativo, que 

utilizan tecnología basada en IA para responder, en tiempo real, al rendimiento de los 

estudiantes con una oferta personalizada. Este tipo de tecnología ha cobrado auge en la última 

década en la educación superior. Entonces, la pregunta que se impone es la siguiente: después 

de todo, ¿qué se sabe acerca del impacto que estas tecnologías tienen en el aprendizaje de los 

estudiantes? La evidencia científica al respecto tiene mucho que contar.  

Si bien en algunos estudios se muestran mejoras producto del uso de las en la implementación 

de la tecnología como la accesibilidad o falta de personalización, o, incluso, a fallas en su 

integración en los programas. Por otro lado, también puede significar que estas herramientas 

simplemente no son una ventaja para el desempeño académico y debe estudiarse qué está 

limitando su adopción en las aulas de educación superior. 

Este estudio nace con el propósito de brindar una perspectiva amplia sobre las tendencias en 

la integración de la inteligencia artificial en el aprendizaje personalizado, enfocándose 

especialmente en la educación superior. Su objetivo es convertirse en un recurso útil y accesible 

para educadores, investigadores y especialistas en tecnología interesados en este campo. Para 

ello los hallazgos de esta revisión sistemática pueden servir para guiar futuras investigaciones 

académicas, mejorar el desarrollo de herramientas de aprendizaje personalizado basado en IA 

y apoyar su adopción y utilización en los contextos educativos, aportando a un aspecto 

fundamental del mismo, así como su eficacia y también su equidad. 

El propósito de este artículo de revisión es examinar cómo las herramientas de aprendizaje 

personalizado basadas en inteligencia artificial influyen en el rendimiento académico de los 

estudiantes de educación superior, abordando esta temática desde el enfoque y las 

contribuciones de diversos autores. Para ello, se revisarán estudios previos con el fin de 

identificar las tecnologías de inteligencia artificial empleadas en casos de estudios para 

diferentes ámbitos académicos pero que convergen en estudios superiores, además de ello se 

evalúan los niveles de mejora alcanzados respecto de los métodos tradicionales, así como las 

limitaciones observadas en la implementación o aplicación de las mismas y su efectividad en 

comparación con los métodos de enseñanza tradicionales en caso lo hubiera. 

Este artículo de revisión está estructurado de la siguiente manera: en primer lugar en la sección 

I se describe la introducción como tal, posteriormente en la Sección II se detalla la metodología 

que se usó para realizar la revisión sistemática en cuestión, donde se incluyen los criterios de 
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selección y análisis de los estudios revisados, a continuación en la Sección III se presentan los 

principales resultados obtenidos, organizados en torno a las preguntas de investigación 

planteadas en la metodología de PICOC, posteriormente en la Sección IV se aborda la discusión 

de los resultados tomando en cuenta la coherencia entre las preguntas de PICOC y las 

analíticas de cada artículo revisado, analizando sus implicaciones y las posibles limitaciones; y 

finalmente, en la Sección V, se exponen las conclusiones del estudio y se sugieren líneas de 

investigación futuras pertinentes. 

Metodología 

La metodología utilizada en el presente artículo de revisión persigue un enfoque sistemático 

para examinar los resultados preliminares de casos de estudios plasmados en otros trabajos 

sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) con incidencia en el aprendizaje personalizado y 

adaptativo segmentado en la educación superior. 

A. Definición de la búsqueda 

La pregunta central de la investigación a tomar en cuenta como objeto de estudio es la 

siguiente: ¿Qué herramientas de aprendizaje personalizados basadas en Inteligencia Artificial 

se utilizan para lograr niveles de mejora en el rendimiento académico en los estudiantes de 

educación superior?  

Las preguntas que se han considerado para el articulo acorde a la metodología de PICOC son 

las siguientes: 

• ¿Cómo se ha definido el rendimiento académico? 

• ¿Qué herramientas de aprendizaje personalizados basadas en Inteligencia Artificial se 

han aplicado? 

• ¿Qué niveles de mejora han obtenido estas herramientas y qué limitaciones han 

presentado?  

• ¿Qué tan eficaces han resultado en comparación a los métodos tradicionales de 

enseñanza sin personalización de IA? 

B. Alcance de la revisión 
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Esta revisión sistemática se limitó a la revisión exploratoria y analítica de artículos académicos 

publicados entre los años 2018 al 2024, ya que es un rango de años donde el uso de la IA tuvo 

un mayor impacto, con un enfoque del uso de la Inteligencia Artificial y su incidencia en la 

efectividad del aprendizaje personalizado en la educación superior de diferentes ámbitos; para 

ello se hizo uso de la base de datos de SCOPUS la cual ofrece una cobertura completa y es 

ampliamente utilizada en investigaciones científicas pertinentes. 

C. Criterios de inclusión y exclusión  

Respecto de los criterios de inclusión como parte de la revisión sistemática se han tomado en 

cuenta los siguientes criterios que se listan a continuación: 

• Estudios empíricos plasmados en casos de estudio donde se utilizaron herramientas 

de aprendizaje personalizado que hacen uso de la Inteligencia Artificial. 

• Publicaciones de artículos que analizan cual es el impacto de la Inteligencia Artificial 

sobre el rendimiento académico en estudiantes de educación superior. 

• Artículos publicados en idiomas de inglés y español, no se ha tomado en cuenta otros 

idiomas para la revisión respectiva. 

• Artículos donde se realiza la comparación del uso de las herramientas personalizadas 

y/o adaptativas con métodos tradicionales complementarios o similares. 

Por otro lado, en cuanto a los criterios de exclusión para la presente investigación se ha tomado 

en cuenta lo siguiente:  

• Publicaciones no empíricas, como artículos de opinión, informes no revisados por pares 

o publicaciones sin datos relevantes. 

• Artículos que no aborden el aprendizaje personalizado ni la Inteligencia Artificial.  

D. Ejecución de la búsqueda  

Las preguntas planteadas en la problemática principal, así como sus preguntas relacionadas 

acorde a la metodología de PICOC para ello se han utilizado palabras clave relacionadas con 

las herramientas de IA en la educación superior y estas se han usado en la base de datos de 

SCOPUS. La cadena de búsqueda fue la siguiente: ("Artificial Intelligence" OR "AI" OR 
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"Personalized Learning Systems" OR "Adaptive Learning" OR "Learning Technology") AND 

("Academic Achievement" OR "Learning Outcomes" OR "Student Engagement"). 

Como resultado la búsqueda se obtuvieron 40 artículos relevantes en SCOPUS, de los cuales 

25 eran de acceso abierto (Open Access), 10 eran Gold Access, 3 eran Green Access, 1 Hybrid 

Gold y 1 Bronze. 

E. Análisis PRISMA  

Para organizar y analizar los artículos seleccionados, se hizo uso del protocolo PRISMA 

(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que se compone de 

los siguientes pasos: 

• Selección de Artículos, el cual consta del uso de dos filtros: 

o Primer filtro, donde se realizó una primera selección basada en los títulos y 

resúmenes de los artículos. 

o Segundo Filtro, en el que los artículos que pasaron el primer filtro fueron 

evaluados en su texto completo para determinar su relevancia. 

• Análisis de datos, donde los artículos fueron clasificados y organizados según 

su enfoque (tipo de herramienta de IA utilizada, métodos de comparación con métodos 

tradicionales, impacto en el rendimiento académico, etc.). 

Resultados 

A. Distribución de los artículos por tipo de acceso 

De los 40 artículos seleccionados, se observó que la mayoría de los documentos están 

disponibles bajo modelos de acceso abierto. De estos, 25 artículos corresponden a acceso 

abierto, mientras que 10 artículos son de acceso Gold (acceso completo sin restricciones, pero 

con costos asociados para el autor), 3 artículos son de acceso Green (archivos preprint o 

repositorios abiertos), y 2 artículos son de acceso Hybrid Gold (combinación de acceso abierto 

con suscripción para algunas partes del contenido).  

La distribución de estos tipos de acceso se ilustra en la Figura 1: 
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Figura 1. 

Distribución de artículos por tipo de acceso 

 

Nota. Elaboración propia en base a la información recopilada de Scopus. 

Esta figura muestra cómo el acceso abierto predomina entre los estudios revisados, lo que 

sugiere una tendencia creciente hacia la disponibilidad libre de los recursos educativos y las 

herramientas de IA. 

B. Herramientas de IA utilizadas en los artículos 

A través de la revisión, se identificaron diversas herramientas de IA utilizadas para el 

aprendizaje personalizado en la educación superior. Las más comunes incluyen Sistemas de 

Aprendizaje Adaptativo, Sistemas de Recomendación, Plataformas de Tutoría Inteligente, y 

Asistentes Virtuales.  

A continuación, se presenta la Tabla I con la distribución de los artículos según las herramientas 

de IA empleadas. 

Tabla 1. 

Distribución de artículos según herramientas de IA 

Herramienta de IA No. de artículosa 
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Sistema de Aprendizaje Adaptativo 15 

Sistema de Recomendación 10 

Plataforma de tutoría inteligente 8 

Asistentes virtuales 7 

Total 40 

Nota. Elaboración propia en base a la información recopilada de Scopus 

La Tabla I muestra que los Sistemas de Aprendizaje Adaptativo fueron la herramienta más 

utilizada, con un total de 15 artículos, seguido por los Sistemas de Recomendación (10 

artículos), y las Plataformas de Tutoría Inteligente (8 artículos). 

C. Efecto de las herramientas de IA en el desempeño académico 

El análisis de los artículos reveló que las herramientas de IA tuvieron un impacto positivo en el 

rendimiento académico de los estudiantes. Los efectos más destacados fueron la mejora en 

las calificaciones, un aumento en la motivación de los estudiantes y un mayor nivel de 

compromiso con el aprendizaje. La siguiente Figura 2 muestra la cantidad de artículos que 

reportaron cada tipo de impacto.  

Figura 2. 

Impacto de las herramientas de IA en el rendimiento académico 
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Nota. Elaboración propia en base a la información recopilada de Scopus 

Donde la mayor motivación fue el impacto más común, reportado en 18 de los 40 artículos 

revisados. Le siguió la mejora en las calificaciones, mencionada en 12 artículos, y el mayor 

compromiso con el aprendizaje, observado en 10 artículos. Estos resultados muestran que las 

herramientas de IA influyen de manera considerable en la motivación y el compromiso de los 

estudiantes, lo que podría ser un factor clave para su éxito académico. 

Comparación con métodos tradicionales de enseñanza  

En la comparación entre las herramientas de IA y los métodos tradicionales de enseñanza (sin 

personalización de IA), los resultados fueron favorables para las herramientas basadas en IA. 

En varios artículos, se reportó que los métodos tradicionales de enseñanza no lograron los 

mismos niveles de mejora en el rendimiento académico, motivación y compromiso que las 

soluciones personalizadas. 

La Figura 3 muestra los niveles de mejora reportados en los estudios que comparan 

herramientas de IA con métodos tradicionales. 

Figura 3. 

Comparación de herramientas con métodos tradicionales 
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Nota. Elaboración propia en base a la información recopilada de Scopus 

Se evidencia que los métodos con IA generaron mejoras en el rendimiento académico en 30 de 

los artículos, mientras que solo 10 artículos reportaron mejoras similares en los métodos 

tradicionales. Esto demuestra la efectividad superior de las herramientas basadas en IA en 

comparación con los enfoques convencionales. 

D.  Limitaciones y desafíos reportados 

A pesar de los beneficios reportados, algunos estudios señalaron limitaciones y desafíos en la 

implementación de las herramientas de IA. Las principales barreras identificadas incluyen la 

falta de infraestructura tecnológica en algunas instituciones, la resistencia al cambio por parte 

de los docentes, y las dificultades en la integración de las herramientas con los métodos 

tradicionales de enseñanza. 

Discusión 

El uso de herramientas de aprendizaje personalizado basadas en inteligencia artificial ha 

evolucionado como un enfoque innovador para abordar los desafíos educativos 

contemporáneos. Xu et al. (2024) integraron un chatbot educativo en un entorno gamificado, 

mostrando cómo esta herramienta puede fomentar el pensamiento computacional y la 

resolución de problemas en cursos de tecnología de la información. Este diseño combinó 

elementos lúdicos con retroalimentación instantánea, lo que permitió que los estudiantes no 

solo mejoraran su rendimiento académico, sino también su motivación intrínseca. Sin 

embargo, se observó que el impacto en la creatividad fue limitado, posiblemente debido al 

enfoque estructurado de las actividades propuestas. 



 Mamani, J.; et al. 

 

Revista Científica Disciplinares         45 

Julio - Setiembre 2024, 3(3) 

En otro contexto, Lin y Ye (2023) desarrollaron un chatbot educativo para biología, cuyo enfoque 

personalizado proporcionó correcciones en tiempo real, mejorando la comprensión de 

conceptos complejos. Este tipo de aplicación subraya el potencial de los chatbots para 

adaptarse a las necesidades específicas de los estudiantes, especialmente en disciplinas que 

requieren precisión conceptual. Por su parte, Wu y Yu (2024) destacaron que los chatbots 

pueden fortalecer la autoeficacia y la motivación, aunque advirtieron que su efectividad podría 

disminuir si no se incorporan estrategias para mantener el interés a largo plazo. Kuhail et al. 

(2023) reforzaron este punto en su revisión sistemática, evidenciando que la interacción con 

los chatbots es más efectiva en escenarios de corta duración, pero requiere de mejoras en las 

características adaptativas para mantener el compromiso del usuario. En tanto, Li et al. (2024) 

demostraron que enfoques como el uso de ChatGPT en el aprendizaje invertido son eficaces 

para desarrollar el pensamiento crítico y creativo, pero señalaron que el uso indiscriminado de 

estas herramientas podría desincentivar la interacción humana en entornos educativos. 

El rendimiento académico en los estudios analizados ha sido conceptualizado desde diferentes 

ángulos, reflejando la influencia de los enfoques pedagógicos y tecnológicos empleados. He y 

Wang (2020) destacan que, en un modelo de enseñanza híbrido basado en inteligencia artificial, 

el rendimiento académico se define no solo por el dominio de conceptos teóricos, sino también 

por la capacidad de los estudiantes para resolver problemas prácticos en su disciplina. Este 

enfoque integrador resalta cómo la personalización de contenidos mediante análisis de datos 

mejora la eficiencia del aprendizaje y fomenta la iniciativa estudiantil, aspectos que superan las 

métricas tradicionales centradas únicamente en resultados de exámenes. Sin embargo, estos 

logros dependen de un diseño pedagógico adecuado y de la interacción activa entre docentes 

y estudiantes. 

Por otro lado, Farrokhnia et al. (2023) proponen una visión más amplia, donde el rendimiento 

académico incluye no solo el aprendizaje técnico, sino también el desarrollo de habilidades 

críticas y emocionales. En este sentido, las herramientas de IA, como los sistemas de 

recomendación, demostraron ser efectivas para identificar debilidades específicas y 

personalizar el apoyo educativo. No obstante, García-Peñalvo (2023) alerta sobre la 

dependencia tecnológica y las brechas de equidad que pueden limitar el impacto positivo de 

estas innovaciones. Los resultados sugieren que, aunque las herramientas basadas en IA 

aportan ventajas significativas frente a métodos tradicionales, su implementación óptima 

requiere considerar factores humanos y contextuales, garantizando un equilibrio entre lo 

tecnológico y lo pedagógico. Además, Kostka y Toncelli (2023) y Teng (2023) coinciden en que 

la implementación de IA requiere un equilibrio tanto humano como contextual, y ambos 
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obtuvieron los mismos resultados de mejora en cuanto a su efectividad respecto de las 

metodologías tradicionales. 

Las plataformas de enseñanza personalizadas basadas en inteligencia artificial han 

demostrado un impacto significativo en la educación superior al ofrecer enfoques más 

dinámicos y adaptativos que los métodos tradicionales. Herramientas como ChatGPT han 

permitido personalizar las experiencias de aprendizaje al proporcionar explicaciones detalladas 

mediante analogías y ejemplos diversos, promoviendo la comprensión de conceptos 

complejos y desafiando la ilusión de profundidad explicativa entre los estudiantes (Mollick & 

Mollick, 2023; Kasneci et al., 2023). Este enfoque adaptativo resulta especialmente relevante 

en contraste con las metodologías tradicionales, donde predominan las evaluaciones basadas 

en la memorización, limitando el desarrollo de habilidades críticas y la resolución de problemas 

del mundo real (Crawford et al., 2023). Además, estas herramientas han mostrado eficacia en 

la mejora del aprendizaje autónomo, al brindar retroalimentación instantánea y oportunidades 

para la práctica distribuida (Kasneci et al., 2023). 

Sin embargo, la implementación de estas tecnologías no está exenta de desafíos. Los sistemas 

de IA enfrentan críticas por su propensión a generar información errónea o inventada, lo que 

plantea riesgos para la calidad del aprendizaje y la integridad académica (Zhai, 2022; Rudolph 

et al., 2023). A pesar de ello, estudios recientes sugieren que, cuando se usan estratégicamente 

y bajo supervisión adecuada, estas herramientas no solo complementan las metodologías 

tradicionales, sino que también alivian la carga de los docentes al automatizar tareas 

repetitivas, permitiéndoles centrarse en aspectos estratégicos del proceso educativo (Rudolph 

et al., 2023; Crawford et al., 2023). De esta manera, lejos de reemplazar las estrategias 

tradicionales, los métodos basados en IA fortalecen el panorama educativo mediante enfoques 

inclusivos que responden a las necesidades individuales de los estudiantes (Mollick & Mollick, 

2023; Kasneci et al., 2023). 

Los estudios analizados evidencian que la inteligencia artificial (IA) ha potenciado 

significativamente el aprendizaje personalizado en la educación superior, marcando un antes y 

un después en la manera en que se diseñan e implementan las experiencias educativas. En el 

ámbito del aprendizaje de lenguas, Zhang et al. (2023) destacan cómo estas herramientas no 

solo han mejorado la retención del conocimiento, sino que también han incrementado la 

participación de los estudiantes; esto se debe a actividades adaptativas que responden a sus 

necesidades específicas. Por otro lado, Kumar et al. (2023) resaltan el impacto de los modelos 

de lenguaje como GPT y BERT: herramientas capaces de ofrecer análisis semánticos 
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avanzados y personalizar la presentación de contenido, mejorando los resultados académicos 

al ajustarse al nivel de comprensión de cada estudiante. Estas herramientas son especialmente 

efectivas en entornos donde la diversidad de habilidades estudiantiles es amplia, 

transformando desafíos en oportunidades para optimizar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

No obstante, estas innovaciones presentan retos considerables. Akavova et al. (2023) enfatizan 

que la implementación de tecnologías adaptativas exige tanto una inversión económica 

importante como un esfuerzo formativo por parte de los docentes, quienes deben adquirir 

nuevas competencias técnicas para utilizar estas herramientas eficazmente. Además, el 

estudio de Patel y Gupta (2023) señala que las preocupaciones éticas sobre la privacidad de 

los datos y la falta de accesibilidad equitativa en algunas instituciones limitan el alcance de 

estas tecnologías. ¿Qué sucede en contextos donde los recursos son insuficientes? La brecha 

tecnológica se amplifica, afectando la universalidad de su impacto. 

Por otro lado, Xu et al. (2024) analizan el impacto de un chatbot de IA basado en juegos 

digitales: este no solo mejora el rendimiento académico, sino que también promueve el 

desarrollo del pensamiento de orden superior y modifica positivamente los patrones de 

comportamiento estudiantil. Este enfoque, aunque innovador, requiere de una infraestructura 

tecnológica avanzada para su plena implementación, lo que representa un desafío adicional 

para muchas instituciones. Sin embargo, la evidencia recopilada sugiere que, cuando estas 

herramientas son implementadas con un enfoque estratégico y ético, los beneficios superan 

ampliamente los desafíos, contribuyendo no solo a mejorar el rendimiento académico, sino 

también a fortalecer la motivación y el compromiso de los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje. 

Conclusiones 

Se concluye que el rendimiento académico en los estudios analizados se ha definido de manera 

multidimensional, integrando tanto los logros en pruebas teóricas como el desarrollo de 

competencias prácticas y habilidades transversales, tales como el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas. Este enfoque resalta la importancia de evaluar el aprendizaje no solo 

desde métricas cuantitativas tradicionales, sino también considerando aspectos cualitativos 

que reflejan la aplicación del conocimiento en contextos reales. 

Por otro lado, respecto de las herramientas de aprendizaje personalizado basados en IA, las 

herramientas identificadas incluyen chatbots educativos integrados en entornos gamificados 
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o diseñados para disciplinas específicas, sistemas de recomendación, plataformas de 

aprendizaje adaptativo y modelos de lenguaje como GPT y BERT. Estas herramientas se han 

utilizado para personalizar contenidos, ofrecer retroalimentación instantánea y adaptar 

dinámicamente las actividades de aprendizaje a las necesidades particulares de los 

estudiantes. 

Luego de revisar los niveles de mejora que se han obtenido de las herramientas adaptativas se 

concluye que los estudios han reportado mejoras significativas en la retención del 

conocimiento, la motivación intrínseca, el aprendizaje autónomo y el desarrollo de habilidades 

de orden superior. Sin embargo, se han observado limitaciones, como la falta de impacto en la 

creatividad, la dependencia tecnológica, los costos asociados a la implementación, y las 

preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de los datos y la equidad en el acceso a 

estas tecnologías. Estas barreras destacan la necesidad de estrategias más inclusivas y 

sostenibles para maximizar los beneficios de la IA en la educación. 

De forma complementaria se observó que las herramientas basadas en IA han mostrado ser 

más eficaces que los métodos tradicionales al facilitar enfoques de enseñanza dinámicos y 

adaptativos que responden a las necesidades individuales de los estudiantes. Además, superan 

las metodologías convencionales al permitir un aprendizaje más autónomo y crítico. No 

obstante, se ha identificado que estas tecnologías deben complementarse con estrategias 

pedagógicas sólidas y supervisión docente para garantizar un equilibrio adecuado entre la 

interacción humana y el uso de herramientas tecnológicas. 

Finalmente, como conclusión global podemos afirmar que las herramientas de aprendizaje 

personalizadas basadas en Inteligencia Artificial han revolucionado la forma en que se abordan 

los desafíos educativos en la educación superior. Tecnologías como chatbots educativos, 

plataformas de aprendizaje adaptativo y modelos avanzados de lenguaje han demostrado ser 

esenciales para personalizar experiencias de aprendizaje y mejorar el rendimiento académico. 

Sin embargo, su implementación requiere una planificación cuidadosa que contemple las 

necesidades de los estudiantes, la formación docente y las condiciones contextuales para 

garantizar que los beneficios superen las limitaciones inherentes a su uso. 
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