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Factores estresantes y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa-2024

Resumen

El objetivo del estudio fue describir los factores estresantes y estilos de afrontamiento en
estudiantes universitarios de Arequipa. Se utilizé un disefo descriptivo no experimental, con
una muestra de 78 estudiantes de Tery 5to afio de la UNSA, a quienes se les aplico el Inventario
SISCO de Estrés Académico en el primer semestre del 2024. Los resultados mostraron que el
63% de los estudiantes presenta estrés moderado, siendo las evaluaciones de los profesores
el principal factor estresante. En cuanto a los estilos de afrontamiento, los estudiantes prefieren
buscar soluciones a los problemas, lo que sugiere una respuesta adaptativa ante el estrés. Se
concluye que el estrés académico es una experiencia comun que afecta la salud mental de los
estudiantes, destacando la necesidad de implementar programas de apoyo para el manejo del

estrés.

Palabras clave: Estrés académico, Factores estresantes, estrategias de afrontamiento, salud

mental.
Abstract

The objective of the study was to describe stressors and coping styles in university students
from Arequipa. A descriptive non-experimental design was used, with a sample of 78 1st and
5th year UNSA students, to whom the SISCO Academic Stress Inventory was applied in the first
semester of 2024. The results showed that 63% of the students presented moderate stress,
with teacher evaluations being the main stressor. In terms of coping styles, students prefer to
seek solutions to problems, suggesting an adaptive response to stress. It is concluded that
academic stress is a common experience that affects the mental health of students,

highlighting the need to implement support programs for stress management.
Key words: Academic stress, Stressors, coping strategies, mental health.
Introduccién

La época universitaria es una etapa especial en la vida de los jovenes, la cual se caracteriza por
la busqueda del saber y el crecimiento personal que marcara el futuro de los alumnos. Sin
embargo, ésta etapa se caracteriza por el alto grado de exigencia académica el cual puede
variar segun el programa de estudios o institucion. El estrés académico hace susceptibles a los
estudiantes a problemas de salud mental. Estas situaciones provocan desequilibrio en el

sistema con la presencia de sintomas en los estudiantes, por ello, es necesario reconocer las
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acciones que nos permiten hacer frente a las situaciones adversas para restablecer el equilibrio

sistémico (Lobato et al., 2021).

El presente estudio se justifica en la importancia que conlleva conocer los factores que se
presentan al momento de concebirse con cierto nivel de estrés y por la informacion que se
pueda proporcionar sobre estratégias que nos permitan afrontar este estado que gradualmente
se vuelve perjudicial para nuestra salud mental. Esta problematica permite abordar un tema de
suma importancia para nuestra sociedad actual y que por medio de esta se logren tomar

medidas de prevencion.

En el Perd, se identificaron relaciones entre el estrés y el cansancio emocional que provocan,
sobre esto se trata de explicar que se presentan altos niveles de estrés académico (Estrada et
al., 2024). Asimismo, una investigacion del Ministerio de Educacién (2019) reveld que el 85% de
la comunidad educativa en las universidades peruanas, que incluye a estudiantes, profesores y
personal administrativo, enfrenta problemas de salud mental. Los problemas mas frecuentes

identificados son la ansiedad (82%), el estrés (79%) y la violencia (52%).

Por lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion consiste en describir los principales
factores estresantes y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de la ciudad de
Arequipa. Para ello, se caracterizara el estrés por dimensiones para identificar los principales
estresores, las reacciones mas frecuentes y los estilos de afrontamiento a los que se adaptan

para hacer frente a las situaciones de estrés.
Estrés

El concepto de estrés se emplea para describir un fendmeno complejo que ha sido estudiado
por diversas disciplinas cientificas. El estrés es un término clave en la biologia y su uso se ha
extendido a la psicologia, la fisiologia, lo social e incluso lo ambiental (Lu et al., 2021). Asimismo,
esta condicion se define como la respuesta del organismo frente a factores externos que
alteran el equilibrio emocional del ser humano, en consecuencia, el rendimiento natural en las
actividades que realiza (Llorente et al., 2020). Se trata de un proceso adaptativo y sistematico
que surge cuando las personas detectan una serie de demandas que sienten como estresantes
(Valdivieso et al., 2020).

El estrés engloba diversas variables y procesos centrados en la adaptacion, y se define como
la relacion especifica entre la persona y su situacién (Fernandez & Luévano, 2018), que puede

impactar a cualquier persona sin importar su edad, género, nivel educativo o situacion
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econdmica. Algunas personas lo ven como una emocion desagradable, mientras que para
otras puede ser una circunstancia que altera su pensamiento (Omar et al., 2020). Es decir, la
manera en que cada persona se adapta a su entorno es Unica y depende de sus vivencias,
habilidades y destrezas que posee, por ello, cada individuo tiene su propia forma de entender y
experimentar las situaciones. El estrés es un tema complicado que se divide en cuatro tipos
principales: fisico, psicoldgico, psicosocial y psicoespiritual, cada uno con sintomas vy

tratamientos diferentes (Cinar & Karabacak, 2023).
Estrés académico

El estrés académico hace referencia a la presion emocional, fisica y mental que siente un
estudiante y que puede ser causada por las responsabilidades académicas (Nweke et al., 2024).
Este problema surge con frecuencia cuando el maestro demanda mucho del estudiante y éste
ya tiene demasiadas responsabilidades (Barrén & Armenta, 2021). El excesivo estrés escolar
puede afectar negativamente nuestro desempefio académico y nuestra motivacion para
trabajar, lo que a su vez puede llevar a un aumento en las tasas de abandono escolar (Li et al.,
2023). Actualmente, se considera como una de las principales enfermedades mentales debido

a su frecuencia elevada entre los alumnos universitarios (Llorente et al., 2020).

Usualmente, el estrés académico se presenta en tres fases diferentes de manera descriptiva
(Estrada, 2024). La primera fase consiste en recibir multiples exigencias académicas que
generan tension. El segundo ocurre cuando las situaciones estresantes crean un desequilibrio,
lo que se manifiesta a través de sintomas. En el tercer paso, se toman acciones para afrontar
la situacion y restablecer el equilibrio sistémico (Delgado et al, 2021). Las conductas
alimentarias de riesgo (CAR), estén asociadas con sintomas de ansiedad, depresiény estrés, y

el apoyo social puede servir como un factor protector contra los sintomas (Lobato et al., 2021).
Factores estresantes

El estrés académico describe experiencias, estas surgen en el proceso de aprendizaje del
estudiante como resultado de una sobrecarga de eventos diversos y complejos (Lobato et al.,
2021). El estrés que se experimenta aumenta la susceptibilidad a problemas de salud mental,
esto ocurre debido a la abrumacion que se siente por la exigencia académica (de la Fuente et
al,, 2020). Diversos autores han examinado y determinado factores que contribuyen en la
explicacion del estrés académico, estos factores se pueden explicar, como la sobrecarga de
tareas, trabajo y numero de cursos, procesos de evaluacion, procesos de ensefianza-

aprendizaje y el aspecto socioecondémico que aborda cada estudiante en su etapa académica
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(de la Fuente et al.,, 2020; Lobato et al.,, 2021). Sobre los factores que se pueden mostrar, es
mediante indicadores que podemos identificar cada uno de estos, estos son; fisicos,

psicolégicos y conductuales (Estrada, 2024).
Estilos de afrontamiento

Los indicadores ademas nos permiten determinar estrategias que nos permitan hacer frente a
los factores y sintomas que puedan presentarse. Como se expresa en (Estrada, 2024), el estrés
académico se asocia con el cansancio emocional y mala salud mental que segun estudios esta
demostrado que aumenta segun el progreso académico de sus estudios. En consecuencia, se
debe plantear estratégias que nos permitan afrontar y gestionar el estrés, en este aspecto; se
puede considerar la resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva y la busqueda de
ayuda como primeras opciones de estratégia (Valdivieso et al., 2020). Para afrontar el estrés
académico, las estratégias se acompafian de componentes psicologicos de orientacion,
soporte y determinacién de la conducta; una de estas es la motivacion (Barron & Armenta,
20217). La correcta orientacion de las estratégias de afrontamiento nos permite reducir las

consecuencias y el avance que pueda tener el estrés académico.
Metodologia

El tipo de estudio es no experimental con disefio descriptivo de corte transversal, se tomo en
cuenta a estudiantes de pregrado de la facultad de administracion de la UNSA, que cuenta con
1504 matriculados para el primer semestre del 2024 (UNSA, 2024). El tipo de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, contando con la participacion de alumnos de primero y quinto
de la Facultad de Administracion de la ciudad de Arequipa, dando un total de 78 encuestados.
Como instrumento de evaluacién se adapté el cuestionario del inventario SISCO (B. Macias,
2007;Hamilton, 2023; Bertha, 2019). El cual fue validado con un alpha de Cronbach de 0.9

siendo aplicable para el presente estudio (Hamilton, 2023).

Para la presentacion de resultados, se utilizd Microsoft Excel. Se tomdé en cuenta como medida
principal de tendencia central la Media para evaluar las dimensiones y las variables
correspondiente al Inventario SISCO. Finalmente se determind el uso del Baremo con las
siguientes escalas de 48-71, nivel leve; 72-95, nivel moderado; y 96-119, nivel profundo,
correspondiente al estrés académico. Los datos fueron recolectados en el salén de clases con
el consentimiento de los alumnos, asi mismo, se le informd el objetivo del estudio,

mencionando los principios éticos llevados a cabo para el presente estudio.
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Resultados

La muestra de 78 participantes se caracteriza por tener una mayoria de 18 a 21 afios (76,9%),
seguida por un 17,9% de 22 a 25 afios y un 5,1% menor de 18 afos. El 61,5% son mujeres y el
38,5% hombres. En cuanto al nivel socioeconomico, el 82,1% se considera de nivel medio y el
17,9% de nivel bajo. El 50% cursa primer afio de carrera y el otro 50% esta en quinto afio con

respecto a la escuela profesional de administracion.
Tabla 1.

Medias y desviaciones estandar de los componentes del Inventario SISCO

Componentes M SD

Estresores 3.37 1.08
Reacciones fisicas 2.94 1.19
Reacciones psicologicas 3.11 1.12
Reacciones comportamentales 2.83 1.05
Estrategias de Afrontamiento 3.19 1.07

Nota. Dimensiones adaptadas del Inventario SISCO

Los estresores tienen la media mas alta (M = 3.37), o que sugiere que los encuestados perciben
un nivel elevado de situaciones que les genera estrés. De ese mismo modo, las estrategias de
afrontamiento (M = 3.19) también tienen una media alta, lo que indica que los participantes
intentan activamente manejar estos estresores. Se procede a describir los items de mayor
relevancia en el estudio sobre los principales estresores y estilos de afrontamiento en

estudiantes de primer y quinto afio.
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Tabla 2.

Comparacion de los alumnos de primer arfio a quinto arfo con respecto a los estresores

Quinto Primero
Estresores M SD M SD
La competencia con los compafieros del grupo. 3.13 092 282 0.94
Sobrecarga de tareas y trabajos académicos 3.79 0.80 3.77 0.81
La personalidad y caracter de los profesores 3.38 0.99 3.15 1.04
Las evaluaciones de los profesores (exdmenes, 3.92 0.93 3.92 0.96
ensayos, trabajos de investigacion, etc.)
Problemas con el horario de clases 3.46 1.25 3.08 1.09
El tipo de trabajo que te piden los profesores 3.51 088 346 1.00
(consulta de mapas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)
No entender los temas que se abordan en la clase 3.51 1.07 326 1.09
Participacion en clase (responder a preguntas, 3.56 114 3.5 1.18

exposiciones, etc.)
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Tiempo limitado para hacer el trabajo 3.49 088 3283 1.06

Otros 297 1.33 279 1.22

Nota. Dimension estresores, adaptada del Inventario SISCO

Tanto los alumnos de primero y quinto de la Facultad de Administracion; determinaron que, la
principal causa de estrés esta relacionado con las evaluaciones de los profesores (examenes,

ensayos, trabajos de investigacion, etc.) (M=3,92) para ambos casos.
Figura 1.

Comparacion de los alumnos de primer aro a quinto ario con respecto a los estresores

Estresores

26

Leve Moderado Profundo

®m Primero ®m Quinto

Nota. Elaboracion propia

Los estresores afectan al 28% de los alumnos profundamente, mientras tanto afecta
moderadamente a los participantes de la investigacion en mas del 60% con respecto a la

dimension de estresores.
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Tabla 3

Estrategias de afrontarmiento de los alumnos de primer y quinto arno

Quinto Primero
Estrategias de afrontamiento M SD M SD
Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, 3.33 0.87 3.26 0.79
ideas sentimientos sin dafiar a otros)
Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas 3.49 1.10 3.00 1.05
Concentrarse en resolver la situacion que me 3.82 0.91 3.33 0.90
preocupa
Elogios a si mismo 2.92 1.16 2.92 113
La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 2.72 1.30 2.51 1.02
Busqueda de informacion sobre la situacion. 3.36 0.96 3.13 1.17
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion  3.51 0.97 3.41 0.99
que lo preocupa
Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la 3.26 0.97 2.95 1.21

situacion que preocupa)
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Nota. Dimension estrategias de afrontamiento adaptada del Inventario SISCO

Entre las principales estrategias de afrontamiento se encuentra concentrarse en resolver la
situacion que les preocupa (M=3,82) con respecto a los alumnos de quinto afio, y los alumnos
de primer afio buscan fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que lo preocupa
(M=3,42)

Tabla 4.

Nivel de estrés en los alurmnos de primer afio y quinto ario de la escuela de Administracion.

Grado leve % Moderado % Profundo %
académico

Primero 5 7% 24 35% 10 11%
Quinto 3 4% 19 28% 17 25%

Nota. Elaboracion Propia

Se pudo determinar que el nivel de estrés, del total de los 78 encuestados; el 63% de los
alumnos sufre de un estrés moderado entre los alumnos de primer a quinto afo, por otro lado

los de quinto afio sufren un estrés mas profundo con respecto a los de primero 25%.
Discusion de resultados

La universidad requiere un proceso de adaptacion que incluye la adopcion de nuevos habitos
que muchos jévenes aun no han adquirido (Wuthrich et al,, 2020). Esta investigacion muestra
que los jovenes universitarios presentan un nivel de estrés académico moderado. Se encontro
que el 63% de los alumnos experimentan un nivel de estrés moderado. Sin embargo, los
alumnos de quinto afio presentan un nivel de estrés significativamente mayor, siendo un 25%
superior al de los alumnos de primer afio. Estos resultados fueron similares en algunas
investigaciones. (Estrada et al., 2024), obtuvieron que el estrés académico en los estudiantes
universitarios se ubicd en un nivel moderado (76,2%) de los encuestados. Por su parte, (Silva et

al., 2020) indicaron que los estudiantes de pregrado presentan un nivel de estrés moderado
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(86,3%). Igualmente, (Zamora & Leiva, 2022) indicaron que el estrés académico fue de nivel
medio en estudiantes preuniversitarios de Lima metropolitana (58,6%), es decir, son parte de

un proceso sistémico con adaptativo y psicoldgico.

En cuanto a los factores estresantes, los estudiantes de primero y quinto afio identificaron que
la principal causa de su estrés esta vinculada a las evaluaciones de los profesores, como
examenes, ensayos y trabajos de investigacion con (M=3,92) para ambos grupos. Por otro lado,
la competencia entre compafieros fue considerada como el factor menos relevante dentro de
los estresores con (M=2,82) para primero y (M=3,13) para quinto. Lo que es similar al estudio
presentado por (Silva et al, 2020), quienes mencionan como estresores frecuentes a las
evaluaciones de los docentes (M=3,40) y el tiempo limitado para realizar trabajos fue
considerado como menos relevante (M=3,27). De igual forma, (Pefia et al., 2018) indicaron que
el factor estresante mas relevante fue el tiempo limitado para realizar los trabajos (23,4%) y

consideraron como la menos relevante la competencia con los compafieros (8,2%).

Respecto a las reacciones manifestadas, los alumnos de quinto afio, similar a los de primer
afo, presentan principalmente reacciones psicolégicas con (M=3,64) y (M=338)
respectivamente. En cambio, el sintoma menos frecuente tanto en los estudiantes de quinto
afo y primer afio son los conflictos o la tendencia a discutir con (M=2,54) y (M=2,33)
respectivamente. Los hallazgos son contrarias a lo que menciona (Silva et al., 2020), quienes
indican que las reacciones fisicas (dolores de cabeza o migrafia) con (38%) son las mas
frecuentes. Por otro lado, se asemeja a lo obtenido por (Llorente et al., 2020), puesto que las
reacciones psicoldgicas (sentimientos de tristeza y depresion) con (44,06%) son los sintomas

mas recurrentes.

Enrelacion con las estrategias para hacer frente (Silva et al,, 2020) muestran que las estrategias
mas utilizadas fueron la habilidad asertiva (M= 3.15) y laimplementacion de un plan de estudios
(M= 3.09). Estos resultados se difieren a lo que se obtuvo en la presente investigacion puesto
que los alumnos de quinto afio tienden a enfocarse en resolver la situacion que les preocupa
(M=3,82), mientras que los alumnos de primer afio intentan centrarse en los aspectos positivos
de la situacion que les causa preocupacion (M=3,42). Asimismo, difiere de los resultados
obtenidos en (Llorente et al,, 2020), en donde se menciona que los participantes buscan

mantener el control sobre las emociones con (36,02%).

Es crucial mencionar que esta investigacion tuvo algunas limitaciones que hay que tener en
cuenta al analizar los resultados. Primero, el nimero de participantes fue pequefio, lo que

podria afectar qué tan representativos son los hallazgos para grupos mas grandes. También,
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se empled una metodologia en la que los participantes completaron los cuestionarios por si
mismos, lo que podria haber introducido sesgos y limitaciones en las mediciones. Para futuras
investigaciones se recomienda tener una muestra mayor para reducir los posibles sesgos

mencionados.
Conclusiones

Los resultados indican que el 63% de los estudiantes universitarios de Arequipa presenta un
nivel moderado de estrés académico, con una mayor incidencia en los de quinto afio (25%)
frente a los de primer afio (11%). Las evaluaciones académicas son identificadas como el
principal factor estresante. Los estudiantes emplean estrategias de afrontamiento adaptativas,
destacando la resolucion directa de problemas en los de ultimo afio y el enfoque positivo en los
de primer afo. Estos hallazgos enriquecen la comprension del estrés académico en el contexto
universitario peruano y sugieren la implementacion de programas de apoyo psicologico
preventivo y talleres de manejo del estrés diferenciados segun las necesidades y el afo de

estudios.
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