Revista Cientifica DISCIPLINARES (2025). Vol. 4 (2)
ISSN: 2955-8905 (En linea)
https://iisunsa.com/index.php/Inicio/issue/archive

ARTICULO DE INVESTIGACION

El Estado peruano y el papel de la mujer en la Gran Puerta de la Selva: “Suefio con un

mercado moderno para mi pueblo...”

The peruvian State and the role of women in the Great Gate of the Jungle: “I dream of a

modern market for my people...”

Criscee Nieves Gongora Nieto

IEBR Sim6n Bolivar, Madre de Dios, Peru

https://orcid.org/0009-0005-2908-5698

Juan Josue Condori Ylla
IEBR Simén Bolivar, Madre de Dios, Peru

https://orcid.org/0009-0000-1466-3356

Recibido: 14/04/2025
Revisado: 20/04/2025
Aceptado: 26/04/2025
Publicado: 30/04/2025

Correspondencia: *

Correo electrénico: crisceengn24@gmail.com.

EDITADO POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA,
PERUINSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES
Este articulo se distribuye bajo una licenciaBY NC SA 4.0 International (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



https://orcid.org/0009-0005-2908-5698
https://orcid.org/0009-0000-1466-3356

El Estado peruano y el papel de la mujer en la Gran Puerta de la Selva: “Suefio con un mercado moderno...

Resumen

Mazuko es la capital del distrito de Inambari, perteneciente a la provincia de Tambopata de la
region de Madre de Dios. Conocida por sus lugarefios como el Portén de la Selva, alberga a
mujeres cuyo espiritu empresarial se enfrentan a una serie de avatares que no solo detienen su
desarrollo econdmico; sino, que las pone en una suerte de sobrevivencia en su lucha por
participar en el mercado local. Ante esto, el estudio busca comprender los principales
problemas que afrontan las mujeres emprendedoras de Mazuko en la economia local y
proponer soluciones efectivas que el Estado y las entidades financieras podrian implementar
para fomentar su participacion activa en el mercado laboral. Para esto, sobre la base de un
estudio de caso se capitaliza y codifica 15 entrevistas semiestructuradas sobre los problemas,
las necesidades y los desafios que estas mujeres encaran. Los resultados exponen que para
abordar los problemas que enfrentan las mujeres mazuquefas, la municipalidad deberia
impulsar programas de capacitacion en gestién empresarial, asicomo crear incentivos fiscales
y subsidios para apoyar su labor. Igualmente, las entidades financieras podrian ofrecer créditos
blandos y asesoramiento financiero personalizado, impartiendo desde su actuar una educacién

financiera que facilite el crecimiento de sus negocios.
Palabras clave: Estado, Madre de Dios, mercado, mujeres, sistema financiero.
Abstract

Mazuko is the capital of the Inambari district, belonging to the Tambopata province of the
Madre de Dios region. Known by its locals as the Jungle Gate, it is home to women whose
entrepreneurial spirit faces a series of vicissitudes that not only stop their economic
development; but rather, it puts them in a kind of survival in their fight to participate in the local
market. Given this, the study seeks to understand the main problems faced by entrepreneurial
women in Mazuko in the local economy and propose effective solutions that the State and
financial entities could implement to encourage their active participation in the labor market.
For this, on the basis of a case study, 15 semi-structured interviews are capitalized and coded
on the problems, needs and challenges that these women face. The results show that to
address the problems faced by Mazuquefia women, the municipality should promote training
programs in business management, as well as create tax incentives and subsidies to support
their work. Likewise, financial entities could offer soft loans and personalized financial advice,
providing financial education through their actions that facilitates the growth of their

businesses.
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Introduccion

Mazuko es la ciudad capital del distrito de Inambari, perteneciente a la provincia de Tambopata
de la region de Madre de Dios. Por sus puertas ingresan turistas nacionales procedentes de
Puno (76,0%), Arequipa (24,9 %) y Cusco (9,3 %) (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP],
2024) que, hacen su arribo al corazén de la Biodiversidad del Perd. Es importante mencionar
que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ([INEI], 2024) este
departamento al 2017 contaba con 141,070 habitantes, siendo Tambopata (111 474) la que
albergaria a la mayor cantidad de poblacion, seguido por Manu (18 549) y Tahuamanu (11 047).
De ese total, a la fecha el 82,9% forma parte de una poblacion urbanay el otro 17,2% habita en
las zonas rurales; igualmente, un 30.8% (43,490) del total de la poblacion posee entre 0 a 14
afnos, y un 656% se encuentran en el rango de 15 a 64 afos que es la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de la region (Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], 2020).

Madre de Dios, segun el Instituto Peruano de Economia ([IPE], 2024), se ubica de un total de 25
regiones en el puesto 13 del Indice de Competitividad Regional (ICR). Si bien se ha mantenido
en algunos indicadores, y en otros ha visto mejoras tanto en la capacidad de produccion por
trabajador como la continuidad en la provision de agua, la lucha contra la desnutricion cronica,
avances en la gjecucion de inversion publica; este, también ha retrocedido en la batalla contra
el analfabetismo, la regular asistencia escolar, el aumento en la brecha de ingresos laborales
por género, ademas de perder puntos importantes en la formalidad laboral. Por otra parte, la
region entera tiene una pobreza monetaria del 16.6%, un 58.3% de anemia en nifios de 6 a 35
meses, el 46% de hogares no poseen acceso a los 4 servicios basicos (agua, electricidad,
saneamiento y telefonia), un 54% de personas adultas mayores no cuentan con algun tipo de
pensién y el 30.9% de la PEA se encuentra en condicién de subempleo (Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social [MIDIS], 2024).

Igualmente, los datos del Ministerio de la Produccion ([PRODUCE], 2024) revelan que en 2023
la PEA ocupada fue de 104,089 trabajadores, de los cuales el 64% eran hombres y el otro 36%
lo conformaban las mujeres, donde la participacion de un grueso sector de la poblacién se
concentré en las actividades de agricultura (22,4%), comercio (17,6%), alojamiento vy
restaurantes (12,1%), otros servicios (10,7%), transportes (9,4%), construccion (7,6%), mineria
(7,0%), manufactura (7,0%), administracion publica y defensa (5,4%), electricidad (0,4%), pesca
(0,2%) y telecomunicaciones (0,1%) (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE],
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2022). En este punto, cuando antes la participacién econdmica de las mujeres se distinguia por
situarse mayormente en el sector informal, con elevadas tasas de desempleo y subempleo; y a
menudo ocupando puestos socialmente poco valorados, sin autoridad, con trabajos de tiempo
parcial y percibidas como fuentes econdémicas inferiores al de los hombres (Becerra &
Santellan, 2018). La labor de ellas, segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
(SUNAFIL, 2024) ha venido ocupando sectores econdémicos claves como servicios
inmobiliarios, empresariales y alquileres (16%), el comercio (16%), la administracion publica
(11%), la ensefianza (9%), las industrias manufactureras (9%), hoteles y restaurantes (4.2%), y

la construccién (2%).

En ese sentido, las mujeres no solo han conquistado y obtenido logros significativos en el
terreno laboral, sino que, ademas, han demostrado la capacidad de ocupar puestos de
liderazgo y empresarial en diferentes ambitos de la economia regional y local. No obstante, la
creciente incorporacion al mercado laboral ha resultado también en un aumento de las horas
que dedican al trabajo en total (INEI, 2023). Esto se debe a que, ademas de sus
responsabilidades como trabajadoras remuneradas o duefias de algun negocio propio, también
asumen tareas de cuidado, el mantenimiento de la casa, y desempefian roles como madres,

esposas, educadoras, emprendedoras (Vargas et al,, 2015).

En el caso de Mazuko, que es considerado por los lugarefios como el “portdon de la amazonia’,
“el portal al corazon de lajungla” o la “gran puerta a la selva®, las mujeres de espiritu empresarial
que trabajan en el dia a dia dentro de una economia formal e informal se enfrentan a una serie
de problemas y avatares que no solo detienen su desarrollo econdémico y personal
(Municipalidad Distrital de Inambari [MDI], 2023), sino que los pone en una suerte de
sobrevivencia en su lucha por participar en el mercado local. Las condiciones de trabajo
precarias, junto a la falta de infraestructura adecuada en los mercados, el desconocimiento del
acceso a financiamiento que de alguna manera restringe su capacidad para invertir en sus
propios negocios, asi como la discriminacion en el mercado laboral y los espacios comerciales,
0 el tener poco acceso a capacitaciones sobre emprendimiento y competencias empresariales
que le permitan hacer crecer su negocio y adaptarse al entorno econdmico urbano, se ven
cargadas por las responsabilidades domeésticas que también recaen desproporcionadamente

sobre ellas.

En tal efecto, este estudio busca comprender los principales problemas que enfrentan las
mujeres emprendedoras de Mazuko en la economia local y proponer soluciones efectivas que

el Estado y las entidades financieras podrian implementar para fomentar su participacion
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activa en el mercado laboral. Para esto, primero se identifican las barreras econdémicas,
sociales y estructurales que limitan la participacion de las mujeres emprendedoras
mazuquenas en el mercado laboral local. En segundo lugar, a partir de ahi, se proponen
acciones y recomendaciones de politicas publicas y programas especificos que podrian
implementar para mejorar la participacion y el apoyo a este sector tan importante de la

economia.

Si bien, las mujeres de Mazuko juegan un papel crucial en la economia local, su labor se visto
enfrentado a multiples barreras que limitan su capacidad para desarrollar y hacer crecer sus
negocios. Por ello, conocer las necesidades especificas de las mujeres emprendedoras permite
desarrollar politicas publicas que promuevan su inclusion econdmica de manera justa.
Ademas, al proponer soluciones desde la labor de la municipalidad y las entidades financieras,
se podria fomentar un entorno mas equitativo y productivo, donde las mujeres tengan acceso

a los recursos y oportunidades necesarias para participar activamente en el mercado laboral.
Metodologia
Enfoque, disefo y nivel de investigacion

El presente estudio con la intension de explorar los fendmenos sociales en profundidad y
buscando comprender las experiencias desde la perspectiva de los participantes se delimita
dentro del enfoque cualitativo y la aplicacién del modelo IMAyYC (introduccién, metodologia,
analisis e interpretacion de la informacion y critica). De igual manera, se opto por el disefio de
estudio de caso para analizar un caso especifico en su contexto real (Hernandez et al,, 2014),
capitalizando los problemas, las necesidades y los desafios de mujeres mazuquefias que dia a

dia tienen que ir y salir a trabajar.
Definicion y delimitacion del espacio de estudio

Madre de Dios cuenta con una superficie de 85 301 km2 (6,6). Estd ubicada en la parte sur
oriental del pais, limitando por el norte con Ucayali y Brasil, por el sur con Puno y Cusco, por el
este, con Bolivia y por el oeste con Cusco y Ucayali, siendo una region con una frontera
internacional que brinda grandes posibilidades para el comercio y el intercambio entre paises.
Su provincia mas grande es Tambopata, que abarca el 42,5% del territorio regional (SINEACE,
2020).
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En cuanto a la distribucion de la poblacién por provincias, observamos que la mayor cantidad
poblacional se congrega en Tambopata, muy de lejos le sigue la provincia de Manu, mientras
que la provincia de Tahuamanu es la menos poblada (Gobierno Regional de Madre de Dios
[GOREMAD], 2008; SINEACE, 2020). Para efectos de este estudio, ha sido Mazuko, capital del
distrito de Inambari y perteneciente a la provincia de Tambopata el foco de analisis, y a la que

se ha denominado como la Gran Puerta de la Selva (Ver Figura 1).
Figura1

Mapa de la capital del distrito de Inambari: Mazuko

/ 20 0 20 40 Kiomesers Mazuko
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Nota: Elaboracién propia en base a Von y otros (2009).
Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por mujeres trabajadoras de la localidad de Mazuko,
caracterizado por su actividad econdmica relacionada principalmente con la mineria artesanal,
la agricultura, el comercio o como trabajadoras informales. Parte de este sector economico,
enfrentan inestabilidad laboral, bajos salarios, falta de seguridad laboral, o discriminacion en el

trabajo (MDI, 2023).
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Respecto altamafio de muestra, se selecciond de manera intencionada (no probabilistica) a 15
mujeres, considerando términos de inclusion como la ubicacién geografica (urbano, periurbano
y rural), el nivel socioeconémico, la formacién académica (con estudios concluidos, no
concluidos y sin formacion), sector de trabajo (primario, secundario y terciario), edad (de entre
18 a 60 afos), las responsabilidades familiares, entre otros factores relevantes que ayudaron a
enriguecer el panorama. Cabe precisar que el tamafio de la muestra estuvo en funcion del
principio de saturacion tedrica (Martinez-Salgado, 2012), es decir, se continud recolectando

datos hasta obtener nuevas informaciones o patrones relevantes.
Técnicas e instrumentos

Es importante mencionar que para efectos de conocer las experiencias, percepciones,
opiniones y sentimientos sobre los principales problemas laborales y de emprendimiento que
enfrentan las mujeres del grupo seleccionado, se utilizé la entrevista en profundidad (Caballero,
2019) con tal de entender las barreras y los desafios que de sus labios nacian, atrapando cada
necesidad mediante una guia de entrevista semiestructurada (Hammer & Wildavsky, 1990),
ademas de utilizar un cuaderno de campo con el que se anotd observaciones vy reflexiones

durante todo el proceso.
Revision de fuentes y procesamiento de datos

También, para elevar la calidad de la revision y el analisis documental de libros, articulos,
informes y otros archivos en version digital y fisica se siguid las directrices de PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) con tal de cubrir una
mejor revision sistematica y meta-analitica de estudios potenciales que se incluyeron en el
documento (Rondon-Jara, 2020; Yafiez-Baeza et al.,, 2023). En tal sentido, se han perfilado cinco

fases:

A) Primero, se realizd un analisis preliminar de la situacion por la cual atraviesa la
economia regional de Madre de Dios, la provincia de Tambopata, el distrito de Inambari, y de
manera especifica, Mazuko. Dicha informacion pudo accederse de los informes presentados
por el BCRP, el INEI, la SUNAFIL, el MTPE, el PRODUCE, el MIDIS, el IPE, el SINEACE, la
Defensoria del Pueblo (DP) y la MDI.

B) Segundo, parte de esta revisién, también fue el rastreo de 46 trabajos, entre articulos,
informes, documentos vy libros mediante el uso de distintos motores de busqueda bibliografica
tales como Redalyc, SciELO y SCOPUS (Canaza-Choque, 2020; Canaza-Choque et al,, 2022), en
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la que se interpuso la técnica del analisis de contenido (Ponce et al., 2023; Huanca-Arohuanca
& Canaza-Choque, 2019; Huanca-Arohuanca et al., 2020). No obstante, debido a la escasez de
estudios microregionales sobre el distrito de Inambari, se optd por considerar fuentes

periodisticas con alcance regional y nacional.

C) Tercero, igualmente, se optd a raiz de un analisis de los resultados, por emprender una
serie de interpretaciones y discusiones bajo 4 ejes tematicos: 1) necesidades econdémicas, 2)
problemas y desafios; 3) rol del Estado y 4) demanda y mercado laboral. Todas estas secciones,
sin duda, interesaron para dar un soporte compacto de extremo a extremo. Cabe aclarar que
en cada apartado se realizé la triangulacion de datos que propone Forni y Grande (2020) con
tal de comparar la informacion obtenida de diferentes fuentes (entrevistas, observacion,
documentos) para conquistar una comprension solida, y asi plantear algunas alternativas de

solucion.

D) Cuarto, con tal de comprender el comportamiento de los agentes econdémicos y su
propia interaccion se ha recurrido a la Teoria Neocldsica de Alfred Marshall, Léon Walras y
Vilfredo Pareto para conocer las reglas que tanto la oferta (empresa /unidades
productoras/vendedores) como la demanda (familias/unidades consumidoras/compradores)
tienen en el mercado (lugar de encuentro) (Chumbita, 2020; Montafio, 2020). De igual modo,
con el proposito de llenar aquellos vacios que pudieran existir de esta relacion de uno y otro
lado, se ha decidido incorporar la Teoria Keynesiana de John Maynard Keynes respecto al papel
que tiene el Estado (gobierno/unidad reguladora/fiscalizadora) en influir mediante politicas
publicas vy fiscales (Novelo, 2016). Por ultimo, todos estos alcances se han encuadrado bajo
las propuestas de Amartya Sen sobre la Teoria de la Economia del Bienestar, el cual entiende
gue las decisiones de los agentes econdémicos afectan el bienestar general de la sociedad
(Shaikh, 2006).

E) Quinto, en base a estas teorias econdmicas, la competencia de gestiona
responsablemente los recursos econdmicos del drea de Ciencias Sociales (Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2017) y las reflexiones propias, se ha armado un conjunto de soluciones
o alternativas de desarrollo econémico local, pero, para comprender y proponer soluciones
efectivas al tema laboral de las mujeres en Mazuko se ha sumado y adaptado el modelo
propuesto por Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff sobre la Triple Hélice (Pérez, 2024), arquetipo
que sugiere que la colaboracién entre estos tres sectores es vital para impulsar el desarrollo
economico regional, asi como de dar respuesta a la necesidad de entender mejor el problema
(Ver Figura 2).
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Figura2

Interaccion de los agentes econdémicos utilizando el modelo de Triple Hélice.
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Fuente: Elaboracion propia.
Resultados y discusion

Aqui se exponen algunos resultados de los problemas y desafios que las mujeres de Mazuko
presentan en su dia a dia al abrir su negocio o al dar comienzo a sus ventas. Ellas plantean sus
necesidades vy el rol que deberia tener el Estado en potenciar su participacion dentro de la

economia local.
Figura3

Al pie del Banco de la Nacion, dos mujeres emprendedoras por la noche ocupan la vereda y las

calles del Pasaje Los Héroes en Mazuko
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Fuente: Cuaderno de campo (2024).
Figura4

Comerciantes de prendas y productos plasticos se apoderan parte del jirén Francisco

Bolognesi, la misma que queda al costado de la Institucion Educativa Simon Bolivar de Mazuko.

Fuente: Cuaderno de campo (2024).
Necesidades econdomicas: “Por mis hijos trabajo, ellos son mi motor y motivo...”
Tabla1

Necesidades econdémicas en el dia a dia

Cédigo ;Cuales son tus principales necesidades econémicas en la

actualidad? ; Puedes comentarnos un poco?
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Respuestas

M-1 Tener buena salud, buena alimentacion.

M-2  Falta de un mercado, falta de un puesto de trabajo, nuestro

mercado es muy pequerio y tienen los precios muy elevados.

M-3  Mi principal necesidad es el dinero. Bueno, yo tengo un pequerio

restaurante y esta baja en la venta.

M-4 Para solventar a mi familia economicamente.

M-5  Laalimentacion, vivienda, salud el agua la luz.

M6 -

M-7  El principal es el trabajo para tener economia.

M-8 £/ dinero porque mis hijos estan estudiando, primeramente, por
la comida y el estudio.
M-Q  Estabilidad laboral de personal.

M-10  £n nuestra localidad de Mazuko trabajarnos diariamente para

solventar del gasto diario todos los dias.

M-11  Trabajar se levanta temprano para vender.

M-12  La plata porque la venta esta bajando y no se vende mucho /o
cual no hay economia y falta de plata en el hogar para los hijos

bueno

M-13  Bueno, yo como soy separada del municipio fue muy dificil
asumir mis gastos economicos claro que el papa me pasa un
minimo mensual pero no abastece para los dos hijos. Ya que fue
muy dificil. Pero a estas alturas y la estoy estabilizando mis

necesidades economicas.

M-14  Los estudios de mis hijas y necesidades en casa como alimentos

0 servicios basicos.

M-15  Servicios basicos, transporte y salud.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas (2024).

En Mazuko, las principales necesidades econdmicas de las mujeres giran en torno a la falta de
estabilidad laboral y el acceso a ingresos suficientes para sostener a sus familias. Las

entrevistadas mencionan la escasez de oportunidades de trabajo y la baja rentabilidad de sus
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pequenos negocios, como los restaurantes, que se ven afectados por un mercado reducido y
precios elevados. Esta falta de ingresos adecuados dificulta el acceso a servicios esenciales
como la alimentacion, la saludy la educacion de sus hijos. La presion de cubrir las necesidades
basicas se intensifica en casos de madres solteras, quienes enfrentan mayores dificultades

para equilibrar las responsabilidades econémicas con la crianza de sus hijos.

Para Mejia y otros (2020), esta situacion las convierte en trabajadoras o emprendedoras, solo
tienen esos dos caminos si lo que quieren es garantizar el sustento familiar. Inclusive, como
refiere Arteaga y Valencia (2022), la independencia laboral conseguida vy el caracter formado
pueden surgir tanto por factores internos como externos, vinculados a la necesidad de obtener
ingresos, contribuir al sustento familiar, reafirmar la autoestima, aprovechar oportunidades,

entre otros aspectos que empujan al autoempleo o a ser empleadas.

Ademas de las necesidades econdmicas, se destacan otras preocupaciones importantes que
afectan a estas mujeres, como la falta de servicios basicos adecuados, transporte, y una
infraestructura que apoye el crecimiento econémico en la localidad. La necesidad de
emprender o desarrollar un negocio propio también es un tema recurrente, indicando un deseo
de mejorar su situacion econémica a través de la creacion de oportunidades locales. Sin
embargo, la falta de recursos financieros y el apoyo institucional limita sus capacidades para

alcanzar una estabilidad econdmica sostenible.

Parte de estas barreras de acuerdo a Saavedra (2023), también estan asociadas a los costos y
el tiempo que implica la formalizacién de sus negocios, debido principalmente, a la falta de
asesoria, la poca claridad acerca de los requisitos y la débil comprension de los tramites
administrativos. Asimismo, la falta de acceso al financiamiento, la nula profesionalizacion y
capacitacion sobre finanzas, contabilidad y desarrollo de negocios, la brecha digital, la falta de
confianza en sus capacidades empresariales, el miedo alriesgo o al de fracasar con su negocio,
sumado a la falta de modelos a seguir, es decir, la ausencia de referentes de mujeres lideres y

exitosas en el campo empresarial, entre otros, se presentan como frenos.
Tabla?2

Factores motivadores y apoyos economicos recibidos

Cddigo (Cuadles son los factores que te motivan o las principales
razones que te impulsan a seguir trabajando? ¢Recibes algun

tipo de apoyo econémico (familiar, estatal, comunitario)?
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Respuestas

M-1 Por mis hjjos trabajo.

M-2  Mis hijos. Ninguno.

M-3  Me motivan a seguir trabajando mis hijos. No recibo ningun

apoyo.
M-4  Para salir adelante. Ningun apoyo.

M-5  Larazon que me motiva a sequir trabajando son mis hijos gue

dia a dia siguen luchando aunque haya adversidades. No.

M-6 M principal razon para seguir trabajando es mij familia. No

recibo ningun tipo de apoyo.

M-7  Por necesidad de mis hijos y alimentaciones.

M-8  Quiero /o mejor para ellos. Recibo apoyo de mi familia.

M-Q  Lalibertad financiera, independiente.

M-10 A/ ver a mis hijas Que sigan estudiando para que sean
profesionales en la vida eso es mi mejor anhelo para ver a mis

hijas.

M-11  Las necesidades. No.

M-12  Mis hijos son los gue rme motivan a seguir trabajando caaa dia.
No.

M-13  Mis hijos para dar una mejor educacion y por mi misma como

un ejemplo a mis hijos. Ninguno.

M-14 £l querer superarme y brindar la comodidad de mis familiares

M-15 £l bienestar de mi familia. No.

Fuente: elaboracioén propia en base a las entrevistas (2024).

Las mujeres mazuquefias tienen una fuerte motivacion para seguir trabajando, y la razon mas
comun mencionada es el bienestar de sus hijos. Las respuestas revelan un profundo sentido
de responsabilidad maternal, donde el deseo de ofrecer una mejor educacion y condiciones de
vida a sus hijos es el motor principal de su esfuerzo diario. En ese contexto, donde el aspecto
afectivo desempefia un papel fundamental, la mujer, en su deseo de proporcionar lo mejor a su
familia, buscaria nuevas formas de generar riqueza. El apoyo emocional y la influencia de las

relaciones familiares se convierten en impulsores de su empoderamiento (Aranibar et al., 2022).
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No obstante, como sefialan Aranibar y otros (2022), al intentar equilibrar sus responsabilidades
familiares y laborales, se produce lo que se denomina “techo de cemento”, un concepto que se
refiere a las barreras internas que la propia mujer se impone, limitando su desarrollo por

razones personales.

Otro factor motivador es la aspiracion personal de independencia y superacion, lo que
demuestra un anhelo de progreso y estabilidad. Esto es similar a lo que plantea Ruiz y otros
(2020), al decir que la necesidad de lograr independencia econdmica, resolver sus problemas
por si mismas, generar ingresos propios para contribuir a sus familias y sentirse Utiles para la
sociedad son también motivaciones clave para las mujeres emprendedoras. De igual manera,
este actuar de las mujeres emprendedoras se sostiene, segun Miranda y otros (2023) por
cuatro factores fundamentales que las impulsan: la ambicion, los objetivos, la energia y la
persistencia. Sin embargo, a pesar de estas fuertes motivaciones, la mayoria de las
entrevistadas indicd que no reciben ningun tipo de apoyo econémico, ya sea de sus familias o

de instituciones externas, lo que subraya la falta de agentes de soporte en su entorno.

Problemas y desafios: “Hay que trabajar mas horas. No hay de otra, es la inica manera de

sobrevivir”
Tabla 3

Desafios en la gestion del negocio y estrategias para superarlos

Cddigo Cuales son los desafios mas grandes que enfrentas en la
gestion de tu negocio? ¢(Coémo has intentado superar estos

desafios?

Respuestas

M-1 Cuando no vendo. Intentando vender mas.

M-2  La pérdida de insumos. Preparar pocos platos pero al momento

de la pérdida.

M-3  Bueno en las verduras que son caras y escasas. En lo que es el

agua, he intentado superarlo trabajando de dia y esforzandome.

M-4 -
M-5  Hacer trabajos grandes. Arriesgandome porque todo se puede
hacer.
Revista Cientifica Disciplinares 14
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M-6 -

M-7  El mas desafio en mi negocio a veces se gana o se plerde

esforzando mas en €l trabajo.

M-8  Cuando tenemos deudas que pagar. Encontrar la manera de

apoyar cormo consequir otro trabajo con mas sueldo.

M-Q  Colaboradores con falta de conocimiento, con capacitaciones,

contratos laborales de parte de la emnpresa.

M-10  /nsegquridad ciudadana, informalidad econdmica y escaso

financiamiento

M-11

M-12  Competencia con otras vendedoras, teniendo caseros y siendo

amable y alegre con mis clientes

M-13  Que no haya proveedor de mis ventas y tambien que no haya
venta en €l dia y las frutas maduras nos ganan. Lo supero si,
como haciendo mas publicidad y marketing en mi negocio cormo

por eiemplo haciendo ofertas.

M-14  Cuando no se venden /os productos y se malogran o sus fechas

vencen yo trato de bajarlos precios antes de que se malogre.

M-15  Cuidar y apoyar a mis hijos y falta de publicidad, madrugando y

exhibiendo mis productos.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas (2024).

En este apartado se identifica que los desafios mas grandes al que se enfrentan las mujeres de
Mazuko esta asociado a la gestion de sus negocios como: la baja venta, la pérdida de insumos
debido a la falta de clientes o la caducidad de los productos. Algunas mencionan dificultades
relacionadas con la inseguridad ciudadana y la competencia con otras vendedoras, ademas de
lainformalidad econdmica. Estos problemas hacen que las ganancias sean escasas, afectando
directamente su capacidad para solventar gastos personales, familiares u otros que incluyen

la deuda.

Para superar estos obstdculos, las mujeres han implementado diversas estrategias como
reducir los precios antes de que los productos se deterioren, realizar mas publicidad, ofrecer

promociones, madrugar para preparar y exhibir sus productos, y trabajar mas horas para
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aumentar las ventas. Esto concuerda con la explicacion de Rojas y Chavez (2024) sobre la

capacidad de innovacion como un factor clave que permite a las mujeres emprendedoras,

frente a desafios sociales y econdémicos, encontrar soluciones creativas y descubrir nichos de

mercado poco explorados. Pues, a pesar de las dificultades ellas son capaces de identificar

oportunidades para crear una empresa desde cero, en el que la innovacién en contestos duros

se convierte en una via para alcanzar el éxito.

Tabla 4

Dificultades en el emprendimiento relacionadas con género u otros factores

Cddigo

¢Has tenido dificultades para acceder a oportunidades para
emprender tu negocio debido a tu género o a otro aspecto?

¢Puedes dar ejemplos?

Respuestas
M-1 S, que no podia trabajar porque debia cuidar a 1os hijos.
M-2  No, para no hacer caso a los comentarios.
M-3 Ao
M-4  Sj un dia necesitaba un trabajo urgente para ayudar a mi familia,
fuien busca de un trabajo pero no me aceptaron ya que era mujer
v me djjeron que solo necesitaban varones.
M-5  S] hay hombres machistas que piensan que una mujer no puede
hacer esos trabajos de tapiceria.
M-6  En acceder a un préstamo para emprender mi negocio.
M-7 No.
M-8  No /os tuve.
M-O9  No tiene limitaciones, mucha actitud, perseverancia y seguir
adquiriendo conocimiento e inforrmacion necesaria.
M-10 -
M-11 £l fracaso, perder su negocio y no vender.
M-12  No ser comerciante y mujer no me ha dado dificultades.
M-13 S, tuve varias dificultades por falta de apoyo de la fuerza de un

varon, soy separada, y las frutas que vendo se tienen que sacar
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de las chacras Entonces es el ahi que tengo esa dificultad, pero

lo estoy superando organizandome en mis actividades.

M-14  Sj por no tener el suficiente capital para surtir mi negocio.

M-15  No.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas (2024).

Parte de este analisis revela que muchas mujeres emprendedoras han enfrentado dificultades
para iniciar o gestionar sus negocios debido a su género. Algunas mencionan experiencias
directas de discriminacién de género en el mercado laboral, como el hecho de ser rechazadas
en empleos por ser mujeres, lo que limitd sus oportunidades para generar ingresos. Ademas,
varias entrevistadas sefialaron que hay estigmas asociados a ciertos trabajos considerados
“para hombres”, como la tapiceria, donde las mujeres son subestimadas por su capacidad fisica
o técnica. Este machismo prevalente en la sociedad limita el acceso de las mujeres a ciertos

sectores del mercado y aumenta las barreras para su emprendimiento.

Para Silva-Peralta y Rompato (2020), aunque cada vez son mas las mujeres que participan en
actividades productivas y desarrollan sus propios emprendimientos, ellas siguen
enfrentandose a una clara desigualdad en comparacién con los hombres. Pese a que la
sociedad valora positivamente que las mujeres emprendan, no existen las mismas
oportunidades ni incentivos con respecto al género masculino. En la misma posicion, Paz-
Calderon (2023) sefiala que diversas circunstancias dificultan el surgimiento de
emprendimientos y que, lamentablemente, aquellos que logran nacer tienen pocas
probabilidades de sobrevivir. En el caso especifico de las mujeres, se ha observado que ellas
SON Menos propensas a iniciar un negocio que los hombres, en parte debido a que siguen
estando limitadas por el trabajo doméstico no remunerado. Por lo tanto, se puede afirmar que
la baja intencion emprendedora de las mujeres es el resultado de su proceso de socializacion,

influenciado por los estereotipos de género.

Por otro lado, otras dificultades mencionadas estan relacionadas con la falta de apoyo
economico y la carencia de fuerza fisica en trabajos que requieren esfuerzo, como el transporte
de productos desde las chacras. La falta de capital es un obstaculo recurrente que limita el

crecimiento de sus negocios y genera estrés en la gestion diaria.

Rol del Estado: “Necesitamos que se acerque mas a nuestra labor”
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Tabla5s

Evaluacion de la respuesta municipal ante las necesidades econdmicas de las mujeres

Cédigo ;Como evaltas la respuesta de la municipalidad ante las

necesidades economicas de las mujeres?

Respuestas

M-1  No fornenta trabajo ni actividad economica.

M-2  Regular.

M-3  No evaluo ninguno, porque yo pienso que deben apoyar a
mujeres necesitadas.
M-4 -

M-5  Que no brinda apoyo a las necesidades de las mujeres.

M-6 Yo evaluaria el cincuenta por ciento de apoyo a las mujeres.

M-7  No hay apoyo por la municipalidad hacia las mujeres.

M-8  Que ayudan a las madres que tienen hijos.

M-Q  Que son muy basicas.

M-10  Por parte del municipio casi no hay apoyo.

M-11  Ningun apoyo de necesidad.

M-12  Que no hacen nada ante la necesidad de la mujer.

M-13  £s demasiado lento a lo que cuentan mis amigas y mucho

papeleo.

M-14  Muy pobre se podria decir ya que no hay muchas propuestas o
oportunidades de trabajo para las mujeres nuestro municipio
realiza campanas para fomentar la economia de las mujeres de
una manera muy escasa.

M-15  Mal.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas (2024).

La percepcion general es que la municipalidad no tiene un compromiso firme con la promocién
de la economia de las mujeres, lo que agrava las dificultades econdémicas que enfrentan en el
dia a dia. Este contexto demanda una mayor intervencion por parte de las autoridades locales

con propuestas mas inclusivas y accesibles para las mujeres emprendedoras.
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De esta manera, el verdadero empoderamiento de las mujeres radica en brindarles los espacios
adecuados para desarrollar sus capacidades y lograr su realizacion personal. Para esto, es
fundamental contar con politicas y legislaciones que sirvan de guia para alcanzar el
empoderamiento y que fomenten el emprendimiento, especialmente en las mujeres mas
vulnerables (Morcillo et al,, 2024). Segun Aranibar y otros (2022), algunos factores clave que
pueden contribuir a que el emprendimiento femenino sea sostenible en el tiempo se agrupan
en cinco aspectos: 1) la innovacion, el liderazgo y cualidades personales; 2) el apoyo familiar;
3) el entorno social, incluyendo el respaldo institucional, programas gubernamentales, redes de
contacto y desarrollo educativo; 4) factores econémicos, como la experiencia laboral, historial
crediticio, propiedad de bienes y el apoyo de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs); y 5)
aspectos que incluyen la posesion de dispositivos, conectividad y conocimientos en

tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Tabla6

Propuestas para el apoyo municipal a mujeres emprendedoras

Cdédigo /Como crees que la municipalidad podria apoyar mejor a las

mujeres emprendedoras que tienen un negocio?

Respuestas

M-1  Haciendo capacitaciones en gastronomia (comidas) artesania.

M-2  Dandonos capacitaciones y creando una institucion para mujeres

emprendedoras.

M-3  Bueno, llamando a las mujeres y dar charlas para mejorar el

negocio.

M-4  Poniendo quiosco para que las personas que venden refrescos

pueaan vender y que no los boten de sus lugares.

M-5  Promocionandolas con sus trabajos.

M-6  Capacitandolas a cada emprendimiento sequn sus necesidades.

M-7  Apoyariancon un préstamo.

M-8  Haciendo encuestas a todas las mujeres y hacer prequntas sobre

Su situacion.

M-O  Con capacitaciones estructuradas.

M-10  Charla y asesoramiento a las mujeres de negocio.
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M-11  Dandoles un local para que puedan trabajar.

M-12  Dar un sitio fjjo donde puedan hacer su negocio.

M-13  Dando capacitacion.

M-14  Brindando mas centro de trabajo y locales asi corno surgirniento la
creacion de programas de mentores  financieros para
emprendedoras y camparnas de sensibilizacion sobre igualdad de

géenero.

M-15  Capacitando y promoviendo.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas (2024).

El analisis de las respuestas muestra que las mujeres emprendedoras de Mazuko consideran
que la municipalidad podria apoyarlas de manera mas efectiva mediante capacitaciones
especificas y la creacion de espacios para desarrollar sus negocios. Varias de ellas mencionan
gue capacitaciones en areas como gastronomia, artesania, y administracion de negocios serian
muy Utiles para mejorar sus emprendimientos. También sugieren la necesidad de crear
instituciones o programas dedicados exclusivamente a apoyar a las mujeres emprendedoras,
donde se les brinden charlas, asesoramiento y la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos y habilidades (Mendoza et al, 2021). Este enfoque formativo es considerado

clave para superar las barreras que enfrentan y aumentar la sostenibilidad de sus negocios.

Asi, parte de las propuestas de poder resolver las necesidades que demandan las mujeres,
tienen que ver en la construccion de un mercado moderno y amplio, la provision de recursos o
equipos de trabajo, el reordenamiento de los lugares o puestos donde las mujeres trabajan, asi
como realizar talleres o capacitaciones de emprendimiento o marketing. Labor que bien la MDI
y el Congreso de la Republica pueden realizar de acuerdo a ley (Ley N° 27972; Ley N° 277883;
Ley N° 31327).

Demanda y mercado laboral: “Hacemos de todo para salir adelante...”
Tabla7

Disponibilidad y tipos de oportunidades laborales para mujeres

Cddigo ¢Hay oportunidades laborales suficientes? ;Qué tipo de trabajos

estan disponibles para las mujeres?
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Respuestas

M-1  No hay la oportunidad laboral para las mujeres.

M-2  No hay. Y si hay, es para ser meseras, limpiezas y cocineras.

M-3  Bueno por parte de la municipaliaad ninguno. Independientes si
hay.

M-4  Suficientes no. Hay para atender restaurantes y tiendas de ropa.

M-5 S ayudantes de cocina, cocineras, secretarias, Imamas
cuidadoras, ect

M-6 S/ hay oportunidades de trabajo en diferentes tipos de trabajo
sea en oficina, independiente, municipalidad, etc.

M-7  Sipuede ser negocio.

M-8  Si, como cocineras, bodegas o poner su tienda de ropas, etc.

M-Q S/ hay demasiadas oportunidades, negocios de manera
particular, empresas y otros.

M-10 -

M-11  Siser comerciante ser cocineras.

M-12  No. Pero pueden hacer trabajos de nifiera, cocinera, moza, etc.

M-13  Bueno no estoy al tanto pero como ademas las autoriadgades son
muy ajenas de sus temas.

M-14  No hay suficientes empleos disponibles. Trabajo social, limpieza,
enseranza, enfermeria.

M-15  No mucho en milocalidad. El recojo de basura.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas (2024).

En Mazuko, las oportunidades laborales disponibles para las mujeres parecen estar limitadas
y a menudo restringidas a roles especificos. Muchas entrevistadas mencionaron que las
opciones predominantes incluyen trabajos en servicios como meseras, cocineras, y tareas de
limpieza, ademas de posiciones como ayudantes de cocina. Aunque hay oportunidades para
trabajar en areas independientes y pequefios negocios, las mujeres consideran que estas

opciones no son suficientes para satisfacer las necesidades econdémicas de manera adecuada.

Incluso, parala DP (2019) a parte de este trabajo, ellas realizan actividades consideradas como

trabajo doméstico no remunerado, donde, excepto la reparacion y el mantenimiento de la
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vivienda, dedican su labor al cuidado de nifios/as; cuidado de adultos/as mayores, enfermos o
personas con discapacidad, preparacion de alimentos; limpieza del hogar; lavado, planchado
de prendas de vestir; realizacion de compras, pago de servicios y tramites; cuidado de animales

y mascotas, entre otras actividades.
Conclusiones

Las mujeres emprendedoras en Mazuko enfrentan una serie de desafios que afectan su
capacidad para desarrollar y mantener sus negocios. El acceso limitado a recursos vy
capacitacion es una barrera crucial, ya que la falta de programas de formacion y la escasa
informacion sobre financiamiento restringen sus oportunidades para mejorar y expandir sus
emprendimientos. Ademas, las condiciones econdmicas desfavorables, la intensa
competencia de productos tradicionales, dificultan la estabilidad econdmica de sus negocios y
la capacidad para satisfacer las necesidades basicas de sus familias. La falta de apoyo
institucional también es un problema, ya que existe una percepcion generalizada de que la
municipalidad y otras instituciones estatales brindan un apoyo insuficiente, sin politicas
especificas que promuevan el crecimiento de las mujeres. La discriminacion y el machismo
son desafios adicionales, con prejuicios que limitan las oportunidades laborales y afectan la
percepcion de sus habilidades y negocios en la comunidad. Igualmente, la inseguridad y la falta
de infraestructura adecuada, como el acceso a agua y espacio de trabajo, agravan las
dificultades en la gestion de sus negocios, creando un entorno de trabajo que no siempre es

seguro ni adecuado.

Para abordar los problemas que enfrentan las mujeres en Mazuko, principalmente, las que dia
a dia salen a la batalla por el ingreso, es fundamental que la municipalidad, las entidades
financieras y otros actores involucrados implementen varias acciones. La municipalidad
deberia desarrollar y financiar programas especificos de capacitacion en gestion empresarial y
acceso a financiamiento, asi como crear incentivos fiscales y subsidios para apoyar a las
emprendedoras locales. Las entidades financieras podrian ofrecer créditos blandos vy
asesoramiento financiero personalizado para facilitar el crecimiento de los negocios. También,
se deben promover politicas que garanticen la igualdad de oportunidades y la eliminacion de la
discriminacion de género en el entorno laboral. Mejorar la infraestructura local, como el acceso
a agua y espacios de trabajo adecuados. Estas acciones no solo mejorarian las condiciones
economicas y la estabilidad de los negocios de las mujeres emprendedoras, sino que también
fomentarian un entorno mas inclusivo y equitativo, contribuyendo al desarrollo econdémico y

social de Mazuko en su totalidad.
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