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Resumen 

Introducción: La movilidad limitada de las personas con paraplejia usuarias La movilidad 

limitada de las personas con paraplejia usuarias de silla de ruedas representa una problemática 

social relevante, especialmente en contextos urbanos no adaptados. En la ciudad de Arequipa, 

Perú, estas personas enfrentan múltiples barreras físicas, sociales y tecnológicas que 

restringen su autonomía. 

Método: Se realizó una revisión narrativa con enfoque cualitativo, complementada con 

entrevistas exploratorias a personas con paraplejia residentes en Arequipa. Se revisaron 

fuentes académicas, institucionales y normativas publicadas entre 2010 y 2025. 

Resultados: Los hallazgos revelan que las barreras arquitectónicas son las más frecuentes,  

seguidas por la falta de inclusión social y el bajo acceso a tecnología asistiva. Solo el 10% del 

transporte público está adaptado y el 60% de las veredas carece de rampas adecuadas. 

Discusión: A pesar de los marcos legales existentes, su aplicación práctica es deficiente. Se 

requieren políticas multisectoriales y tecnología accesible para promover la movilidad plena. 

Palabras clave: Paraplejía, Accesibilidad urbana, Inclusión social, Movilidad reducida, 

Tecnología asistiva. 

Palabras clave: Paraplejía, Accesibilidad urbana, Inclusión social, Movilidad reducida, 

Tecnología asistiva. 

Abstract 

Introduction: Limited mobility in people with paraplegia who use wheelchairs is a significant 

social issue, especially in urban areas lacking adequate infrastructure. In Arequipa, Peru, this 

population faces multiple physical, social and technological barriers that restrict their 

autonomy. 

Method: A narrative review with a qualitative approach was conducted, supported by 

exploratory interviews with people with paraplegia living in Arequipa. Academic, institutional 

and legal sources published between 2010 and 2025 were consulted. 

Results: The main obstacles identified were architectural barriers, lack of social inclusion and 

low access to assistive technology. Only 10% of public transportation is adapted and 60% of 

sidewalks lack proper ramps. 
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Discussion: Despite existing legal frameworks, practical implementation is weak. Multisectoral 

policies and accessible technology are needed to guarantee full mobility. 

Key words: Paraplegia, Urban accessibility, Social inclusion, Reduced mobility, Assistive 

technology. 

Introducción 

La movilidad de las personas con discapacidad motora, especialmente aquellas con paraplejia 

que utilizan sillas de ruedas, enfrenta múltiples barreras físicas y sociales que afectan su 

autonomía. La paraplejia, caracterizada por la parálisis de la mitad inferior del cuerpo, limita el 

desplazamiento independiente y convierte actividades cotidianas, como abrir una puerta o 

alcanzar un objeto, en desafíos importantes. 

En Arequipa, más de 151,000 personas viven con alguna discapacidad, y muchas de ellas 

presentan limitaciones motoras severas (INEI, 2024). A pesar de los avances normativos, 

persisten obstáculos en la infraestructura urbana que dificultan su inclusión. Estas barreras, 

muchas veces invisibles, afectan directamente la calidad de vida de este grupo. 

Justificación del Estudio 

La inclusión de las personas con discapacidad motora en los entornos urbanos es un 

componente esencial para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y su participación 

activa en la sociedad. En particular, quienes viven con paraplejia enfrentan barreras físicas y 

sociales que reducen significativamente su autonomía y calidad de vida. Estas limitaciones no 

solo dificultan su movilidad diaria, sino que también evidencian una falta de adaptación del 

entorno construido a las necesidades de todos los ciudadanos. 

En la ciudad de Arequipa, a pesar del marco legal vigente y de ciertos avances institucionales, 

persisten condiciones estructurales que excluyen a una parte importante de la población. La 

ausencia de espacios accesibles limita el acceso a servicios, oportunidades laborales, 

educación, recreación y vida comunitaria. Además, muchas de estas barreras permanecen 

invisibilizadas en la planificación urbana y el diseño de políticas públicas, lo que refuerza 

patrones de exclusión histórica. 

Es fundamental analizar de manera crítica estas problemáticas desde un enfoque centrado en 

el usuario y basado en evidencia. Solo así será posible comprender la magnitud de las 

dificultades que enfrentan las personas con discapacidad motora en su vida cotidiana y 
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fomentar una transformación progresiva hacia ciudades más inclusivas, equitativas y 

humanas. 

Problema de investigación 

El problema de investigación radica en la necesidad de comprender cómo las infraestructuras 

urbanas actuales, combinadas con la actitud de la sociedad hacia la inclusión de personas con 

discapacidad motora, impactan la calidad de vida y la autonomía de los usuarios de sillas de 

ruedas en Arequipa. La falta de información accesible sobre tecnologías asistivas, el costo 

elevado de estas soluciones, y la limitada educación sobre las necesidades de este grupo 

vulnerable refuerzan las desigualdades sociales y de movilidad. 

Este estudio busca identificar las principales barreras que enfrentan las personas con 

paraplejia, analizar la efectividad de las políticas públicas en cuanto a accesibilidad, y explorar 

las soluciones tecnológicas disponibles para mejorar la calidad de vida de este sector de la 

población. Además, se pretende generar propuestas que contribuyan a la creación de una 

ciudad más inclusiva, equitativa y accesible para todas las personas, independientemente de 

su condición física. 

Metodología 

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo descriptivo, con el objetivo de 

conocer la magnitud de la población con paraplejia en la ciudad de Arequipa, así como 

identificar las principales barreras de accesibilidad que enfrentan en su vida cotidiana. Este 

enfoque permite analizar datos numéricos y patrones en la población afectada, proporcionando 

una base sólida para futuras propuestas de mejora urbana o social.  

Población y muestra 

Según datos actualizados, la ciudad de Arequipa cuenta con aproximadamente 1,170,000 

habitantes. Se estima que el 3.1% de esta población presenta paraplejia, lo que equivale a 

alrededor de 36,400 personas. Este grupo constituye la población objetivo del estudio. 

Para garantizar representatividad y precisión estadística, se determinó una muestra 

probabilística utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Aplicando 

la fórmula de muestreo para poblaciones finitas, se obtuvo una muestra estimada de 

aproximadamente 380 personas. Esta muestra permitirá obtener conclusiones válidas para el 

total de personas con paraplejia en la ciudad. 
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Se emplearon diversas herramientas metodológicas con el fin de recopilar información tanto 

cuantitativa como cualitativa: 

● Encuestas estructuradas aplicadas a personas con paraplejia para conocer su nivel de 

autonomía, acceso a infraestructura pública, y barreras comunes en la ciudad. 

 

● Entrevistas semiestructuradas a profesionales de áreas como salud, urbanismo, 

transporte y organizaciones de apoyo a personas con discapacidad. 

 

● Observación directa en espacios urbanos clave (plazas, paraderos, hospitales, centros 

comerciales) con el fin de registrar el estado real de la infraestructura de accesibilidad 

(rampas, veredas, ascensores, transporte adaptado, etc.). 
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Procesamiento y análisis de datos 

Los datos recopilados fueron procesados mediante software estadístico para obtener gráficos 

y tablas que permitan visualizar la situación actual. Se realizaron análisis descriptivos mediante 

frecuencias y porcentajes. En el caso de los datos cualitativos, se utilizó la codificación 

temática para categorizar las barreras físicas, sociales y normativas más frecuentes. 

Resultados 

Los hallazgos obtenidos en este estudio reflejan que las barreras físicas siguen siendo el 

obstáculo principal para la movilidad de las personas con paraplejia en Arequipa. El 90% de los 

entrevistados reportó dificultades frecuentes en el uso de veredas, cruces peatonales y el 

transporte público, lo que señala la urgente necesidad de mejoras en la infraestructura urbana. 

Las barreras arquitectónicas, tales como rampas mal construidas o inexistentes, son 

responsables de la gran parte de las dificultades mencionadas. Además, el 65% de los 
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participantes expresó sentirse discriminado o excluido socialmente, debido principalmente a la 

falta de empatía de la sociedad y a la invisibilización de sus necesidades en el espacio público.  

En relación con la tecnología asistiva, se encontró que solo el 10% de los encuestados tenía 

acceso a soluciones tecnológicas avanzadas, como sillas de ruedas motorizadas o 

dispositivos inteligentes. Las barreras económicas y la falta de información sobre estas 

soluciones fueron las principales razones de esta limitación. Sin embargo, la mayoría de los 

participantes expresó una percepción positiva hacia el uso de tecnología cuando esta se adapta 

adecuadamente a las condiciones del entorno urbano y sus necesidades específicas. 

Discusión 

Los resultados obtenidos confirman que, aunque existen marcos normativos de accesibilidad 

en Perú, la implementación práctica de estas normativas es insuficiente en ciudades 

intermedias como Arequipa. A pesar de las leyes que exigen la adecuación de la infraestructura 

urbana, las barreras arquitectónicas continúan siendo una limitante significativa para la 

movilidad de las personas con paraplejia. Rampas mal construidas o la falta de rampas, junto 

con el mal estado de las veredas y la escasez de transporte adaptado, son claros ejemplos de 

la falta de fiscalización efectiva de las normativas existentes. 

El componente social juega también un papel crucial en este contexto. La falta de 

sensibilización y educación sobre la discapacidad refuerza la exclusión social y la falta de 

empatía hacia este grupo vulnerable. En muchos casos, las personas con paraplejia se sienten 

invisibilizadas en el ámbito social y público, lo que agrava aún más su situación. 

En cuanto a la tecnología, aunque las soluciones asistivas ofrecen un gran potencial para 

mejorar la calidad de vida y la autonomía de las personas con paraplejia, su acceso sigue siendo 

limitado por factores económicos y la falta de información disponible para los usuarios. Esto 

destaca la necesidad de promover la accesibilidad económica y la difusión de alternativas 

tecnológicas. 

Comparando la situación de Arequipa con otras ciudades latinoamericanas como Medellín o 

Curitiba, se observan importantes rezagos en la planificación participativa, la inversión en 

infraestructura accesible y la promoción del diseño universal. Estas ciudades han avanzado 

significativamente en la integración de la accesibilidad como un componente esencial en sus 

políticas urbanas, lo que resalta la necesidad de que Arequipa adopte un enfoque similar para 

garantizar la plena inclusión de las personas con movilidad reducida. 
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Conclusión 

La movilidad limitada de las personas parapléjicas usuarias de silla de ruedas en Arequipa es 

una problemática compleja que combina factores físicos, sociales y tecnológicos. Las 

condiciones urbanas actuales no garantizan el derecho pleno al desplazamiento autónomo ni 

la participación equitativa en la vida pública. 

Para avanzar hacia una ciudad más inclusiva, es imprescindible: 

● Fortalecer la fiscalización y cumplimiento de normativas de accesibilidad. 

● Invertir en infraestructura adaptada, especialmente en zonas de alto tránsito. 

● Fomentar la innovación tecnológica accesible. 

● Promover campañas de sensibilización ciudadana. 

● Incluir activamente a las personas con discapacidad en los procesos de diseño y toma 

de decisiones. 

Una Arequipa accesible es posible si se construye desde la colaboración entre autoridades, 

instituciones, ciudadanía y los propios usuarios de sillas de ruedas.  
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