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Factores determinantes en la demanda de posgrado en turismo: Un estudio de caso en la...

Resumen

La educacion de posgrado en turismo desempefia un papel fundamental, fortaleciendo
competencias que permitan a los profesionales en turismo enfrentar los desafios de la
sostenibilidad (econémica, social y medio ambiental) de los destinos turisticos, haciéndolos
mas competitivos. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas que contribuyen al
aumento del interés y la demanda de posgrado en turismo por parte de los estudiantes de
pregrado de la Escuela profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San
Agustin, donde se aplicé una encuesta a 419 estudiantes del ciclo 2023-B, Lo que representa el
72% de los matriculados .La metodologia consistio en un analisis estadistico que permitio
evaluar factores relacionados con la empleabilidad, satisfaccion de egresados y la vinculacion
con la industria turistica, elementos que impactan directamente en la motivacion para
continuar estudios de posgrado. los resultados muestran que los estudiantes tienen interés por
una educacion con impacto internacional y prefieren estudios mas cortos sin embargo, se se
concluye que la intencion de seguir un posgrado en un centro de estudios nacional es baja,
aungue existe un porcentaje que valoran programas con enfoque internacional ,lo que podria

incentivar la continuacion de estudios avanzados.
Palabras clave: Turismo, educacion, estudiante, motivacion.
Abstract

Postgraduate education in tourism plays a fundamental role, in strengthening competencies
that enable tourism professionals to face challenges of sustainability (economic, social and
environmental) in tourist destinations, making them more competitive. The objective of this
study is to analyze the characteristics that contribute to increasing interest and demand for
postgraduate tourism programs among undergraduate students from the Professional School
of Tourism and Hospitality at the Universidad Nacional de San Agustin, where a survey was
applied to 419 students from the 2023-B term, representing 72%,0f those enrolled.The
methodology consisted of a statistical analysis that assessed factors related to employability,
graduate satisfaction,and link with the tourism industry elements that have a direct impact on
the motivation to pursue postgraduate studies. The results show that students are interested
in education with an international impact and prefer shorter programs. However, it is concluded
that the intention to pursue a postgraduate degree at a national study center is low. although
there is a percentage of students who value programs with an international focus, which could

server as an incentive to pursue advanced studies.
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Introduccion

En un entorno tan competitivo como es el sector turistico, la educacion superior en posgrado
de turismo desempefia un papel clave en el crecimiento econdmico de los destinos turisticos.
Es esencial que estos programas anticipen y desarrollen de manera proactiva planes de
estudios y sistemas educativos que incluyan entornos de aprendizaje esenciales orientados

hacia la sostenibilidad y las transformaciones derivadas de las nuevas tendencias (Kim, 2023)

La educacion superior en turismo se ha consolidado como un pilar fundamental para la
profesionalizacion de laindustria, brindando a los estudiantes las herramientas necesarias para
la toma de decisiones estratégicas que promuevan el crecimiento y la sostenibilidad de los

destinos turisticos (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2024).

A pesar de la relevancia del posgrado en turismo, la demanda de estos programas sigue siendo
un desafio, especialmente en el contexto de América Latina, esto es particularmente evidente
en la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin,
donde, aunque existe un interés por la educacion superior en turismo, la proporciéon de

estudiantes que optan por continuar con estudios de posgrado es aun baja.

El posgrado en turismo no solo permite a los estudiantes adquirir conocimientos tedricos y
practicos, sino que también les proporciona una comprension mas profunda de la dinamica
global del turismo y de los procesos que determinan su sostenibilidad. En ese sentido, el
enfoque internacional de los programas de posgrado ha ganado relevancia en los ultimos afios.
El turismo educativo ha emergido como un fendmeno que no solo enriquece la experiencia de
los estudiantes, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades interculturales 'y a la
formacioén de profesionales con una visién amplia de los desafios y oportunidades del sector
(Fernandez & Martinez, 2020). La internacionalizacion de los programas de posgrado en
turismo juega un papel esencial en la preparacion de los estudiantes para un mercado laboral

cada vez mas globalizado y competitivo.

Este estudio tiene como objetivo analizar los factores que influyen en la decision de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San
Agustin para continuar o no con estudios de posgrado en turismo, con el fin de identificar

elementos clave que puedan aumentar la demanda de estos programas.
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Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con el objetivo de
analizar las caracteristicas que contribuyen al interés y la demanda de estudios de posgrado
en turismo por parte de los estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de San Agustin (
UNSA).

Se empled un disefio no experimental, transversal, ya que se recolecto informacién en un solo

momento para describir las percepciones y motivaciones de los estudiantes.

El instrumento utilizado en este estudio fue un cuestionario estructurado previamente validado
basado en el libro Analisis de la educacion superior de turismo en Ameérica Latina y Espafa de
Daniel Celis Sosa (2017), el cual esta dividido en tres cuestionarios para gestores y estudiantes,
el cuestionario 1 posgrado en turismo en su pais, en donde se analizo las caracteristicas que
contribuyen a incrementar el interés y la demanda por parte de los estudiantes de un programa
posgrado en turismo en su pais ,el cuestionario 2 posgrado internacional en turismo, se
analizaron las caracteristicas que debe poseer un programa de posgrado internacional en
turismo para incentivar a estudiantes extranjeros a que se matriculen en el mismo, el
cuestionario 3 posgrado en turismo en modalidad on line donde se analizo las caracteristicas
que deberia poseer un programa de posgrado en turismo en su pais en la modalidad

exclusivamente online para incentivar a estudiantes que se matriculen en el mismo.

El cuestionario original fue adaptado al contexto local, manteniendo sus dimensiones

principales, lo que le permitio la comparabilidad con el estudio de referencia.

La muestra estuvo conformada por 419 estudiantes matriculados en periodo 2023-B lo que
representa el 72% de la poblacion total. La seleccion de este instrumento se justifica en su
pertinencia y validez en el contexto de educacién en turismo. la aplicacion de este instrumento
en un contexto local permite obtener informacion actualizada y especifica sobre factores que

inciden en el interés por la formacion de posgrado en turismo.

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes de
pregrado cuyos resultados fueron analizados con técnicas descriptivas para identificar
patrones y tendencias en la intencion de continuar estudios de posgrado. El uso de la
herramienta original en la investigacion planteada fue con un unico cuestionario con la totalidad

de preguntas para facilitar su aplicacién a la poblacion seleccionada.
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Los datos fueron procesados mediante el programa SPSS version 25,se utilizé tablas para

facilitar la interpretacion de los resultados.
Definicidon y delimitacion del espacio de estudio

De 579 estudiantes matriculados en ciclo 2023-B en la Escuela Profesional de Turismo vy
Hoteleria, se aplicd la encuesta a 419 estudiantes representando un 72% del total de
estudiantes. Analizando las preguntas de manera individual se obtuvo las siguientes

valoraciones:
Aspectos mejor valorados:
Tabla 1

Aspectos mejor valorados por los estudiantes

ftem Pregunta Promedio

PG Que. gl programa tenga un 9.95
perfil internacional

b4 Que el prqgrama permlta 914
alcanzar habilidades sociales

7 ng.el programa. incentive y 9.14
facilite el networking
Que los contenidos vy las

P2 tematicas sean actuales e 9.07

innovadores

El analisis de medias revela que los aspectos mas valorados por los estudiantes en relacion
con su interés en estudios de posgrado estan vinculados con la internacionalizacion del
programa, el desarrollo de habilidades blandas y la actualizacion de contenidos. Como se
muestra en la tabla 1, la afirmacion “ Que el programa tenga un perfil internacional” obtuvo el
promedio mas alto ( M=9.25),seguida por “ Que el programa permita alcanzar habilidades
sociales” y “ Que el programa incentive y facilite el networking” (M=9.14 cada una).Estos
resultados evidencian una preferencia marcada hacia programas que promuevan una

formacion global e integral.

Tabla 2
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Aspectos con menor valoracion

ftem Pregunta Promedio

Que el programa tenga un perfil
P6 Preg J P 9.25
internacional

Que el programa permita
P4 y . 9.14
alcanzar habilidades sociales
Que el programa incentive
P/ - J . Y 9.14
facilite el networking
Que los contenidos y las
P2 tematicas sean actuales e 9.07

innovadores

Por otro lado, los aspectos con menor valoracion se relacionan con la duracion del programay
la orientacion inicial. La afirmacion “Que la duracion del programa sea inferior a un afo
académico” Obtuvo el menor promedio (M=7.03), Seguida de "Que el programa disponga de un
periodo de orientacion inicial” (M8.59), como se presenta en la tabla 2, Esto sugiere que los
estudiantes no consideran la brevedad del programa como un factor determinante en su

decision.
Tabla 3

Correlacion con intencion de cursar posgrado

Variable relacionada Coeficiente de correlacion (r)
Satisfaccion de exalumnos y recomendacion del programa 0.49
Mejora de la empleabilidad internacional 0.45
Disponibilidad de bolsa de trabajo y apoyo en la busqueda de empleo 0.39

El analisis de correlacion de Pearson evidencid que las variables mas asociadas con la
intencion de realizar estudios de posgrado son la satisfaccion y recomendacion de
egresados(r=0.49), la mejora de la empleabilidad internacional (r=0.45), y la existencia de
egresados y las oportunidades laborales influyen significativamente en la decision de continuar
estudios.
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Discusion

El trabajo realizado por Daniel Celis en el cual se aplicé un instrumento dividido en tres
cuestionarios orientados a aspectos puntuales, evalua los programas de posgrado en turismo
desde una perspectiva nacional e internacional, asi como la modalidad en linea. Se identifico
que los estudiantes valoran altamente la accesibilidad y facilidad de uso de los entornos
virtuales de aprendizaje, con una correlacion de 0.70 en preguntas sobre disefio del programa
y plataformas de aprendizaje. Ademas, la oferta de dispositivos electronicos vy el

reconocimiento del titulo también presentan una correlacion significativa (0.47).

En comparacién con el estudio de Flores et al. (2022), quienes analizaron el impacto de la
pandemia en |los estudiantes de turismo en Sinaloa, se observa una similitud en la preocupacion
por la infraestructura tecnoldgicay la accesibilidad a la educacion a distancia. Ambos estudios
concluyen que la tecnologia es un factor crucial en la experiencia de aprendizaje y que las
universidades deben fortalecer su oferta digital para garantizar la continuidad educativa. En
cuanto a la calidad del programa de posgrado, los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin valoran la actualizacion de
contenidos y su pertinencia con el mercado laboral (promedio: 9.07). Asimismo, destacan la
orientacion internacional de los estudios de posgrado en turismo y la vinculaciéon con la
industria, aspectos que también son abordados en el estudio de Osorio (2020), quien enfatiza
la importancia de las redes de aprendizaje y la interactividad entre los actores académicos y

del sector turistico para fortalecer la formacion profesional.

La integracion de la sostenibilidad en la educacion turistica es otro punto clave en la discusion.
Garzoén et.al (2023) proponen la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en la docencia geografica del turismo mediante un itinerario tematico estructurado. En
comparacion, el estudio de Celis menciona la relevancia de la orientacion internacional en los
programas de posgrado, pero no profundiza en la sostenibilidad como un componente esencial
del curriculo, lo que indica un area de mejora en el disefio de estos programas. Desde una
perspectiva emprendedora, el estudio de Becerra et al. (2024) analiza la relacién entre la
educacion y el fomento del turismo sostenible en Michoacan, destacando la necesidad de una
formacion con enfoque intercultural y colaborativo. En este sentido, el estudio de Celis coincide
parcialmente, ya que resalta la importancia de la vinculacion con la industria y el desarrollo de
habilidades sociales, pero no aborda de manera especifica la formacion en emprendimiento

turistico.
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Por otro lado, el estudio de Diaz et al. (2024) subraya el crecimiento del turismo educativo y su
impacto en la atencion a la diversidad. Sin embargo, en el estudio de Celis no se menciona
explicitamente la inclusion de enfoques de diversidad en la formacion de posgrado en turismo,
lo que representa otra area de oportunidad para el desarrollo de programas mas inclusivos.
Finalmente, el trabajo de Nifio-Gutiérrez (2023) destaca la relacién entre la educacién ambiental
y la resiliencia social en la gestion del turismo sostenible. Aunque el estudio de Celis reconoce
la importancia de la vinculacion con la industria y la orientacion internacional, no se observa un
énfasis en la educacion ambiental dentro de los programas de posgrado en turismo, lo que

podria constituir una brecha en la preparacion de los futuros profesionales del sector.
Conclusiones

El presente estudio ha permitido identificar las principales caracteristicas que influyen en la
intencion de los estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de San Agustin para continuar con estudios de posgrado en turismo. Los
resultados obtenidos reflejan una baja intencion de los estudiantes para cursar estudios de
posgrado en centros educativos nacionales, aunque existe un interés significativo por

programas con enfoque internacional.

El analisis de correlacion mostré que los factores mas influyentes en la decision de cursar un
posgrado son la satisfaccion de los egresados y su recomendacion del programa, la mejora en
la empleabilidad internacional y la disponibilidad de una bolsa de trabajo. Estos factores
evidencian que la percepcion de valor del posgrado esta estrechamente vinculada con su

capacidad de generar oportunidades laborales concretas para los egresados.

Asimismo, la variabilidad en las respuestas sugiere que algunos aspectos, como la duracion
del programa, la modalidad en linea y la gratuidad de dispositivos electronicos, generan
opiniones divididas entre los estudiantes. Esto indica que estos elementos no son
determinantes en la decision de cursar un posgrado, sino que los estudiantes priorizan la

calidad académica y las oportunidades laborales.

En términos comparativos con otros estudios, se encontrd coincidencia en la relevancia de la
internacionalizacion y la vinculacion con la industria turistica, asi como la necesidad de
fortalecer la infraestructura tecnoldgica para la educacion a distancia. No obstante, se
identificaron dreas de mejora en la oferta de posgrados en turismo, como la integracion de la
sostenibilidad en el curriculo, la inclusion de enfoques de diversidad y el desarrollo de

programas con enfoque emprendedor.
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