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Marketing mix en el sector transporte: Una revision literaria cientifica 2018 -2023

Resumen

La revision bibliogréfica examina el marketing mix en el transporte de 2018 a 2023, utilizando
una revision sistematica de literatura. Se seleccionaron 21 articulos relevantes de plataformas
como Emerald, Science Direct, Scopus y Google Scholar, gestionando citas con Mendeley
Desktop y siguiendo el formato APA 7. Los resultados destacan la importancia de estrategias
de marketing en un mercado competitivo, enfocandose en la satisfaccion del cliente y la
adaptacion a cambios. Se concluye que el marketing mix, con su enfoque en producto, precio,
distribucion y promocidn, es crucial para mejorar el rendimiento y satisfaccion del cliente en el
transporte, permitiendo la adaptacion a demandas cambiantes, impulsando la innovacion y

superando desafios como la digitalizacion para mantener la competitividad empresarial.

Palabras clave: Marketing mix, transporte logistico, estrategia de marketing, factores de

transporte.

Abstract

The literature review examines the marketing mix in transportation from 2018 to 2023, using a
systematic literature review. Twenty-one relevant articles were selected from platforms such as
Emerald, Science Direct, Scopus and Google Scholar, managing citations with Mendeley Desktop and
following APA 7 format. The results highlight the importance of marketing strategies in a competitive
market, focusing on customer satisfaction and adapting to change. It is concluded that the marketing
mix, with its focus on product, price, distribution and promotion, is crucial to improve performance and
customer satisfaction in transportation, enabling adaptation to changing demands, driving innovation

and overcoming challenges such as digitalization to maintain business competitiveness.

Keywords: Marketing mix, logistical transportation, marketing strategy, transportation factors.
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Introduccion

El sector del transporte enfrenta constantes desafios competitivos, lo que impulsa a las empresas
a buscar estrategias efectivas para destacarse en el mercado (Hayat et al., 2019). Una
herramienta clave en este proceso es el marketing mix de servicios, que se centra en mejorar la
calidad del servicio, ofrecer promociones atractivas y establecer precios justos (Figueroa et al.,
2020; Liu et al., 2020).

A nivel global, en naciones como en Rusia, tanto operadores publicos como privados estan
remodelando el transporte urbano, aunque con diferencias significativas en la calidad y
seguridad de los servicios (Oborin, 2019). En Brasil, segun lo planteado por Aurélie (2018),
para alcanzar competitividad en el mercado es esencial resaltar la marca y diferenciarse de la
competencia, considerando tanto a los clientes como colaboradores (Campos, 2019; Toledo et
al.,, 2022). En Ecuador, las pequefias y medianas empresas de transporte carecen de
conocimientos en marketing, lo que las deja en una posicion poco competitiva, especialmente
en la retencion de clientes (Yépez et al., 2021).

En el contexto de Per(, el sector del transporte es un motor importante de desarrollo econémico,
pero la competitividad del pais ha disminuido globalmente (Centeno, 2018; Fonseca et al.,
2022). Es esencial que las empresas necesitan invertir en capital humano y adoptar tecnologia
innovadora, con un enfoque en el marketing de servicios y la importancia del talento humano
(Neri, 2022; Salas, 2021). Por lo tanto, la competitividad nace con la autenticidad dentro del
mercado, lo que hace que el cliente perciba la diferenciacion ante los competidores. En tal
sentido la sintesis problematica expuesta permite plantear la siguiente interrogante: ;Qué se
conoce sobre el marketing mix en el sector transportes durante el periodo 2018 — 2023?

La investigacion busca mejorar las précticas empresariales mediante un analisis detallado del
marketing mix en el sector transporte para identificar estrategias exitosas. Ademas, examina
como el marketing mix afecta el rendimiento de los servicios, la satisfaccion del cliente, la
capacidad de innovacién y otros aspectos relevantes para las compafiias de transporte. Al
profundizar en estas relaciones, se obtendra la implementacion del marketing mix en el
transporte que busca identificar estrategias exitosas para mejorar las practicas empresariales,
impactando en la calidad de los servicios, la satisfaccion del cliente y la capacidad de
innovacion. Estos hallazgos no solo enriqueceran el conocimiento académico, sino que también
proporcionaran pautas practicas para mejorar la gestion y el funcionamiento de las empresas de

transporte en un mercado desafiante y dinamico.
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Ante ello, se plantea como objetivo: Conocer sobre el marketing mix en el sector transportes
durante el periodo 2018 — 2023.

Metodologia

El estudio realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica sobre la implementacion
del marketing mix en el sector de transporte. Segun Quispe et al., (2021), esta aproximacion
proporciono referencias y recomendaciones que pueden orientar investigaciones futuras en el
mismo ambito. Como parte del proceso de seleccion, Se emplearon filtros para seleccionar
trabajos relevantes, excluyendo aquellos que no cumplian con criterios especificos (Arias &
Covinos, 2021). Se identificaron y evaluaron 126 articulos en Emerald, 412 en Science Direct,
175 en Scopus y 195 en Google Scholar, priorizando calidad y relevancia. Se utiliz6 Mendeley
Desktop para gestionar citas en APA 7. El proceso de revision implico lectura, confirmacion y
analisis detallado, proporcionando valiosas referencias y recomendaciones para futuras

investigaciones. (Edwards, 2020).

Figura 1.
Proceso de revision desarrollado por el autor

Usqueda en [as bases de
datos, considerando los
criterios establecidos

v

Articulos encontrados
Emerald: 126

Science Direct: 412
Scopus: 175

Google Scholar: 195

Exclusion de articulos que
no cumplen con los criterios
de inclusion

Exclusién de articulos con
acceso restringido

v

Articulos seleccionados para
la revision detallada
Emerald: 4
Science Direct: 6
Scopus: 8
Google Scholar: 3

|

TOTAL

21 Articulos

Nota. Elaboracidn propia sobre el proceso de revision del autor.
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Resultados

Se presentan los resultados de articulos seleccionados para la investigacion sobre el marketing
mix en el sector transporte, tras cumplir con criterios de seleccion. Estos articulos fueron
escogidos luego de un analisis detallado de su titulo, resumen, contenido y palabras clave,

evaluando también su calidad de redaccion y su posible contribucion al estudio del tema.

Figura 2.
Representacion de los articulos encontrados en cantidades porcentuales por cada una de las

bases de datos (Emerald, Science Direct, Scopus y Google Scholar)

15,02%  15,02%

=

20,86%

\

= Emerald = Science deirect Scopus Google Scholar

Nota. Elaboracion propia de los articulos encontrados en las bases de datos de Emerald, Science

Direct, Scopus y Google Scholar.

Los resultados de la Figura 2 muestran que Science Direct es la principal fuente de articulos
(49.11%), seguida de Scopus (20.86%), mientras que Emerald y Google Scholar contribuyen
alrededor del 15.02% cada una. Esto resalta la importancia de Science Direct y Scopus como
fuentes clave para la investigacion en el marketing mix del sector transporte. A continuacion,
Se muestra el nimero total de articulos seleccionados para la investigacion sobre el marketing
mix en el sector de transportes, excluyendo duplicados, expresados en % en relacion al total de

articulos obtenidos.
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Figura 3.
Representacion los articulos seleccionados en cantidades porcentuales por cada una de las bases

de datos Emerald, Science Direct, Scopus y Google Scholar.

14,29%

38,10% 28,57%

® Emerald Science deirect Scopus Google Scholar

Nota. Elaboracion propia de los articulos encontrados en las bases de datos de Emerald, Science

Direct, Scopus y Google Scholar.

Los resultados en la Figura 3 muestran que Scopus es la principal fuente de articulos (38.10%),
seguida de cerca por Science Direct (28.57%). Emerald y Google Scholar contribuyen alrededor
del 19.05% y 14.29%, respectivamente. Estos datos destacan la importancia de Scopus y
Science Direct en la investigacién del marketing mix en el sector de transportes.

Tabla 1.

Total, de articulos seleccionados de las bases de datos

Base de Titulo Ao
datos
Emerald Competencia en el sector de las empresas de transporte aéreo 2019

nacionales espafolas: marketing, desregulacion del mercado, costes
de cambio y comportamiento de los costes de las rutas

Emerald Factores clave en la gestion del transporte turistico para mejorar la 2021
competitividad en América Latina

Emerald Entregas fuera de horario de S&o Paulo: impactos para el transporte 2018
logistico de la ciudad

Emerald La efectividad de la mezcla de marketing comercial en un contexto de 2020
marketing social en el sector transporte

Science Una perspectiva global sobre el marketing mix a través del tempoyel 2022

deirect espacio

Revista Cientifica Disciplinares
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Science Transformacion digital de las actividades de marketing en la gestionde 2022

deirect sistemas de transporte durante COVID-19: experiencia, problemas,
perspectivas

Science Influencia del interés material del personal de transporte en el 2022

deirect crecimiento de la productividad laboral

Science Factores que afectan la estrategia de marketing del negocio del 2020

deirect transporte logistico — Caso de Vietnam

Science Expandir la adopcién de vehiculos eléctricos mas alla de la frontera 2023

deirect nacional: Perspectivas para desarrollar politicas de marketing para
fabricantes globales de vehiculos eléctricos

Science Uso de herramientas de E-marketing como gestion de la comunicacion 2020

deirect en la industria del transporte turistico

Scopus Investigando la resiliencia de las micro, pequefias y medianas 2023

empresas de transporte para ingresar al mercado digital utilizando las
redes sociales: evidencia de la provincia de Aceh, Indonesia

Scopus La nueva estrategia de GreenGo en el mercado de carsharing de 2019
Budapest: ; Como puede una start-up defender su mercado frente a la
empresa de transporte mas grande del pais?

Scopus Localizacién de la estacién de carsharing unidireccional en funcién de 2018
las caracteristicas de la demanda de transporte

Scopus Percepciones de los pasajeros sobre las estrategias de brandingenel 2019
transporte aéreo: El caso del Aeropuerto Internacional Tom Jobim -
RIOgaledo, Brasil

Scopus Marketing ferroviario, empleos y participacion publica 2018

Scopus Movilidad y centro comercial: tres vias de solucion para un transporte 2023
de mercancias omnicanal eficiente y sostenible para un centro
comercial en Paris

Scopus Comprender la satisfaccion del consumidor con el servicio de 2020
transporte ferroviario: una aplicacion de la mezcla de marketing de las
7P
Scopus La estrategia de marketing mix del transporte de carga por tren: 2023
evidencia de Indonesia
Google Avanzando: el papel del marketing en el fomento del uso del transporte 2019
Scholar publico
Google Evaluacién de la eficacia de la combinacién de comercializacion 2018
Scholar utilizada por los servicios de vehiculos de la red de transporte
Google Una estrategia de marketing mixto utilizando un sistema de informacion 2019
Scholar para construir relaciones con clientes en el sector de transporte
logistico

Nota. Elaboracién propia de los articulos seleccionados.
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La Tabla 1 clasifica 21 articulos seleccionados por base de datos, titulo y afio, ofreciendo un
resumen de temas variados sobre el marketing mix en el sector de transportes. Estos articulos
cubren desde competitividad en transporte aéreo en Esparia hasta gestion de transporte turistico
en América Latina, incluyendo marketing digital durante la pandemia de COVID-19 y temas
como adopcién de vehiculos eléctricos y estrategias de branding en transporte aéreo,

proporcionando una perspectiva integral sobre su aplicacion en el sector.

Tabla 1.
Clasificacion de articulos por afio

Clasificacion Frecuencia Porcentaje

2018 4 19.05%
2019 5 23.81%
2020 4 19.05%
2021 1 4.76%
2022 3 14.29%
2023 4 19.05%
Total 21 100.00%

Nota. Elaboracion propia de los articulos seleccionados.

La Tabla 2 revela una distribucion equitativa de los articulos a lo largo de varios afios, con el
afio 2019 contribuyendo con el mayor porcentaje (23.81%), seguido por 2018 y 2023, ambos
con un 19.05%. El afio 2020 representa otro 19.05% del total, mientras que los afios 2022 y
2021 aportan el 14.29% vy el 4.76% respectivamente. Esta distribucion equilibrada sugiere que
la investigacion abarca una variedad de afios, lo que proporciona una perspectiva sélida y

actualizada sobre el marketing mix en el sector de transportes.

Tabla 3.

Clasificacion de los articulos por la revista donde se publicaron
Revista Frecuencia  Porcentaje
Asociacion Americana de Marketing 1 4.76%
Avances en la investigacion en economia, negocios y gestion 1 4.76%
Cartas de ciencias de la gestion 1 4.76%
El Diario Asiatico de Envio y Logistica 1 4.76%
Estudios de caso de Emerald Emerging Markets 1 4.76%
Gestion de la cadena de suministro y logistica en América Lat 1 4.76%

Revista Cientifica Disciplinares
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International Journal of Data and Network Science 1 4.76%
IRCHE 1 4.76%
Logistica y gestion minorista 1 4.76%
Notas de clase en Mobility 1 4.76%
Perspectivas de gestion turistica 1 4.76%
Procedimiento de Investigacion de Transporte 2 9.52%
Revista de gestion del transporte aéreo 1 4.76%
Revista de Marketing Social 1 4.76%
Revista de transporte avanzado 1 4.76%
Revista Internacional de Investigacion en Marketing 1 4.76%
Revista Internacional de Transporte Sostenible 1 4.76%
Revista Latinoamericana de Administracion 2 9.52%
Transacciones WSEAS en sistemas 1 4.76%

Total 21 100.00%
Nota. Elaboracidn propia de los articulos seleccionados.

La Tabla 3 muestra que los articulos se distribuyen en una variedad de revistas académicas y
de investigacion. Destacan algunas revistas que contribuyen con mas de un articulo, como la
"Revista Latinoamericana de Administracion” y el "Procedimiento de Investigacion de
Transporte", ambas con un 9.52% del total. Cada una de las demas revistas contribuye con un
solo articulo, representando asi fuentes de informacion en el marketing mix y el sector de

transportes.

Tabla 2.
Clasificacion de los articulos por palabras claves relacionadas

Palabras claves Frecuencia Porcentaje
7Ps marketing mix 1 4.76%
Competitividad 1 4.76%
E-marketing 1 4.76%
Estrategia de marketing 1 4.76%
Estrategias de marketing 1

4.76%
Factores de transporte 1 4.76%
Marketing 4 19.05%
Marketing global 1 4.76%
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Marketing mix 5 23.81%
Marketing modelado 1 4.76%
Mercado Digital 1 4.76%
Productividad 1 4.76%
Transporte urbano 1 4.76%
Ventaja competitiva 1 4.76%

Total 21 100.00%
Nota. Elaboracidn propia de los articulos seleccionados.

La Tabla 4 muestra una diversidad de palabras clave utilizadas en los articulos, siendo
"Marketing mix" la mas frecuente, representando el 23.81% del total. Ademas, "Marketing" en
general contribuye con un 19.05%. Otras palabras clave incluyen "Estrategia de marketing,"
"Competitividad," "Ventaja competitiva,” "E-marketing,” y "Factores de transporte,” cada una
de ellas con una frecuencia del 4.76%. Estas palabras clave reflejan los temas clave abordados
en los articulos y proporcionan una vision de los conceptos y enfoques del marketing mix en el

sector de transportes en la investigacion.

Tabla 5.
Clasificacion de los articulos por Sector

Sector Frecuencia Porcentaje
Logistica 3 14.29%
Marketing comercial 1 4.76%
Sin definir 2 9.52%
Transporte aéreo 2 9.52%
Transporte ferroviario 3 14.29%
Transporte publico 1 4.76%
Transporte terrestre 7 33.33%
Turismo 2 9.52%
Total 21 100.00%

Nota. Elaboracion propia de los articulos seleccionados.
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La Tabla 5 refleja una variedad de sectores abordados en la investigacion. El sector "Transporte
terrestre” es el mas representado, contribuyendo con un 33.33% del total, seguido por
"Logistica" y "Transporte ferroviario™, ambos con un 14.29%. Ademas, se encuentran articulos
relacionados con "Transporte aéreo” y "Turismo", cada uno con un 9.52%. Se observa que
algunos articulos estan etiquetados como "Sin definir", representando un 9.52%, y otros
abordan areas como "Marketing comercial™ y "Transporte publico”, cada uno con un 4.76%.
Estos indican que la investigacion abarca una amplia variedad de sectores dentro del campo del
marketing mix en el sector transporte, proporcionando una perspectiva sobre las aplicaciones y

desafios en esta area.

Discusion

Los costos de cambio desempefian un papel significativo en la reaccion de costos de las
empresas de transportes establecidas ante la entrada de competidores. Esto indica que las
estrategias de marketing, en especial las relacionadas con la retencion de clientes y la
fidelizacion, son cruciales en un mercado altamente competitivo. Los hallazgos de Sancho y
Mas (2019) también subrayan la necesidad de considerar el marketing mix de manera integral
en el andlisis de los costos operativos a nivel de ruta (Segura et al., 2020). Esto implica evaluar
no solo los aspectos relacionados con el producto o servicio, sino también factores como el
precio, la promocion y la distribucion. Las empresas que buscan mantener su competitividad
deben prestar atencion a como estos elementos del marketing mix influyen en su capacidad para
retener y atraer clientes, especialmente en un entorno donde los costos de cambio pueden ser
artificialmente elevados (Lahtinen et al., 2020). En este contexto, las implicaciones practicas
son claras: las politicas y medidas regulatorias deben considerar el impacto del marketing mix
en la industria del transporte. Esto incluye la necesidad de promover la competencia justa y
fomentar la proteccion del consumidor, asegurarse de que las empresas establecidas utilicen
estrategias efectivas para mejorar su competitividad y, al mismo tiempo, brindar un servicio de
calidad (Wichmann et al., 2022).

Por su lado, Guaita et al. (2022) destaca la importancia del marketing mix en la calidad de los
servicios de transporte. Resaltando que elementos clave del marketing mix, como la
infraestructura de transporte, la implementacion de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y la apertura internacional, son determinantes para la mejora de la calidad
de los servicios de transporte (Varadarajan, 2020). En primer lugar, la inversion en
infraestructura de transporte de calidad es esencial para garantizar un transporte eficiente y

11



Marketing mix en el sector transporte: Una revision literaria cientifica 2018 -2023

seguro. Esto incluye carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos modernos y bien
mantenidos (Bogatyreva & Ilyukhina, 2022). Una infraestructura de transporte adecuada no
solo mejora la calidad de los servicios, sino que también contribuye a la competitividad de la
region al facilitar el movimiento de bienes y personas. Ademas, la implementacion efectiva de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el sector del transporte puede mejorar
la calidad de los servicios al proporcionar herramientas como sistemas de reserva en linea,
seguimiento de envios y servicios al cliente digitalizados (Lanenko et al., 2022). Estas TIC no
solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también elevan la experiencia del usuario y la
satisfaccion del cliente.

Por Gltimo, la apertura internacional y la promocidn de los servicios de transporte en mercados
extranjeros pueden aumentar la demanda y la utilizacion de estos servicios. Una estrategia de
marketing mix bien planificada que se enfoque en la promocion y la accesibilidad de los
servicios de transporte puede influir directamente en la calidad percibida por los usuarios y en
la competitividad de la industria del transporte en la region (Chinen et al., 2023; Zeithaml et
al., 2020).

Asimismo al estudiar la evolucion del marketing mix en el contexto actual del sector de
transporte. Es evidente que el marketing mix se encuentra en un punto de inflexién debido a
tres impulsores globales fundamentales: avances tecnoldgicos, cambios socioeconémicos y
geopoliticos, y consideraciones ambientales (Iyer et al., 2019; Labanauskaité et al., 2020). Estos
impulsores han provocado una serie de transformaciones significativas en el marketing mix, lo
que lleva a cuestionar quién esta involucrado en su implementacion, qué elementos constituyen
el marketing mix, como se implementa y donde se despliega (Yoshizaki et al., 2018).

Uno de los desafios clave en esta evolucion es la difuminacion de roles y responsabilidades
relacionadas con el marketing mix, lo que plantea interrogantes sobre la colaboracion entre
empresas y el posible proteccionismo en la gestion de la mezcla de marketing (Rakhmanberdiev
et al., 2022; Stevi¢ & Brkovi¢, 2020). Ademas, la extension e integracion de las herramientas
tambien plantea un desafio importante en términos de complejidad y simplicidad. La
personalizacion y fragmentacion de las acciones de marketing mix en respuesta a las
necesidades cambiantes del mercado son otro aspecto relevante, junto con la creciente
conciencia de las particularidades de los mercados emergentes (Srinita & Saputra, 2023). La
automatizacion y la importancia del toque humano en el marketing mix, asi como la adaptacion
local frente a la uniformidad global, son dimensiones cruciales que deben abordarse (Do & Vu,
2020a).

De acuerdo con Bakonyi et al. (2019) el anélisis del marketing mix en el sector de transporte es
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fundamental para comprender como las empresas pueden mejorar la satisfaccion de los clientes
y enfrentar los desafios en un entorno en constante cambio. Las empresas de transporte, en su
busqueda por ofrecer servicios competitivos, deben considerar cuidadosamente los elementos
del marketing mix: producto, precio, distribucion y promocion (Do & Vu, 2020a, 2020b). En
primer lugar, en lo que respecta al producto, las empresas de transporte deben centrarse en la
calidad y la variedad de los servicios que ofrecen. La satisfaccion del cliente esta estrechamente
relacionada con la eficiencia y la comodidad de los servicios de transporte (Bakonyi et al.,
2019). La capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes, como la
movilidad sostenible o la tecnologia de vanguardia, es esencial para mantenerse competitivo.
En cuanto al precio, las empresas deben ser estratégicas en la fijacion de tarifas que sean
atractivas para los clientes y al mismo tiempo rentables. Ofrecer opciones de precios flexibles
y descuentos por lealtad puede influir en la percepcion de valor de los clientes y aumentar su
satisfaccion (Chen et al., 2018).

Fraszczyk et al. (2018) argumenta que la distribucion desempefia un papel crucial en el sector
de transporte, ya que se relaciona con la accesibilidad y la conveniencia. Las empresas deben
evaluar sus redes de transporte y puntos de acceso para garantizar que los clientes puedan
acceder facilmente a sus servicios. Ademas, la integracion de tecnologia para facilitar la reserva
y el seguimiento de viajes es un aspecto clave (Hakim et al., 2019). Por ultimo, la promocion
desempefia un papel importante en la concienciacion de los clientes sobre los servicios de
transporte. La publicidad y las estrategias de marketing pueden influir en la eleccién de los
clientes y aumentar la satisfaccién al proporcionar informacion clara y precisa sobre los
servicios disponibles.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la industria del transporte y
ha acelerado la necesidad de una adaptacion efectiva en términos de marketing mix. Esta crisis
global ha provocado cambios drasticos en el comportamiento del consumidor y ha generado
una mayor conciencia sobre la importancia de la digitalizacion en las estrategias de marketing
de las empresas de transporte. Las restricciones asociadas a la pandemia han impulsado la
necesidad de implementar tecnologias innovadoras en el marketing mix para abordar los
desafios emergentes y satisfacer las cambiantes demandas de los clientes (Lanenko et al., 2022).
La adaptacion de las empresas de transporte al nuevo entorno de mercado ha requerido una
revision exhaustiva de sus estrategias de marketing. La digitalizacion se ha convertido en una
herramienta esencial para mantener la competitividad y la eficiencia operativa (Diez et al.,
2019; Hakim et al., 2019). Esto se traduce en una mayor personalizacién de los servicios de
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transporte, la optimizacion de la distribucién y una comunicacién més efectiva con los clientes.
La pandemia, en Gltima instancia, ha proporcionado una oportunidad para explorar nuevas
perspectivas y enfoques innovadores en la gestion de sistemas de transporte a través del
marketing mix (Aurambout et al., 2019; Suau et al., 2020).

Por su parte, Hong y Nguyen (2020) resaltan la importancia de una estrategia de marketing
efectiva en el sector de servicios logisticos, con un enfoque particular en los paises emergentes.
Los hallazgos sugieren que factores internos, como la red de negocios, los recursos humanos y
las estrategias de marketing existentes, tienen un impacto mas significativo en el desarrollo y
laimplementacion de estrategias de marketing en empresas de logistica (Gijsenberg & Verhoef,
2019; Temur, 2019). Esto subraya la relevancia del marketing mix en la capacidad de
innovacion y la eficacia de las empresas de transporte en este contexto.

El énfasis en factores internos como recursos humanos y estrategias de marketing existentes
destaca la importancia de la gestion interna y la adaptacién de las empresas de logistica a las
cambiantes demandas del mercado. El marketing mix desempefia un papel fundamental en la
optimizacion de estos factores internos para mejorar la capacidad de innovacion y el
rendimiento general de las empresas de transporte en un entorno competitivo (Coppola &
Fabiis, 2020; Depusoy & Mercado, 2018).

En ese sentido, Chinen et al. (2023) resaltan la importancia de la innovacién en el contexto de
la adopcion de vehiculos eléctricos en particular, la influencia de la conciencia ecoldgica en la
intencion de compra de los consumidores estd mediada por el juicio de calidad y el valor
percibido del producto. Esto subraya la necesidad de que las empresas de transporte,
especialmente las que ofrecen este tipo de vehiculos, se enfoquen en la promocion de la calidad
y el valor percibido de sus productos a través de estrategias de marketing efectivas
(Martynushkin & Konkina, 2020; Poliak & Svabova, 2021).

Ademas, la animosidad de los consumidores puede afectar la intencién de compra al erosionar
el valor percibido. Esto destaca la importancia de gestionar cuidadosamente la percepcion de
los consumidores sobre los productos y la marca, lo que también es una parte esencial del
marketing mix. Las estrategias de marketing deben abordar estas preocupaciones y trabajar para
construir una imagen positiva de los CBEV para superar cualquier animosidad potencial
(Klimecka et al., 2021; Masouras et al., 2023).

En ultima instancia, a pesar de la creciente competencia en el mercado de los vehiculos
eléctricos, es fundamental para las empresas de transporte comprender y abordar los factores
gue influyen en la aceptabilidad de estos productos por parte de los consumidores

(Azamatovich, 2019). Esto incluye la promocién de la calidad, el valor percibido y la gestion
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de la percepcién del consumidor a través de estrategias de marketing efectivas, lo que puede
ser crucial para el éxito y la penetracién en el mercado y, en ultima instancia, para avanzar hacia
la neutralidad de carbono.

Por ultimo, la influencia del factor externo de la infraestructura logistica en las estrategias de
marketing resalta la importancia de la colaboracion y la adaptacion a las condiciones del entorno
en el sector de transporte (Do & Vu, 2020b). La capacidad de aprovechar y mejorar la
infraestructura existente a través de estrategias de marketing adecuadas es esencial para
impulsar la capacidad de innovacién y la competitividad de las empresas de logistica en paises
emergentes. En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de una estrategia de marketing
efectiva y una gestion interna sélida en el sector de transporte para impulsar la capacidad de

innovacion y el éxito empresarial.

Conclusiones

El marketing mix desempefia un papel fundamental en la mejora del rendimiento de los
servicios de transporte al permitir una gestion eficaz de los recursos y la promocion de una
propuesta de valor solida para los clientes. Al enfocarse en los elementos claves del marketing
mix, que son las 4PS, las empresas de transporte pueden adaptarse a las cambiantes demandas
del mercado y ofrecer servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, aumentando asi
la satisfaccion del cliente. Ademas, al innovar en estos elementos y utilizar tecnologias
emergentes, las empresas de transporte pueden mejorar su capacidad de innovacion, adaptarse
a las nuevas realidades del mercado, como la digitalizacion, y mantenerse competitivas en un
entorno en constante evolucion. Asi pues, el marketing mix no solo impulsa el rendimiento y la
satisfaccion del cliente en el sector de transporte, sino que también proporciona la base

necesaria para la capacidad de innovacién y la adaptacion a los retos actuales.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la importancia de la calidad de los beneficios
sociales para la retencion del personal en el sector retail textil en Arequipa. La metodologia
aplicada fue de enfoque cuantitativo, con un alcance de nivel correlacional. Para una poblacion
de 1000, trabajadores se tomo6 una muestra de 279 colaboradores. Se us6 como instrumento un
cuestionario. Los resultados revelaron que, si bien hay un porcentaje de trabajadores que
percibe que la empresa ofrece beneficios sociales satisfactorios, existe una porcion que no los
considera suficientes para satisfacer sus todas sus necesidades laborales. En cuanto a la
retencion del personal, la mayoria de los trabajadores poseen una percepcion positiva sobre su
satisfaccion laboral y por lo cual continGan en dicha empresa. En conclusion, los resultados
resaltan la relevancia de los beneficios sociales, las oportunidades de desarrollo personal y la

satisfaccion laboral para la retencion del personal.

Palabras Clave: Beneficios sociales, retencion del personal, sector retail.

Abstract

The objective of this research was to determine the importance of the quality of social benefits for staff
retention in the textile retail sector in Arequipa. The methodology applied was quantitative in approach,
with a correlational level. For a population of 1000 workers, a sample of 279 employees was taken. A
guestionnaire was used as an instrument. The results revealed that, although there is a percentage of
workers who perceive that the company offers satisfactory social benefits, there is a portion that does
not consider them enough to satisfy all their work needs. Regarding staff retention, the majority of
workers have a positive perception of their job satisfaction and that is why they continue in the company.
In conclusion, the results highlight the relevance of social benefits, personal development opportunities
and job satisfaction for staff retention.

Keywords: Social benefits, staff retention, retail sector.
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Introduccion

La importancia de los beneficios sociales para la retencion del personal en el sector retail textil
de Arequipa ha sido un tema de interés creciente en la investigacion empresarial, esto debido
que algunas empresas del sector presentan altos niveles de rotacion de personal. Antecedentes
internacionales, como los estudios de Londofio y Pérez (2020), han resaltado la necesidad de
estrategias efectivas de retencion de los trabajadores, incluyendo la oferta de beneficios
competitivos y un buen clima laboral. A nivel nacional, investigaciones como las de Condezo
(2021) y Rojas (2021) han demostrado la positiva influencia de los beneficios sociales en la
satisfaccion y retencion del personal. La importancia de la presente investigacion radica en
entender como la calidad de los beneficios sociales puede impactar en la retencién del personal
en el sector retail, proporcionando asi un contexto relevante en la actualidad.

En Colombia Londofio y Pérez (2020) investigaron con el objetivo de identificar los factores
en la retencion de personal. Usaron un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. La poblacion
del estudio fueron los 10 conductores de la empresa del sector logistico, se aplico el instrumento
de entrevista a profundidad. Los resultados de la investigacion revel6 que los beneficios méas
valorados incluyen el ambito educativo y el bono por logro de metas, aunque se destacan
algunas preocupaciones sobre las limitaciones en el salario basico. Entre sus conclusiones
tenemos que este estudio destaca la importancia de mantener a los empleados motivados
mediante aspectos monetarios y el salario emocional.

Condezo (2021) en Huanuco investigo sobre la retencion del personal de una agencia bancaria,
su objetivo fue establecer la relacion entre las prestaciones brindadas, y la retencion del talento
humano. Investigacién de enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva correlacional, los 37
colaboradores de la agencia fueron la muestra y se aplicd una encuesta como instrumento. Los
resultados revelaron que la gestion del talento humano y las politicas de retencidn son aspectos
claves para impulsar el desempefio laboral y la motivacién de los trabajadores. En conclusion,
hay una relacion directa entre el sistema de compensaciones y la retencién del talento humano,
estos hallazgos sugieren que las politicas de compensacion, salud, y previsionales son cruciales
para generar identificacion y satisfaccion entre los empleados, promoviendo asi su permanencia
en la empresa.

Rojas (2021) investigd sobre la satisfaccion laboral en las empresas comerciales de Arequipa
plante6 como objetivo determinar la relacion entre la evasion de beneficios sociales y la
satisfaccion laboral. Investigacion con enfoque cuantitativo, se usé como herramienta un

cuestionario. La muestra fue de 382 empresas pertenecientes al sector comercial. Como
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resultado de la investigacion se determiné que la evasion de beneficios sociales influye
negativamente en el clima organizacional. Las conclusiones resaltaron la importancia de
brindar beneficios sociales para incentivar un mejor entorno laboral para mejorar el rendimiento

de los trabajadores en las distintas empresas de Arequipa.

Bases Tedricas

Beneficios Sociales

Rojas (2021) manifestd que los beneficios sociales dentro de una organizacion son aquellos que los
trabajadores perciben de forma adicional a su remuneracién, menciona también que los beneficios
sociales tienen como objetivo principal optimizar las condiciones de vida del empleado, atender

eficientemente sus necesidades basicas y aumentar su nivel de satisfaccion laboral.

La cobertura de seguros y servicios de salud se refiere a la extension y alcance de la proteccion financiera
y atencion médica que un individuo o comunidad recibe (Ledn et al., 2017). Los programas de bienestar
y calidad de vida se enfocan en mejorar la satisfaccion y el bienestar general de las personas, tanto en
su vida personal como profesional. (Daza et al., 2020). Las oportunidades de desarrollo profesional y
capacitacion se refieren a las iniciativas y programas disefiados para mejorar las habilidades y

competencias de los individuos en el &mbito laboral (Brizuela, 2019).

Retencion del personal

Nolazco y Rodriguez (2021) se refieren a la retencion del personal como las estrategias y acciones
empleadas por una organizacion para mantener a sus empleados a largo plazo. Incluye la creacion de un
entorno laboral favorable, el reconocimiento de logros y el ofrecimiento de oportunidades de desarrollo,

con el fin de fomentar la lealtad y la permanencia del talento en la empresa.

El tiempo de permanencia en la empresa se refiere a la duracion que un empleado pasa trabajando en
una organizacion especifica (Becerra y Cortes, 2018). La tasa de rotacion es un indicador que calcula el
porcentaje de empleados que abandonan una empresa en un periodo de tiempo determinado en relacion
con el total de la fuerza laboral (Vasquez et al., 2022). Soledispa et al. (2022) define satisfaccion laboral

como el estado de bienestar y felicidad de una persona en su trabajo.

Metodologia

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, la recoleccion de datos fue medible y se procesaron

mediante el uso de estadistica. Tiene un alcance de nivel correlacional, con el fin de conocer como se
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relacionan las dos variables. Cuenta con un disefio no experimental ya que no se manipul6 el

comportamiento de las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Poblacion y muestra

La poblacion de la empresa de retail textil de Arequipa que se tomd para este estudio estuvo conformada

por 1000 trabajadores y la muestra fue de 279 trabajadores.
Instrumentos

En esta investigacién para el acopio de informacion se definieron las variables, las dimensiones
especificadas junto con sus indicadores para tener un panorama global de cual es la situacion de los
trabajadores en relacion con la empresa del sector retail en Arequipa que es caso de estudio, datos que

se encuentran detallados en la Tabla 1.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores ltems
Cobertura de Seguros y Cobertura de seguros 1
Servicios de Salud Servicios de salud ofrecidos 2

Programas de Bienestary ~ Programas de bienestar y calidad de 3

Variable 1: Calidad de Vida vida

Beneficios Sociales Satisfaccidn en el trabajo 4
Oportunidades de Desarrollo profesional 5
Desarrollo Profesional y Capacitacion recibida 6
Capacitacion
Tiempo de Permanencia Permanencia en la empresa 7
en la Empresa Compromiso con el trabajo 8

Variable 2: Tasa de Rotacién Rotaciéon de personal 9

Retencion del Personal Estabilidad laboral 10
Satisfaccion Laboral Satisfaccion laboral 1

Expectativas laborales 12

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento tiene preguntas de caracter cerrado que como refiere Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) sirven para una medicion de actitudes, en este caso se usé una escala de Likert
tipo V, que conto6 con 12 items, 6 de ellos sobre los beneficios sociales y los otros 6 referidos a
la retencion del personal.
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Confiabilidad

Como medida de consistencia interna para asegurar la confiabilidad de los resultados
conseguidos se uso el coeficiente alpha de Cronbach (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018),
como se puede ver en la Tabla 2, los resultados conseguidos indicaron que el instrumento era
fiable.

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad Alpha de Cronbach

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.950 12

Validez

Como método de validacion se utilizo el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) planteado
y redefinido por Herndndez-Nieto (2011) en el cual sefiala que la concordancia debe
corresponder por lo menos en un 80% del rango de la escala utilizada. Con una puntuacion de
0.950 nos indica que el instrumento, en este caso el cuestionario elaborado, tiene una validez y

concordancia excelente.

Procedimiento

Para esta investigacion el procedimiento inicia con la elaboracién del cuestionario con items
relacionados a los indicadores a través de Formulario Google Forms. Las encuestas fueron
enviadas a todos los trabajadores de una empresa de retail textil de Arequipa, hasta conseguir
una muestra de 279 personas. Las respuestas de los cuestionarios fueron procesadas en el
programa estadistico Excel y Spss v.27, para que los resultados conseguidos puedan ser

analizados e interpretados.
Resultados

En la evaluacion de los resultados de esta investigacion se usara la escala valorativa de los

baremos de interpretacion para ambas variables de manera conjunta con sus dimensiones, se
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utilizaron tres categorias: bajo, medio y alto. Las Tablas 3 y 4 muestran los baremos de

interpretacion.

Tabla 3
Baremo de Interpretacion de la variable Beneficios sociales con sus dimensiones
Variable Estadistica Bajo Medio Alto
Baremo [7-14] [15-22] [23-30]
Beneficios Sociales Porcentaje 20% 38% 42%
Recuento 57 106 116
Dimensiones Estadistica Bajo Medio Alto
Baremo [2-4] [5-7] [8-10]
Cobertura de Seguros y Servicios :
Porcentaje 22% 36% 42%
de Salud
Recuento 62 100 117
Baremo [2-4] [5-7] [8-10]
Programas de Bienestary :
. . Porcentaje 20% 35% 45%
Calidad de Vida
Recuento 57 98 124
Baremo [2-4] [5-7] [8-10]
Oportunidades de Desarrollo :
. o Porcentaje 17% 33% 50%
Profesional y Capacitacion
Recuento 48 91 140

El resultado obtenido de la primera variable nos dice que el 42% de la poblacion considera que
la empresa si cuenta con los beneficios sociales y oportunidades necesarios para su tranquilidad,
permanencia y desarrollo dentro de la organizacion, sin embargo, tenemos un 20% que
considera que la empresa no le brinda estos beneficios y 38% que considera que los beneficios
sociales y oportunidades de desarrollo no son los suficientes para satisfacer sus necesidades
dentro de la organizacion.

Respecto a las dimensiones de Cobertura de Seguros y Servicios de salud y Programas de
bienestar y calidad de vida, se tiene un porcentaje mayor a 77% de trabajadores que consideran
que la empresa si les brinda estos beneficios indispensables por ley. En estas dimensiones,
tenemos una minoria que considera que no cuenta con estos beneficios indispensables por ley
y esto se debe a que la empresa, cuenta con un porcentaje de trabajadores fuera de planilla y
gue no gozan de estos beneficios.

En cuanto a la dimensidn de Oportunidades de Desarrollo Profesional y Capacitacion, también
se tiene un resultado medio alto, con un 83% de trabajadores que consideran que la empresa si

les brinda capacitaciones y oportunidades para desarrollarse dentro de ella.
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Tabla 4
Baremo de Interpretacion de la variable Retencidn del Personal con sus dimensiones
Variable Estadistica Bajo Medio Alto
Baremo [7-14] [15-22] [23-30]
Retencion del Personal Porcentaje 14% 40% 46%
Recuento 40 111 128
Dimensiones Estadistica Bajo Medio Alto
Baremo [2-4] [5-7] [8-10]
Tiempo de permanencia en la
Porcentaje 14% 39% 47%
empresa Recuento 40 107 132
Baremo [2-4] [5-7] [8-10]
Tasa de Rotacién Porcentaje 16% 39% 45%
Recuento 46 109 124
Baremo [2-4] [5-7] [8-10]
Satisfaccién laboral Porcentaje 15% 33% 52%
Recuento 42 92 145

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la segunda variable indica que la mayoria de los trabajadores tienen una

percepcion favorable acerca de la retencion de personal. La dimensién de Tiempo de

Permanencia nos arroja un resultado medio alto, con un 86% de trabajadores que consideran a

la empresa como un buen lugar para continuar trabajando. En cuanto dimension de Tasa de

Rotacion, tenemos un resultado de 45% de trabajadores que consideran que la rotacion no les

afecta, un 39% que considera que la rotacion, si les afecta medianamente y un 16% que

considera que la rotacion si afecta directamente la operacion y sus resultados. Finalmente, en

los resultados de la dimension de Satisfaccion Laboral, tenemos una minoria del 15% de

trabajadores que no se sienten satisfechos dentro de la organizacion y un 52% de trabajadores

que se sienten totalmente satisfechos con las condiciones laborales que se les ofrece en la

empresa.

Prueba de hipotesis
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Para la comprobacion se proponen dos hipétesis, se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman
que segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) es una medida para relacionar de manera
estadistica escalas tipo Likert como en esta investigacion, como se aprecian en la Tabla 5.

HO: No hay relacion entre la calidad de los beneficios sociales para la retencion del personal.

H1: Hay relacion entre la calidad de los beneficios sociales para la retencién del personal.

Tabla b

Correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

Beneficios Sociales  Retencion del

Personal
Rho de Beneficios Coeficiente de 1.000 ,920**
Spearman Sociales correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 279 279
Retencion del Coeficiente de ,920%* 1.000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 279 279

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v.27

Los resultados de la correlacion Rho de Spearman muestran una correlacion positiva muy fuerte
y altamente significativa (p < 0.001) tanto entre las variables "Beneficios Sociales” y
"Retencion del Personal”. Lo que sugiere que hay una estrecha relacion entre la calidad de los
beneficios sociales ofrecidos por la empresa en el sector retail textil de Arequipa y la retencion
del personal en dicha empresa. Por lo cual, cuanto mejores sean los beneficios sociales
brindados a los empleados, mayor serd la retencidn del personal en la empresa del sector retail
textil de Arequipa, y viceversa.

Estos hallazgos respaldan la hipdtesis alternativa, esta informacion puede ser de gran utilidad
para la empresa al disefiar estrategias para mejorar la retencion del personal y mantener un

ambiente laboral positivo y productivo.
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Discusion

Los resultados de este estudio indican que los beneficios sociales juegan un papel muy
importante en la percepcion de los trabajadores y su nivel de satisfaccion dentro de la
organizacion.

Londofio y Pérez (2020) indican que las organizaciones enfocan sus esfuerzos en hallar diversas
estrategias de retencion como como un buen salario, crecimiento profesional, buen clima
organizacional, entre otros. De acuerdo con los resultados también podemos deducir que los
trabajadores perciben la capacitacion y oportunidad de crecimiento como un punto importante
y crucial para su permanencia dentro de la organizacion.

Condezo (2021) sefiala que una organizacion debe comprender las necesidades de sus
colaboradores para establecer un ambiente de trabajo adecuado, fomentando una cultura de
comunicacion fluida, la participacion de los colaboradores en capacitaciones programadas.
Por eso el hecho de que un grupo de trabajadores no cuente con los beneficios sociales,
estabilidad y las mismas oportunidades de crecimiento que sus deméas compafieros puede
resultar desmotivador afectando directamente la productividad y aumentando la tasa de
rotacion.

Rojas (2021) en su investigacion demostré que mientras mayor sea la evasion de beneficios
sociales, serd mas deficiente el clima organizacional, lo que refuerza los resultados de esta
investigacion donde se muestra una alta relacion entre la calidad de los beneficios sociales y la
retencion del personal.

Respecto a la dimensidn de tasa de rotacion, si bien la mayoria de los trabajadores considera
gue no les afecta directamente, hay un porcentaje que en su mayoria son los de mayor jerarquia
que consideran que si les afecta directamente en su gestion, ya que ellos invierten tiempo en
capacitarlos y deben cubrir sus responsabilidades el tiempo que demoren en cubrir su

reemplazo.

Conclusiones
La percepcion de los trabajadores sobre los beneficios sociales y oportunidades de desarrollo
es mixta, donde una mayoria considera que la empresa proporciona estos beneficios, aunque un

porcentaje cree que no son suficientes para satisfacer sus necesidades. Es importante destacar
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que aun existe una proporcion significativa de empleados que consideran que la rotacion si
afecta directamente la operacion y los resultados. La satisfaccion laboral es un factor crucial en
la retencion del personal, los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores se sienten
satisfechos con las condiciones laborales que les ofrece la empresa, lo cual esté estrechamente
ligado con la permanencia en sus puestos de trabajo. Finalmente, se concluye que, la
importancia de los beneficios sociales, genera una percepcion positiva en los trabajadores y un
alto grado de satisfaccion laboral, el mismo que hace que los trabajadores consideren a la

empresa como un buen lugar para trabajar y esto disminuye la rotacion de personal.
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Paredes, M.

Resumen

La indagacion trazé como objetivo general examinar la participacion ciudadana en el distrito
de Cayma para prevenir la delincuencia, ejecutando una indagacion cualitativa de tipo bésica
con disefio etnografico. Desplegd como categorias la participacion ciudadana y la prevencion
de la delincuencia; y como técnica e instrumento aplico la entrevista y la guia de entrevista. La
investigacion concluye que en el distrito de Cayma la participacion ciudadana se ejerce a través
de programas preventivos que son promovidos por comisarias del distrito a través de su Oficina
de Participacion Ciudadana, siendo el programa preventivo mas resaltante la junta vecinal,
realizando rondas o patrullajes conjuntamente con la PNP con el fin Gnico de brindar seguridad

a su comunidad y asi intentar reducir la tasa delictiva del distrito.

Palabras Clave: Participacion ciudadana, Prevencion de la delincuencia, Juntas vecinales.

Abstract

The general objective of the investigation was to examine citizen participation in the district of
Cayma to prevent crime, executing a basic qualitative investigation with an ethnographic
design. He deployed citizen participation and crime prevention as categories; and as a technique
and instrument he applied the interview and the interview guide. The investigation concludes
that in the district of Cayma, citizen participation is exercised through preventive programs that
are promoted by district police stations through their Citizen Participation Office, the most
notable preventive program being the neighborhood council, carrying out joint patrols or
patrols. with the PNP with the sole purpose of providing security to their community and thus

trying to reduce the crime rate in the district.

Keywords: Citizen participation, crime prevention, neighborhood councils.
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Introduccion

El tema de participacion ciudadana fue estudiada a nivel internacional por Corrales et. at. (2022)
quién afirmo que hablar de participacion ciudadana es hablar del derecho y también el deber
que posee cualquier ciudadano para poder ser participe de las gestiones que ejerce el Estado en
asuntos publicos. Tomemos en cuenta lo que dice Chumaceiro y Hernandez (2018), ellos
definieron a la participacion ciudadana como la obligacion compartida entre la sociedad y un
Estado proactivo para generar resultados provechosos para su colectividad. A nivel nacional el
autor Hernandez (2022) di6 a conocer que todos los individuos puedan practicar sus derechos
fundamentales de una forma individual o colectivamente con democracia representativa,
ejecutando su derecho de participacion ciudadana. En ese orden de ideas Arbuldl y Shack
(2021), asintieron que como parte del bien social de las politicas publicas los estados deberian
motivar la capacidad de las colectividades mediante mecanismos especificos con el fin de que
exista una participacién de forma personal o colectiva en los asuntos de interés estatal.
La investigacion tom6 como punto de partida la intencion de las juntas vecinales para prevenir
los actos delincuenciales en la jurisdiccion del distrito de Cayma, actuando bajo la capacitacion
y apoyo de las comisarias de su jurisdiccion con el objetivo de prevenir actos que afecten la
tranquilidad de su poblacion. De esta forma, toman conciencia de la importancia de participar
en programas de prevencion que beneficien a su poblacién. Cabe mencionar que la
investigacion formul6 el problema general de la siguiente manera: ;Como es la participacion
ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma? Y como problemas especificos
sefial6 los siguientes: (Como la Oficina de Participacion Ciudadana impulsa la participacion
ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma?, ;(Qué delitos pueden
prevenirse con la participacion ciudadana en el distrito de Cayma?, y ¢ Cuéles son los resultados
obtenidos con la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma?
Respecto a la justificacién tedrica, tuvo por propdsito examinar la participacion ciudadana en
el distrito de Cayma y a la prevencion de la delincuencia, partiendo de conceptos teoricos. La
justificacion practica fue conocer la participacion ciudadana en el distrito de Cayma y conocer
la forma en que previenen la delincuencia a través del contacto directo con los individuos con
la finalidad de que la participacion ciudadana sea considerada una buena préctica de gestion
publica que mejora los servicios al ciudadano, dejando informacién que sirva de base para
sequir conociendo el fenomeno social. Socialmente, aportd mediante las experiencias,
resultados e informacion que se obtuvo para que se pueda incentivar a la poblacion a ejercer la
participacion ciudadana en otras comunidades.
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Metodologia

La investigacién aplicé el enfoque cualitativo de tipo basica con disefio etnogréfico; respecto a las
categorias tuvo dos categorias, en primer lugar, la participacion ciudadana con sus subcategorias juntas
vecinales y la oficina de participacion ciudadana; como segunda categoria la prevenciéon de la
delincuencia con sus subcategorias de delitos y resultados. El escenario radico en el departamento y
provincia de Arequipa, concretamente en el distrito de Cayma, especialmente la poblacién activamente
participativa en asuntos de prevencion de la delincuencia. Los participantes estuvieron compuestos por
el comisario de la comisaria de Acequia Alta, dos suboficiales que pertenecen a la OPC de las comisarias
Acequia Alta y Dean Valdivia, y dos coordinadores de la Junta Vecinal a nivel distrital y a nivel
jurisdiccional. Se empleé como técnica la entrevista y como instrumento la guia de entrevista que estuvo
basada en 10 preguntas. Se analiz6 los resultados a través de la matriz de reduccion de datos y la tabla

de codificacién, finalmente se realizo la triangulacién de datos para la discusion.

Resultados
Obijetivo Especifico 1

Conocer la manera en que la Oficina de Participacion Ciudadana impulsa la participacion ciudadana

para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma.
Instrumento 1: Entrevista.

Respecto al Estamento 1. Oficial PNP — Comisario; el entrevistado de manera detallada da a conocer
las actividades que realiza la OPC de su comisaria, especifica que la OPC realiza actividades con las
juntas vecinales de su jurisdiccion, a través de un plan te trabajo cuyo fin es la obtencion de resultados.
Respecto al Estamento 2. Suboficial PNP — Oficina de Participacion Ciudadana; el E2 de la Comisaria
de Acequia Alta narra todas las actividades que realiza, no s6lo a nivel de seguridad ciudadana, sino
todas aquellas actividades que involucra a todos los miembros de la sociedad, sin embargo, el E2 de la
Comisaria de Deén Valdivia sé6lo da a conocer actividades referentes a la seguridad ciudadana y las
juntas vecinales. Respecto al Estamento 3. Coordinador de Junta Vecinal; ambos entrevistados
consideran que la OPC realiza actividades encaminadas a buscar la seguridad ciudadana, es decir, ellos
ven un trabajo colaborativo por parte de la PNP de su jurisdiccidn, a través de capacitaciones constantes

y las rondas que realizan.
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Figura 1l

Mapa axial de la subcategoria 2. Respecto a la OPC
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De acuerdo a la triangulacion de los estamentos uno, dos y tres con respecto al objetivo especifico 1 se
concluye que la Oficina de Participacion Ciudadana para impulsar la prevencion de la delincuencia en
el distrito de Cayma realiza diversas actividades como son las acciones preventivas, las capacitaciones
en temas de seguridad ciudadana y actividades civicas que involucran a la sociedad; pero de modo mas
especifico trabaja de manera conjunta con las juntas vecinales para reducir la tasa de delincuencia del

distrito a través de la interaccién (rondas o patrullajes) y comunicacion constante(WhatsApp).
Obijetivo Especifico 2

Indagar sobre los delitos que pueden prevenirse con la participacién ciudadana en el distrito de Cayma.
Instrumento 2: Entrevista.

Respecto al Estamento 1. Oficial PNP — Comisario; el comisario de la Comisaria de Acequia Alta afirma
gue con el apoyo del trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la PNP los delitos contra el patrimonio
(hurto, robo agravado y receptacién) son los que mas se busca reducir y prevenir. Respecto al Estamento
2. Suboficial PNP — Oficina de Participacion Ciudadana; el E1 de la Comisaria de Acequia Alta
considera que pueden prevenirse los delitos contra el patrimonio, contra la tranquilidad pablica y contra
la salud publica, sin embargo, el E2 de la comisaria de De&n Valdivia considera s6lo a los delitos de
hurtos a domicilio. Respecto al Estamento 3. Coordinador de Junta Vecinal; concuerdan que mediante
el trabajo colaborativo de juntas vecinales con la PNP puede prevenirse los delitos de robo y asaltos

(delitos contra el patrimonio).
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Figura 2

Mapa axial de la subcategoria 1. Delitos.
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De acuerdo a la triangulacién de los estamentos uno, dos y tres con respecto al objetivo especifico 2 se
concluye que los delitos que tuvieron mayor incidencia en el distrito de Cayma durante los seis Gltimos
meses fueron los delitos contra el patrimonio y violencia familiar; de los delitos mencionados pueden
prevenirse los delitos de hurtos y robos con la participacion ciudadana, especialmente con el trabajo

colaborativo de las juntas vecinales y la PNP.
Objetivo Especifico 3

Conocer los resultados obtenidos con la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el

distrito de Cayma.
Instrumento 2: Entrevista.

Respecto al Estamento 1. Oficial PNP — Comisario; el comisario de la comisaria de Acequia Alta da a
conocer una experiencia positiva en beneficio de la poblacion, pues afirma que con el trabajo
colaborativo de las juntas vecinales de su jurisdiccion se pudo lograr la captura de integrantes de la
banda criminal “Los lanzas del reservorio de Cayma”. El entrevistado refiere que los resultados
obtenidos en su jurisdiccion son muy exitosos. Respecto al Estamento 2. Suboficial PNP — Oficina de
Participacion Ciudadana; ambos entrevistados sefialan como resultado la captura de delincuentes en sus
respectivas jurisdicciones. Respecto al Estamento 3. Coordinador de Junta Vecinal; ambos concuerdan
que la prevencion es el resultado mas importante debido a que esto se ve reflejado en la disminucién de

la tasa de la delincuencia en la jurisdiccion.
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Figura 3

Mapa axial de la subcategoria 2. Resultados
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De acuerdo a la triangulacién de los estamentos uno, dos y tres con respecto al objetivo
especifico 3 se concluye que los resultados obtenidos con la participacion ciudadana para
prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma son exitosos pues se ha evidenciado la captura
de delincuentes tales como la banda criminal “los lanzas del reservorio de Cayma”, la captura
de delincuentes dentro de un vehiculo que habia participado de un robo a mano armada, la
intervencion de personas sospechosas que rondan la jurisdiccion entre otros, lo que evidencia
una reduccion en la tasa delictiva.

Obijetivo General

Analizar la participacion ciudadana en el distrito de Cayma para prevenir la delincuencia.
Instrumento 1: Entrevista.

Respecto al Estamento 1. Oficial PNP — Comisario; el entrevistado resalta que las juntas
vecinales participan activamente en las estrategias policiales haciendo frente a la inseguridad
ciudadana. Afirma también que, las juntas vecinales solicitan rondas conjuntas con la PNP por
lo cual esto evidencia un alto compromiso y trabajo. Respecto al Estamento 2. Suboficial PNP
— Oficina de Participacion Ciudadana; el entrevistado 1 perteneciente a la comisaria de Acequia
Alta, considera que a pesar de que no es un trabajo remunerado, las juntas vecinales de su
jurisdiccion si trabajan comprometidamente en la prevencion de la delincuencia, por otro lado,

el entrevistado 2 de la comisaria de Dean Valdivia no considera un compromiso de las juntas
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vecinales de su jurisdiccion, evidenciando un desinterés. Respecto al Estamento 3. Coordinador
de Junta Vecinal; concuerdan que en sus jurisdicciones los miembros de las juntas vecinales si
tienen identidad y compromiso en la prevencion de la delincuencia.

Figura 4

Mapa axial de la subcategoria 1. Respecto a las juntas vecinales.
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Funciones de las juntas vecinales

De acuerdo a la triangulacion de los estamentos uno, dos y tres con respecto al objetivo general
se concluye que en el distrito de Cayma la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia
se ejerce a través de programas preventivos que son promovidos por las comisarias del distrito
a través de su OPC, siendo el programa preventivo mas resaltante el de las juntas vecinales, las
cuales trabajan de manera voluntaria y con alto compromiso a través de la comunicacion
constante con la PNP de su jurisdiccion para luchar contra la inseguridad ciudadana, una
actividad que evidencia la identidad que tienen las juntas vecinales es la realizacion de rondas
o patrullajes conjuntamente con la PNP con el fin Unico de brindar seguridad a su comunidad y
asi intentar reducir la tasa delictiva del distrito.

Discusién

Respecto al primer objetivo especifico, que consistio en conocer la manera en que la OPC
impulsa la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma;
Cabanillas (2022) sefial6 que la OPC esta encargada de realizar los programas preventivos a
través de la participacion de la comunidad de manera activa. Un aporte actual es que la OPC se
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encuentra en cada comisaria, para ello la Municipalidad (2022) sefialé que: Cayma cuenta con
cuatro (04) comisarias: Cayma, Acequia Alta, Casimiro Cuadros y Deén Valdivia, y en cada
comisaria el comisario designa al suboficial que estara encargado de dirigir la OPC. Se concluye
que, la OPC realiza diversas acciones preventivas para impulsar la prevencion de la
delincuencia en el distrito de Cayma, entre ellas la comunicacion rapida a través de WhatsApp,
los patrullajes mixtos y la capacitacion constante. Las juntas vecinales de Acequia Alta han
evidenciado un trabajo mas presente con su OPC a cargo, pues se organizan y asumen la
vigilancia de su localidad.

Seguidamente, el segundo objetivo especifico, consistente en indagar sobre los delitos que
pueden prevenirse con la participacion ciudadana en el distrito de Cayma. Es importante partir
de lo mencionado por la Municipalidad (2022): afirmé que segln la estadistica policial de
Cayma de los ultimos cinco (05) afios los delitos con mayor indice de denuncias son los delitos
de hurto y violencia familiar, evidenciando que existe delincuencia en el distrito y que si es un
tema de preocupacion social. Con el aporte de los entrevistados se concluye que pueden
prevenirse los delitos de hurtos y robos con el trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la
PNP, pues los miembros de la junta vecinal son los primeros en tomar conocimiento de
situaciones sospechosas, entonces la participacion de ellos para prevenir la delincuencia es de
suma importancia.

Sefialando el tercer objetivo especifico, referido a conocer los resultados obtenidos con la
participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma. Encontramos que
Westreicher (2020) dijo que el resultado es el efecto de una accién, es asi que, la informacion
obtenida de los entrevistados sefiala que los resultados obtenidos con la participacion ciudadana
para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma son exitosos pues se ha evidenciado la
captura de delincuentes y bandas criminales, lo que evidencia una reduccion en la tasa delictiva.
Finalmente, respecto al objetivo general, el mismo que radica en analizar la participacién
ciudadana en el distrito de Cayma para prevenir la delincuencia. Se partio por Ponte (2022),
quien determind que la participacion ciudadana es trabajo de todos, y que una sociedad que
establece parametros es una sociedad segura que puede suprimir la delincuencia. La
Municipalidad (2022) indic6é que: Las juntas vecinales son organizadas y capacitadas por la
PNP y que en la actualidad las comisarias tienen a su cargo las siguientes juntas vecinales,
empezando por la Comisaria de Acequia Alta con 35 juntas vecinales, seguidamente la
Comisaria de Casimiro Cuadros con 32, en tercer lugar, la Comisaria de Dean Valdivia con 18
y finalmente la Comisaria de Cayma con 16 juntas vecinales.
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Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico, que consistio en conocer la manera en que la OPC
impulsa la participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma;
Cabanillas (2022) sefial6 que la OPC esta encargada de realizar los programas preventivos a
través de la participacion de la comunidad de manera activa. Un aporte actual es que la OPC se
encuentra en cada comisaria, para ello la Municipalidad (2022) sefialé que: Cayma cuenta con
cuatro (04) comisarias: Cayma, Acequia Alta, Casimiro Cuadros y Dean Valdivia, y en cada
comisaria el comisario designa al suboficial que estara encargado de dirigir la OPC. Se concluye
que, la OPC realiza diversas acciones preventivas para impulsar la prevencion de la
delincuencia en el distrito de Cayma, entre ellas la comunicacion rapida a través de WhatsApp,
los patrullajes mixtos y la capacitacion constante. Las juntas vecinales de Acequia Alta han
evidenciado un trabajo mas presente con su OPC a cargo, pues se organizan y asumen la
vigilancia de su localidad.

Seguidamente, el segundo objetivo especifico, consistente en indagar sobre los delitos que
pueden prevenirse con la participacion ciudadana en el distrito de Cayma. Es importante partir
de lo mencionado por la Municipalidad (2022): afirmé que segln la estadistica policial de
Cayma de los ultimos cinco (05) afios los delitos con mayor indice de denuncias son los delitos
de hurto y violencia familiar, evidenciando que existe delincuencia en el distrito y que si es un
tema de preocupacion social. Con el aporte de los entrevistados se concluye que pueden
prevenirse los delitos de hurtos y robos con el trabajo colaborativo de las juntas vecinales y la
PNP, pues los miembros de la junta vecinal son los primeros en tomar conocimiento de
situaciones sospechosas, entonces la participacion de ellos para prevenir la delincuencia es de
suma importancia.

Sefialando el tercer objetivo especifico, referido a conocer los resultados obtenidos con la
participacion ciudadana para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma. Encontramos que
Westreicher (2020) dijo que el resultado es el efecto de una accién, es asi que, la informacién
obtenida de los entrevistados sefiala que los resultados obtenidos con la participacion ciudadana
para prevenir la delincuencia en el distrito de Cayma son exitosos pues se ha evidenciado la
captura de delincuentes y bandas criminales, lo que evidencia una reduccion en la tasa delictiva.
Finalmente, respecto al objetivo general, el mismo que radica en analizar la participacion
ciudadana en el distrito de Cayma para prevenir la delincuencia. Se partio por Ponte (2022),
quien determind que la participacion ciudadana es trabajo de todos, y que una sociedad que
establece parametros es una sociedad segura que puede suprimir la delincuencia. La
Municipalidad (2022) indic6é que: Las juntas vecinales son organizadas y capacitadas por la
PNP y que en la actualidad las comisarias tienen a su cargo las siguientes juntas vecinales,
empezando por la Comisaria de Acequia Alta con 35 juntas vecinales, seguidamente la
Comisaria de Casimiro Cuadros con 32, en tercer lugar, la Comisaria de Dean Valdivia con 18
y finalmente la Comisaria de Cayma con 16 juntas vecinales.

43



Participacion ciudadana y prevencion de delincuencia del distrito de Cayma, Arequipa 2022

Bibliografia

Alvarez, C. (2019). Participacion ciudadana: desafios para una ciudadania activa frente al
cambio climético. Revista UNED de investigacion/Cuadernos de investigacion UNED,
11(1) 78-88. https://www.redalyc.org/journal/5156/515661223011/

Arbult, A'y Shack, N. (2021). Una aproximacion a los mecanismos de participacion ciudadana
en el Perd. Contraloria del Perd. https://doc.contraloria.gob.pe/estudios-
especiales/documento_trabajo/2020/Documento_de_Trabajo_Una_aproximacion_a_los

_mecanismos_de_participacion_ciudadana_en_el_Peru.pdf

Arroba, E., Molina, I., Pérez, V. & Tamayo, J. (2022). Crimes of greater psychosocial
connotation in the province of Tungurahua. RCUISRAEL. 9(3), 111-129.
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2631-
27862022000300111&lang=es

Baptista, Fernandez y Hernandez. (2014). Metodologia de la Investigacion (6a ed.). McGraw
Hill.

Cabanillas (2022, 22 de julio). Spot de la oficina de Participacidn ciudadana de la PNP Huacho.
[Video] YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=0voTSn5sk7E

Cavero, C. (2022). Juntas vecinales y seguridad ciudadana. [Tesis doctoral, Universidad Cesar
Vallejo] Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80597

Chumaceiro, A y Hernandez, J. (2018). Una discusion epistemoldgica sobre la gestion de la
participacién ciudadana. Universidad de Zulia. 34(87), 856-883

Corrales, R.; Morales, C. y Rivadeneira, J. (2022). Participation and citizenship: the voice of
adolescent members of the Community Council for Children of the city of Iquique.
CUHSO (Temuco), 32(1), 284 - 309.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2452-
610X2022000100284&lang=es

Flores, A. (2019). Las juntas de vecinos como espacios de politizacion popular: la experiencia
de Justicia y Esperanza de la villa San Juan de Maipu 2007-2018. [Tesis de Maestria,
Universidad de Chile.  Chile] Repositorio académico de la UC.
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/169910

44
Revista Cientifica Disciplinares
Enero - Marzo 2024, 3(1)



Paredes, M.

Hernandez, V. (2022). El derecho de participacion ciudadana en la justicia ambiental. Revista
IUS. 16(49). 19-44.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
21472022000100019&lang=es

https://produccioncientificaluz.org/index.php/opcion/issue/view/2693

Lazo, E. (2021). Participacion ciudadana ante la delincuencia en la asociacion pro vivienda
Chacrasana Lurigancho, 2020. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]

Repositorio Institucional UCV.

Municipalidad Distrital de Cayma (01 de septiembre del 2022). Formulacion del Plan de
accion distrital de seguridad ciudadana Cayma - 2023.
https://www.municayma.gob.pe/wpfd_file/formulacion-del-plan-de-accion-distrital-de-

seguridad-ciudadana-cayma-2023/

Pimenta, B. (2018). Uma proposta para participagdo cidada na solucdo de problemas da
sociedade. [Tese de Mestrado, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil]. Programa
de Pds-graduacdo  em Engenharia  de  Sistemas e  Computacdo.

https://www.cos.ufrj.br/uploadfile/publicacao/2836.pdf

Pinochet, O. (2017). Participacion ciudadana en la gestion pablica local: El caso de la comuna
de Pudahuel. [Tesis de maestria, Universidad de Chile]
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/145052/Tesis%20MGGP%20-
%200svaldo%?20Pinochet..pdf?sequence=1

Ponte, D. (2022). Seguridad ciudadana y robo agravado en el distrito del Callao, 2021. [Tesis
doctoral,  Universidad Cesar  Vallejo]  Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88937

Quiliche, J. (2020). Seguridad Ciudadana y Participacion Ciudadana en las Juntas Vecinales
de la comisaria de Caja de Agua Lima, 2020. [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67909/Quiliche_EJR-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=yRo

Rivas, L. (2017). La participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de las leyes. [Tesis

de maestria, Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador] Repositorio Institucional del

45



Participacion ciudadana y prevencion de delincuencia del distrito de Cayma, Arequipa 2022

Organismo de la Comunidad Andinas, CAN.
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/5729

Tavares, L. (2017). Participacdo cidadd@ de interface digital: entre o comunitario e o
tecnocratico. [Tese de Mestrado, Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo. Brasil].
Repositorio PUCS. https://tede2.pucsp.br/handle/handle/20808

Vallejos, R. (2022). Las juntas vecinales y arresto ciudadano en la lucha contra la delincuencia
comdn, distrito de Salaverry-2020. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]
Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/89211

Victoria, D. (2019). Juntas vecinales y fortalecimiento de la seguridad ciudadana, provincia de
Concepcion, 2018. [Tesis de maestria, Universidad Nacional del Centro del Perd]
Repositorio UNCP-Institucional.
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/6981

Westreicher (2020, 14 de junio). Resultado. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/resultado.html

Yopan, H. (2019). La participacion ciudadana en la municipalidad distrital de Santa Rosa afio
2019. [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo] Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/39413

46
Revista Cientifica Disciplinares
Enero - Marzo 2024, 3(1)



Revista Cientifica DISCIPLINARES (2024). Vol. 3 (1)
ISSN: 2955-8905 (En linea) DOI: 10.58552

https://iisunsa.com/index.php/Inicio/issue/archive

ARTICULO DE INVESTIGACION

La cadena de suministro: Una revision de la literatura 2018-2023

The Supply Chain: A Review Of The Literature 2018-2023

Castillo Diaz, Andy William
Universidad César Vallejo

orcid.org/0009-0007-1274-2094

Recibido: 07/01/2024
Revisado: 15/02/2024
Aceptado: 09/03/2024
Publicado: 30/03/2024

Correspondencia:

Correo electrénico: awcas2017@gmail.com

EDITADO POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, PERU
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIALES
Este articulo se distribuye bajo una licencia BY NC SA 4.0 International (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://iisunsa.com/index.php/Inicio/issue/view/1
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/IIS%20-%20LABORATORIO%20NEUROCIENCIA%20Y%20CALIDAD%20DE%20VIDA%202022/DOC.%20OTROS/(https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

La cadena de suministro: Una revision de la literatura 2018-2023

Resumen

La cadena de suministro es un concepto fundamental en el mundo de los negocios ya que se
refiere a todas las actividades y procesos involucrados en la produccién y distribucién de bienes
y servicios. En los Gltimos afios, los investigadores y académicos se han interesado cada vez
mas en comprender mejor este campo, y esta revision sistematica proporciona una vision
general completa de los desarrollos recientes en el campo de las cadenas de suministro. Se citan
numerosos estudios e investigaciones realizados por reputados expertos en el tema, lo que
mejora la credibilidad del contenido del articulo. En conclusidn, la revision sistemética de la
literatura revela que las cadenas de suministro han experimentado cambios y tendencias
importantes durante el periodo de estudio. La integracion, la adopcion de tecnologias
emergentes, la sostenibilidad y la gestion de riesgos son componentes clave del éxito de la

cadena de suministro.

Palabras clave: cadena de suministro, logistica, calidad, gestion de la cadena de suministro,

tendencias, cadena de suministro verde, innovacion.

Abstract

The supply chain is a fundamental concept in the business world since it refers to all the activities and
processes involved in the production and distribution of goods and services. In recent years, researchers
and academics have become increasingly interested in better understanding this field, and this systematic
review provides a comprehensive overview of recent developments in the field of supply chains.
Numerous studies and research carried out by reputed experts on the subject are cited, which improves
the credibility of the article's content.

In conclusion, the systematic literature review reveals that supply chains have experienced significant
changes and trends during the study period. Integration, adoption of emerging technologies,
sustainability and risk management are key components of supply chain success.

Keywords: supply chain, logistics, quality, supply chain management, trends, green supply chain,

innovation.
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Introduccion

La Cadena de Suministro ha evolucionado de forma significativa en el tiempo, desde su origen
hasta su complejidad actual, y que requiere una comprension profunda, a la vez ha sido
reconocida como un factor critico para el éxito empresarial en un entorno globalizado y
altamente competitivo, es un tema de interés en la gestion de empresas y organizaciones durante
mucho tiempo. En los Gltimos afos, la literatura ha abordado la temética de la cadena de
suministro a través de diferentes enfoques y perspectivas. En las ultimas décadas, la cadena de
suministro ha evolucionado significativamente con la tecnologia y la globalizaciéon bajo un

componente estratégico, Christopher M. (2016).

El mundo actual, que cambia rapidamente, impulsdé a la cadena de suministro a ser un
componente esencial del comercio internacional, lo que garantiza la entrega oportuna y
eficiente de bienes y servicios. Al revisar investigaciones recientes y estudios de casos,
esperamos proporcionar informacion Gtil para empresas, académicos, etc. mientras navegan,
Christopher M. (2016). La cadena de suministro en el Pert enfrenta una serie de desafios, como
una infraestructura inadecuada, especialmente en areas remotas y rurales haciendo dificultoso
la entrega de mercaderias en el tiempo deseado. Durante el Gltimo quinquenio, se han realizado
numerosas investigaciones y estudios asociadas con la cadena de suministro. En consecuencia,
esta revision se basa en mirar a través de articulos académicos, informes de investigacion,
publicaciones comerciales, informes de investigacion y publicaciones comerciales. Por lo tanto,
tuvo como objetivo identificar las principales tendencias y avances que se han producido en el
periodo del 2018 al 2022, y se planted la interrogante: ¢ Cuales fueron las tendencias, avances
y desafios en la cadena de suministro durante el periodo comprendido en los ultimos cinco afios,
segun la literatura académica, empresarial y medio ambiente?, destacando las principales areas
de investigacion y los temas relevantes abordados en los estudios publicados. Se examinaron
los articulos de mayor relevancia y se resumieron las principales conclusiones y hallazgos que
contribuyeron al conocimiento actual y se concentrd en la identificacion de los principales
estudios, teorias y metodologias que han sido utilizadas para explorar los avances y tendencias
sobre la cadena de suministro, destacando las principales areas de investigacion y los temas
relevantes abordados en los estudios publicados en términos de agilidad, flexibilidad,

sostenibilidad y eficiencia.
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Metodologia

Un componente crucial de la investigacion cientifica es el examen de la literatura, que requiere un
proceso riguroso para evaluar criticamente los datos disponibles y crear una sintesis convincente de los
hallazgos. (Cooper 2017), partiendo de la siguiente interrogante: ;Cuéles fueron las tendencias, avances
y desafios en la cadena de suministro durante el periodo comprendido en los Gltimos cinco afios, segun

la literatura académica y empresarial?

Se llevé a cabo una blsqueda exhaustiva en bases de datos académicas y cientificas, como Dialnet con
51 articulos encontrados de los cuales se seleccionaron dieciséis (16), EBSCO host con 136 articulos
encontrados de los cuales se escogieron diez (10), Proquest con 114 investigaciones halladas de los
cuales se escogieron seis (06), Scopus 130 investigaciones halladas de las cuales se optd por seleccionar
veintiséis (26), Scielo con 80 articulos localizados y diez (10) escogidos. Durante el periodo
comprendido entre 2018 y 2023.

La busqueda se realizd mediante los operadores booleanos “AND”, “OR” y se realizo una combinacion
de las siguientes palabras clave: cadena de suministro, logistica, calidad, gestion de la cadena de

suministro, tendencias, cadena de suministro verde, innovacion.

De la revision hecha a los articulos seleccionados se seleccion6 finalmente a 68 seleccionados en una
hoja de calculo de Google con los siguientes campos (item, base de datos, autor, titulo, afio, pais, enlace
de internet, resumen, palabras claves del autor). Criterio de exclusién los articulos que fueron publicados
con anterioridad al afio 2018 y los que duplicaban de acuerdo a las bases de datos. Como criterio de
inclusion se determind que los trabajos fueran publicados en el periodo 2018-2023, que fueran articulos

cientificos y de revision.

En relacion a la ética de investigacion, se utilizé datos de investigaciones, considerando mediante las

citas a los diferentes autores en el estilo APA.
Resultados

Después de aplicar los filtros en las bases de datos, se presentan los resultados de los articulos
seleccionados, estos articulos se consideran pertinentes y de acuerdo con criterios predeterminados. En
el proceso de seleccion de los estudios la busqueda arroj6 un total de 511 resultados en su primera fase,
que luego de aplicada la metodologia prisma los resultados se redujeron a 150 articulos para
posteriormente seleccionar de manera definitiva 67 articulos. Los mismos fueron recuperados de las

bases de datos de Dialnet, Ebsco, Proquest, Scopus y Scielo, cuyos resultados se detallan a continuacion:
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Tabla 1.

Articulos seleccionados en cantidades por cada base de datos

Base de Datos Articulos Encontrados
DIALNET 51
EBSCO 136
PROQUEST 114
SCIELO 80
SCOPUS 130
Total 511

Nota: El resultado maximo es 511. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 refleja las bases de datos que mostraron la mayor cantidad de articulos, en primer plano
estd EBSCO con 136 articulos, Scopus con 130, Proquest con 114 articulos y las que menos mostraron
en sus resultados fueron Dialnet con 51 articulos y Scielo con 80 articulos, logrando alcanzar un total
de 511 articulos. Para el proceso de categorizacién se discurrio en las teméticas relacionadas con la

pregunta de investigacion.

A continuacidn se muestra en la figura nro. 1 los articulos seleccionados luego de aplicar los filtros por

cada base de datos

Figura 1: Cantidad de Articulos seleccionados de manera definitiva por cada base de datos.

PROQUEST

6

Dialnet
16

51



La cadena de suministro: Una revision de la literatura 2018-2023

Fuente. Elaboracion propia

En lafigura 1 se observa los resultados encontrados en diferentes fuentes de informacion. Los resultados

se presentan en términos de la cantidad de articulos seleccionados finalmente en cada fuente. En este

caso, los resultados son los siguientes: Proquest: 06 articulos, EBSCO host: 10 articulos, Dialnet: 16

articulos, Scopus: 25 articulos, y Scielo: 10 articulos.

Tabla 2.

Detalle de los articulos seleccionados de las bases de datos

Base de Titulo del Articulo Ao
Datos

DIALNET La disrupcién tecn_ologlca ya esta aqui: como afecta a las 2018
personas, los gobiernos y las empresas

DIALNET La efectividad de una cadena de_s_umlnlstro flexible 2018
clave para ser altamente competitivo

DIALNET  erencia de la competitividad e innovacion para el ] 2019
mejoramiento continuo en las Pymes de Florencia-Caqueta.

DIALNET Loglst_lca |_ntegral Y calidad tote_ll, filosofia de gestion 2019
organizacional orientadas al cliente
Modelo de gestion y control de inventarios para la

DIALNET determinacién de los niveles 6ptimos en la cadena de 2019
suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda
Papel mediador del andlisis de big data entre la gestion de

DIALNET la cadena de suministro de servicios y el rendimiento 2019
operativo en la satisfaccion del cliente

DIALNET Plan de negocio para la integracion del servicio logistico de 2019
carga de la empresa YP Logistic SA

DIALNET Bengfl_uos y desafios del uso de las TIC en la cadena de 2020
suministro

DIALNET El valor agrega(_zlo_ de la planificacion estratégica en la 2020
cadena de suministro

DIALNET Estado de conocimiento de la gestion de la informacion en 2020
las cadenas de suministros
La eficiencia y la integracion de las cadenas de suministros

DIALNET con vista a la sostenibilidad 2020
Caso de estudio materiales de la construccion
La gestion de la seguridad en las cadenas de suministros

DIALNET como base para su sostenibilidad 2020
Caso de estudio Materiales de la Construccion
La tecnologia de la informacién y comunicacion en la

DIALNET apllc_at_:lon de est[ateglas parala gestion de la cadena de 2020
suministro en el ambito empresarial
una revision sistematica de la literatura
Competitividad de operadores logisticos: un analisis

DIALNET bibliométrico en la base de datos Scopus, 2017-2021 2021
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La competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa
mediante la gestion de sus recursos
La Gestion tecnoldgica en la cadena de suministros en
DIALNET empresas quimicas 2022
una revision sobre términos vinculantes 2011-2021
Evaluacion de la cadena de suministro sostenible: un
EBSCO modelo DEA dinamico de red de doble frontera con datos 2019
difusos de tipo 2 de intervalo.
Tendencias de Investigacion en la Cadena de Suministro de
Residuos Sdlidos Municipales.

Seleccion y evaluacion de proveedores de logistica externa
en la cadena de suministro: una revision sistematica.
Seleccion y evaluacion de proveedores de logistica externa
EBSCO en la cadena de 2021
suministro: una revision sisteméatica
¢ Quién carga con los costes de las crisis en las cadenas
mundiales de suministro? El caso de los proveedores y
trabajadores de la confeccion durante la pandemia de
COVID-19
ESTUDIO DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE PAPEL Y
EBSCO CARTON RECICLADO EN LA CIUDAD DE CUENCA- 2022
ECUADOR.
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD EN
EBSCO LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO: 2022
REVISION DE LITERATURA.
PERFECCIONAMIENTO DE LA GESTION DE LAS
CADENAS DE SUMINISTRO DEL PROGRAMA LOCAL DE
PRODUCCION Y VENTA DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION.
El estado contemporaneo del andlisis de big datay la
EBSCO inteligencia artificial hacia la gestion inteligente de riesgos 2023
de la cadena de suministro: una revisién exhaustiva.
Los efectos de las innovaciones digitales y la gestion
EBSCO sostenible de la cadena de suministro en el desempefio 2023
competitivo de las empresas después de COVID-19
Explorando la investigacion de la sustentabilidad de la
cadena de suministro en América Latina
Resefia de articulo influyente - Gestion sostenible de la
PROQUEST cadena de suministro y su implicacion para las partes 2019
interesadas de la empresa
Revision de articulos influyentes: una evaluacion integral del
concepto de cadena de bloques

Un marco conceptual para gestionar la resiliencia y
aumentar la sostenibilidad en la cadena de suministro

MODELO DE USO DE COMPUTACION EN LA NUBE
PROQUEST pARA CADENAS DE SUMINISTRO 2021

Metodologias para la caracterizacion, evaluacion y mejora
de la logistica en la cadena de suministro de alimentos

DIALNET 2021

EBSCO 2019

EBSCO 2021

EBSCO 2022

EBSCO 2022

PROQUEST 2018

PROQUEST 2019

PROQUEST 2020

PROQUEST 2023
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SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCIELO

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

Efectos de la gestion del conocimiento en cadenas de
suministro de alimentos perecederos

Modelo matematico para cadenas logisticas centralizadas
con decisiones de recursos compartidos.

¢ESTA SU CADENA DE SUMINISTRO PREPARADA
PARA LA PROXIMA INTERRUPCION? CONSTRUYENDO
CADENAS RESILIENTES

Gestion de la capacidad de respuesta de cadenas de
suministro y preparacion en emergencias para la seguridad
y proteccion en paises desarrollados

La cadena de suministro sostenible: conceptos, modelos de
optimizacién y de simulacion y tendencias

Retos en el modelado de la trazabilidad en las cadenas de
suministro de alimentos

Simulacion dindmica de los beneficios de la aplicacion de un
mecanismo de coordinaciéon en una cadena de suministros
descentralizada de pequefios productores agricolas
Descripcién del manejo de tecnologias informacion y
comunicacién en las cadenas de suministros en medianas
empresas

Gestion de riesgos operacionales en cadenas de suministro
agroalimentarias bajo un enfoque de manufactura esbelta
Gestion de riesgos operacionales en el proceso de logistica
inversa del aceite vehicular usado

Procesos comerciales de la cadena de suministro de
compaifiias avicolas

Impacto de los indicadores del modelo SCOR para la
mejora de la cadena de suministro de una compafiia acero
en funcién del ciclo de efectivo a efectivo

Un disefio de esquema de asociatividad para la cadena de
suministro del grupo de lacteos en el estado de Atlannico de
Colombia;

Evaluacion de la cadena de suministro para mejorar la
competitividad y la productividad en la industria de la
metalurgia en Barranquilla, Colombia

Gestion de la cadena de suministro: una mirada desde la
perspectiva tedrica

Identificacion y priorizacion del riesgo operacional en la
cadena de suministro a partir del modelo SCOR

La cadena de suministro interna de la operacion y la
sostenibilidad verde

Las tecnologias digitales como herramienta de logistica y
gestion de la cadena de suministro en la economia
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2021

2021

2021
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2019

2019

2019

2019
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SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

Simulacion discreta y agentes de un suministro de cadena
simple que incluye un sistema de informacion geografica

Tendencias en la investigacion sobre la gestién de la
cadena de suministro de residuos sélidos municipales;

Andlisis de la cadena de suministro hospitalaria en un
territorio cubano

Andlisis de respuesta a la superficie computacional de la
transferencia de masa durante el almacenamiento en la
cadena de suministro

Caracterizacion de la cadena de suministro de servicios de
turismo en Ecuador.

Gestion de la cadena de suministro en PYME ecuatorianas
en la ciudad de Ambato

Gestion de la informacién de una cadena de suministro de
bienes perecederos: aplicacién blockchain.

Gestion de proveedores en la cadena de suministro de
mineria de cobre en Chile

Cadena de suministro del sector textil: indicador integral
para la evaluacion del rendimiento

Criterios de seleccion de proveedores sostenibles en la
cadena de suministro de la mineria del cobre en chile

Disefio de un enfoque de cpfr, ubicacion, inventario y
enrutamiento para la planificacion de la red de suministro de
medicamentos para la diabetes y la presion arterial alta

Estrategias de la cadena de suministro de medicamentos
esenciales en las zonas rurales del oeste de kenia durante
la COVID-19

Cadena de suministro para pequefias y medianas empresas
de servicios industriales: desarrollo y aplicacion de un
modelo de gestion

Energia eolica y cadena de suministro: una encuesta
bibliométrica

Energia renovable en la cadena de suministro sostenible:
Una revision

Mejorar la gestion de la cadena de suministro de productos
perecederos agricolas combinando el modelo Scor y la
metodologia AHP. La industria floral ecuatoriana como caso
de estudio

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022
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Situacion de la gestion de la cadena de suministro de

SCOPUS . . ) 2022
vacunas infantiles en el Peru

Nota. Elaboracién propia de los articulos seleccionados

En la tabla 2 se mencion6 los 65 titulos por afio que fueron seleccionados de acuerdo a cada base de

datos, titulo y afio.
Tabla 3.

Detalle de los articulos seleccionados de las bases de datos

Afio Cantidad Porcentaje

2018 6 10%
2019 17 25%
2020 14 21%
2021 14 21%
2022 13 19%
2023 3 4%
Total 67 100.0%

Nota. Elaboracion propia

En esta tabla 3 se resumid los articulos finales seleccionados por cada afio con valores porcentuales de
los cuales en el afio 2019 se obtuvo mayor porcentaje con el 25% de articulos publicados, seguido del
afio 2020 y 2021 con el 21% cada uno, el 2018 con el 10%, el 2022 con el 19% vy el 2023 con un 4%.

Discusion

Durante el periodo analizado, se identificaron tendencias y cambios significativos en la cadena
de suministro. Uno de los aspectos mas destacados es la creciente digitalizacion de la cadena,
con la implementacion de tecnologias como el Internet de las cosas (lIoT), la inteligencia
artificial (1A) y el anélisis de datos. Singh y Kant (2021) destacan en su estudio que la IA ha
mejorado la planificacion de la cadena de suministro al optimizar la gestion de inventarios y la
prevision de la demanda. Asimismo, la colaboracion entre los diferentes actores de la cadena
de suministro ha cobrado importancia para lograr una mayor eficiencia y eficacia.

En el contexto de Las practicas de gestion sostenible de la cadena de suministro (SSCM) y la
preferencia empresarial verde (GEP) Sumarliah, E. (2023) destaca el desempefio competitivo
de las empresas (BCP) después de la enfermedad del coronavirus (COVID-19). A diferencia de
investigaciones anteriores que analizaron el uso de SSCM como un predictor directo del

desempefio de la empresa, esta investigacion ofrece ideas innovadoras de que la innovacion
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digital puede ayudar a la incorporacion de GEP y SSCM en las operaciones internas de una
empresa después del COVID-19.

Por su parte Niebles-Nufiez, W. et. al. (2022), determinaron en su estudio sobre el aporte de la
gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como parte integral de la
cadena de suministro en las medianas empresas del caribe colombiano, los resultados muestran
que las empresas utilizan la gestion de la tecnologia en sus negocios. y detall6 el uso de software
para el control de procesos, pero al mismo tiempo concluyd que, aunque la mayoria de las
empresas utilizan software de gestion de tecnologia, éste no es totalmente efectivo, lo que indica
el bajo nivel de confianza de los directivos de las empresas en el desarrollo de este tipo de
procesos. . Esto sugiere que existe una fuerte necesidad de implementar estos procesos en las
empresas estudiadas.

Es por ello que, Santos, B. (2022) en su investigacion sostiene que la gestion del conocimiento
como la sostenibilidad a nivel cadena de suministro han captado el interés de la comunidad
cientifica debido a su potencial para generar una ventaja competitiva en las organizaciones, por
lo que su adopcién en conjunto podria incrementar los beneficios no solamente para las
organizaciones, sino también a las personas y al planeta. Los hallazgos posicionan la gestion
del conocimiento como impulsor de la sostenibilidad en el contexto de la cadena de suministro
y se refuerza la necesidad de contar con mas investigaciones que indaguen sobre su relacién y
efecto

Mientras que Duche-Pérez, A. et al. (2020) en su estudio sobre las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones como herramientas que crearan ventajas en la gestion de la
cadena de suministros a partir de una adecuada toma de decisiones de las estrategias, De la
Torre, 1. (2018), expuso las diferentes tecnologias como: la inteligencia artificial ancha y
estrecha, internet de las cosas, BlockChain, impresion en tres y en cuatro dimensiones y
vehiculo auténomo. La disrupcion provoca importantisimas consecuencias en forma de
destruccion de puestos de trabajo y aparicion de otros nuevos, lo que convierte la educacion en

protagonista absoluta como instrumento de adaptacion.

Conclusiones

En los dltimos cinco afos, la cadena de suministro ha experimentado cambios significativos
gracias a la adopcion de tecnologias avanzadas, la creciente demanda de sostenibilidad, la
globalizacion y la digitalizacion. Las empresas han sabido adaptarse a estos cambios y han

encontrado formas innovadoras de mejorar la eficiencia, la transparencia y la satisfaccién del
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cliente. A medida que avanzamos hacia el futuro, el desafio para las empresas sera seguir
evolucionando y adoptando nuevas tecnologias y practicas para mantenerse al dia con las
demandas en constante cambio de la cadena de suministro.

La revision de la literatura entre 2018 y 2023 sobre la cadena de suministro resalta los avances
y las tendencias clave observadas en este campo. Se ha evidenciado la importancia de la
digitalizacion, la sostenibilidad y la gestion de riesgos en la cadena. Ademas, se han identificado
tendencias emergentes, como la aplicacion de tecnologias disruptivas y la adopcién de practicas
circulares.

Esta revision de literatura proporciona una visién panoramica de la evolucion de la cadena de
suministro en el periodo analizado. Sin embargo, es crucial seguir investigando y

actualizandose para adaptarse a los cambios constantes en el entorno empresarial.
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