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RESUMEN

La investigacion “Oportunidad laboral en el periodismo digital para los egresados universitarios de la carrera de pe-
riodismo” tiene como objetivo analizar la situacion del periodismo que genera contenido periodistico de manera exclu-
siva y unica en los medios digital en Arequipa y determinar su incidencia como opcién de trabajo de los egresados de
distintas promociones de la carrera profesional. La investigacion es cuali-cuantitativa y de tipo descriptiva-correlacio-
nal, pues se describieron las variables y su relaciéon. Para ello se realizé el anélisis documental de los medios digitales
en sus diferentes plataformas como redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube, Weblog y Mashup; encuestas a los
egresados de la carrera de comunicacion y entrevistas a los administradores de los medios digitales. Los resultados
en términos generales son negativos, pues revela desde el limitado desarrollo del ejercicio periodistico en los medios
digitales locales hasta la deficiente administracién y gerencia de dichos medios por sus responsables. Pero, la mayor
preocupacion que arroja la investigacion es que estos medios digitales no resultan ser un espacio atractivo de plenitud
profesional y laboral para los egresados de la carrera, al menos en la region Arequipa, que cada afio ven complicado
encontrar un puesto de trabajo respetable en medios tradicionales, por la finita cantidad de estos en la region, siendo
el internet un nicho de trabajo que poco a poco viene siendo explotado de los distintos grupos de periodismo que
egresan de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UNSA.
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ABSTRAC

The research “Job opportunities in digital journalism for university graduates of the journalism career” aims to analyze
the situation of journalism that generates journalistic content exclusively and uniquely in digital media in Arequipa
and determine its incidence as a work option for graduates of different promotions of the professional career. The
research is qualitative-quantitative and descriptive-correlational, since the variables and their relationship were des-
cribed. For this purpose, a documentary analysis of digital media was carried out on its different platforms such as
social networks: Facebook, Twitter, Youtube, Weblog and Mashup; surveys of graduates of the communication career
and interviews with digital media administrators. The results in general terms are negative, since it reveals from the
limited development of journalistic practice in local digital media to the poor administration and management of said
media by those responsible. However, the biggest concern that the research reveals is that these digital media do
not turn out to be an attractive space for professional and work fulfillment for the graduates of the degree, at least in
the Arequipa region, who find it difficult every year to find a respectable job in traditional media, due to the limited
number of these in the region, with the Internet being a work niche that is gradually being exploited by the different
journalism groups that graduate from the School of Communication Sciences of the UNSA.

Keywords: Digital journalism, job option, graduates, digital media, professional development.
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Introduccion

El periodismo del presente siglo se viene adaptando al fe-
némeno del internet como parte de la llamada Sociedad
de la Informacion (Castells, 2000), dando inicio a los me-
dios digitales, interactivos y multimedia (Angulo, 2013),
que impulsan una nueva forma de generar y transmitir
las noticias (Alcantara, 2015). Pese a esta revolucion di-
gital (Bonvin, 2007), aun se percibe el escaso aprovecha-
miento de estas nuevas plataformas virtuales vinculadas
a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Ce-
rezo y Zafra, 2003) por parte de egresados bachilleres y
profesionales de la especialidad de Periodismo.

Parte de entender el aprovechamiento de esta nueva pla-
taforma, es primero tener presente las caracteristicas
principales del ciberperiodismo, que para Bonvin (2007)
son la hipertextualidad, uniformidad, veracidad, multi-
medialidad, interactividad, actualizacion, plagiabilidad,
correccion, novedad y el pseudoperiodismo. Dichas ca-
racteristicas determinan la manera en cdmo estos espa-
cios se desarrollan en la nube profesionalmente o no.

Luego, es comprender la forma de aplicar los modelos de
negocio inferidos por Suing, Ordofiez y Yaguache (2018)
con el fin de generar ingresos econémicos en medios di-
gitales (Castells, 2001), buscando capitalizarlos brindan-
do ademas fuentes laborales apropiadas. Sin embargo,
la teoria contrasta dramaticamente con la realidad de
decenas de egresados cuyos ingresos econdémicos son
muy por debajo de lo respetable, dejando de lado la po-
sibilidad de tener espacios de trabajo dignos, como lo
sostiene el periodista Jesus Flores Vivar (Ciberperiodis-
mo: Nuevos medios, perfiles y modelos de negocios en
red, 2014).

Asi mismo, no podemos dejar de lado que cada afo egre-
san de la Universidad Nacional de San Agustin de Are-
quipa aproximadamente entre 20 a 35 estudiantes de
periodismo, agudizando la escasa oferta laboral local,
debido a la limitada cantidad de medios de comunicacién
que prestan una remuneracion adecuada y digna.

Diferentes autores como Lucia Barja (2016), Moreno
Enrique (2016), Oscar Pacheco (2016), Oliva, Carlos
(2014), Quiroz, Yulvitz (2014), David Herrera (2012) y
Gomez-Escalonilla, G. (2004) realizaron investigaciones
vinculadas al periodismo digital en distintos dmbitos,
pero ninguna vinculada a la relacién de este periodismo
como fuente de un espacio laboral.

La investigacion surge de la necesidad de conocer la si-
tuacion actual de los medios periodisticos digitales loca-
les y la posibilidad de ser considerados como una opcién
laboral seria y favorable para los egresados de Periodis-
mo. La investigacion busca consolidar la posibilidad del

periodismo digital como fuente de trabajo sélido y sol-
vente para los egresados.

Por tanto, el planteamiento del problema estudiado es
conocer la situacion en diferentes dmbitos, de inicamen-
te los medios creados en plataformas digitales en Are-
quipa y determinar su incidencia como una posibilidad
profesional y laboral beneficiosa para los egresados ba-
chilleres y profesionales de periodismo de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion.

El objetivo de la investigacién es analizar la situacion
del periodismo digital en Arequipa y determinar su in-
cidencia en la opcion laboral de los egresados bachille-
res, siendo la hipdtesis que la situacion del periodismo
digital en Arequipa es poco desarrollada y su incidencia
no es significativa en la opcién laboral de los egresados
bachilleres.

Metodologia

La investigacion realizada a través del uso del método
cientifico es descriptiva-correlacional, no experimen-
tal-transversal, cuali-cuantitativa, pues se describen las
variables objeto de estudio y se encuentra la relacion
existente a través de resultados susceptibles de cuantifi-
car estadisticamente.

Se empled como técnicas de investigacion el andlisis
documental de las plataformas usadas por los medios
digitales durante un periodo definido, encuestas a los
egresados bachilleres de manera general, encuesta a
egresados bachilleres que laboran actualmente en me-
dios digitales y entrevistas a profundidad a administra-
dores de cada medio digital.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la in-
formacion fueron una ficha de registro de datos de las
plataformas de los medios digitales, cuestionarios es-
tructurados y una cédula de entrevista.

Para la validacion de los instrumentos cuestionarios se
usé la prueba de Alfa de Cronbach (George y Mallery,
citado por Hernandez, H. y Pascual, A. 2018) obtenien-
do como resultado un 0,817 demostrandose mediante el
SPSS un nivel de FIABILIDAD BUENA, al estar dentro
del rango de 0.8 - 1.0.

Para la variable causa sobre Periodismo Digital se hicie-
ron interrogantes sobre los indicadores de las dimensio-
nes de: caracteristicas del periodismo digital, cobertura
informativa, géneros ciberperiodisticos, plataformas di-
gitales, teléfonos inteligentes y empresas periodisticas
digitales.

Y para la variable efecto sobre opcién laboral se elabo-
raron preguntas sobre los indicadores de: interés de los



egresados sobre laborar en el periodismo digital y la si-
tuacion de egresados que laboran en medios digitales.

Como ya se infiere de lo sefialado lineas arriba, la inves-
tigacion se realizd en la provincia de Arequipa en Perd,
durante el primer semestre del 2019.

La poblacion de estudio son: 30 medios digitales infor-
mativos de Arequipa, egresados de la especialidad de
Periodismo de la escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la UNSA, entre los afios 2014 - 2018,
que ascienden a un total de 134 egresados (entiéndase
“egresados” como aquellos estudiantes con grado aca-
démico de Bachiller) de los cuales se trabajoé con una
muestra de 100, debido a las dificultades en su contacto,
y finalmente los administradores de los medios digitales
estudiados que ascienden a 30.

En relacion a las estrategias de recoleccion de informa-
cién, durante casi un mes se aplicé la técnica de encues-
ta on-line a la totalidad de los egresados (tanto a los que
trabajan o no en medios digitales). Mientras que la re-
coleccion de informacion con la técnica de la entrevista
personal se realizo en el transcurso de una semana a los
administradores o responsables de los medios digitales.

Resultados

E1 96.7% de los medios periodisticos digitales estudiados
estan presente en la plataforma de Facebook, seguido
del Twitter con el 60%, luego el canal de Youtube con
43.3% y finamente el Portal Web con el 13.3%. Mientras
que los Weblog y Mashup no son usados por ningin me-
dio.

Las caracteristicas de actualizacién, personalizacion
y documentacion ilimitada tienen el 100% en el Portal
Web. Seguida de la hipertextualidad con el 66.7%. Final-
mente, la hipermedialidad e interactividad con el 33.3%
ambas. Entre regular a completa es la aplicacién de las
caracteristicas del periodismo digital en los medios ana-
lizados en sus plataformas de Portal Web, Facebook, Twi-
tter y Youtube: todos cuentan con documentacion ilimita-
da, y en diferentes porcentajes con hipermedialidad. La
hipertextualidad fue aplicada en todas las plataformas
menos en Facebook. La interactividad también fue halla-
da en todas, menos en Youtube, al igual que la actuali-
zacion de contenidos. Siendo que la plataforma Youtube
solo posee 3 de las 6 caracteristicas.

El empleo de géneros ciberperiodisticos en los medios
analizados es muy limitado, pues de los 15 sub géneros
investigados solo se aplicaron en la plataforma de Fa-
cebook 9, siendo los mas usados por todos los medios
las cibernoticias (100%) y las entrevistas, seguido del
infoentrenimiento. En las cuentas de los medios que tie-
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nen Portales Web y Twitter, inicamente emplearon en
sus publicaciones las cibernoticias, reportajes e informa-
cion de servicio al ciudadano. Mientras que en Youtube
el 50% de los medios colgaron videos sobre cibernoticias
y reportajes.

El1 95% de los egresados bachilleres encuestados de pe-
riodismo laboran en medios tradicionales, empresas pri-
vadas o no ejercen la profesion. Sin embargo, solo una
minima parte (5%) labora en medios digitales.

E130%y 18 % de los egresados califican al ciberperiodis-
mo que se practica en medios digitales como desfavora-
ble y muy desfavorable, mientras que un 20% lo califica
como ni favorable, ni desfavorable. Finalmente, en igual
porcentaje del 16% lo califican como favorable y muy fa-
vorable.

El 28% de los encuestados sefiala que los medios digi-
tales no cumple sus expectativas profesionales, el 20%
afirma que el sueldo no es favorable y no contaria con be-
neficios laborales, el 18% senalan que prefieren laborar
en medios tradicionales o en el sector ptblico - privado,
mientras que un 16% afirma que no se siente capacitado
para laborar bajo el formato digital.

En caso que los medios digitales innovaran, ampliaran
sus plataformas virtuales y cumplieran con los benefi-
cios laborales, el 65% sefala que si lo consideraria como
una opcion laborable, mientras que el 35% no lo tomaria
en cuenta. Estos resultados se complementan con que el
35% de los egresados sefialan que para que sea atractiva
la opcion laboral en medios digitales el sueldo deberia
ser de mas de 2 mil soles, seguido de mas de mil soles
con el 24%, mientras que el 20% y 21% considera que
debe de ser entre los extremos de un mas de 3 mil soles
y un sueldo minimo respectivamente.

Adicionalmente, el 65% de los egresados sefiala tener
Interés en estudiar una Especialidad en Periodismo Di-
gital, mientras que el 66% de los egresados tiene Interés
en crear una empresa periodistica digital como una op-
cién laboral.

En referencia solo a los egresados bachilleres que labo-
ran en los medios digitales, se aprecia que el 62.5% se-
nala que labora en el medio de manera informal, el 25%
emite un recibo por honorarios y solo el 12.5% figura
en planillas. Mientras, que el 75% de los encuestados
sefala que recibe menos de la mitad de la remuneracion
minima vital (RMV: S/.930.00 soles).

El 75% de los egresados sefalan que el medio digital no
les brinda ningun tipo de cobertura de salud o beneficios
de ley, y el 25% afirma tener solo beneficios de ley. El
68.8% de los encuestados afirma tener una sensacion de
logro y satisfaccion profesional en el medio periodistico
digital donde labora.
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El 37.5% de los encuestados sefiala tener otra actividad
ocupacional remunerada adicional a la labor periodistica
en el medio digital, pero en otros medios tradicionales,
mientras que el 31.3% afirma tener otra actividad remu-
nerada pero fuera de los medios de comunicacion.

En relacion a los medios digitales en Arequipa, es peque-
no el nimero de medios digitales que se encuentran ins-
critos en la SUNARP y la SUNAT. Los administradores de
estos medios afirman que su principal fuente de financia-
miento es la publicidad, seguida del alquiler de equipos.

Discusion y conclusiones

La presente investigacion tiene como punto de partida
estudios académicos realizados por diferentes autores
que analizaron la situacion del periodismo digital y pla-
taformas digitales en diferentes contextos geograficos y
virtuales. La mayoria son estudios comparativos entre
dos o mas medios digitales o medios tradicionales con
plataforma digital. Otros mas vinculados al estudio del
comportamiento de los usuarios, pero ninguna investi-
gacion analiza la situacion de los medios netamente digi-
tales y su influencia de opcion laboral de los egresados,
siendo por ende este estudio sui generis.

Debemos destacar que el marco tedrico de las investiga-
ciones referenciadas en formato de tesis, tienen un alto
grado de similitud con las ideas expuestas en la investi-
gacion.

En relacion a las conclusiones podemos desta-
car las siguientes premisas:

a. El periodismo digital en Arequipa muestra un desa-
rrollo limitado: 29 de los 30 medios periodisticos digi-
tales estudiados se han desarrollado en la plataforma
de Facebook, mientras que aproximadamente la mi-
tad poseen cuentas de Twitter y Youtube.

b. Entre regular a completa es la aplicacion de las ca-
racteristicas del periodismo digital en los medios ana-
lizados en sus plataformas de Portal Web, Facebook,
Twitter y Youtube: todos cuentan con Documentacion
ilimitada, y en diferentes porcentajes con hiperme-
dialidad. La hipertextualidad fue aplicada en todas
las plataformas menos en Facebook. La interactivi-
dad también fue hallada en todas, menos en Youtube,
al igual que la actualizacién de contenidos. Youtube
solo posee 3 de las 6 caracteristicas.

c. El uso de géneros ciberperiodisticos en los medios
analizados es muy limitado, pues de los 15 sub géne-
ros investigados solo se aplicaron en la plataforma
de Facebook 9, siendo los méas usados por todos los
medios las cibernoticias y las entrevistas, seguido del
infoentrenimiento. Més de la mitad de los sub géne-
ros periodisticos existentes no fueron empleados por
los medios estudiados, limitando de esta manera el
aprovechamiento de beneficios que ofrecen las plata-
formas digitales.

d. La mayoria de egresados bachilleres encuestados de
periodismo laboran en medios tradicionales, empre-
sas privadas o no ejercen la profesion. Sin embargo,
solo una minima parte (5%) labora en medios digi-
tales. Gran porcentaje de los egresados opina que
laborar en medios digitales es desfavorable, siendo
las causas frecuentes la poca expectativa profesional
y el bajo sueldo.

e. La mayor parte de los egresados objeto de estudio
afirma también que si los medios digitales innovaran,
ampliaran sus plataformas virtuales y cumplieran con
los beneficios sociales los tomarian como una seria
opcion laboral, aspirando a obtener un salario su-
perior a los dos mil soles. Ademas, es positivo que
més de la mitad de los egresados de periodismo que
fueron encuestados muestran interés en estudiar un
diplomado y crear una empresa periodistica digital.

f. La mayoria de los egresados bachilleres que laboran
en los medios digitales laboran en la informalidad,
con sueldos menores a la mitad de la remuneracion
minima vital sin cobertura de salud y muy pocos con
beneficios sociales recortados. Sin embargo, buena
parte de los que laboran en estos medios digitales se
sienten logrados y satisfechos profesionalmente.

g. Es infima la cantidad de medios digitales que se en-
cuentran inscritos en la SUNARP y la SUNAT. Los ad-
ministradores de estos medios afirman que su unico
modelo de negocio usado es la publicidad.

h. El personal periodistico de los medios digitales cuen-
ta en gran parte con reporteros profesionales que
trabajan de manera exclusiva, o de colaboracién con
el medio. Ademas se tiene a disefiadores y editores,
y los practicantes que en muchas ocasiones son los
unicos que suministran informacion a la plataforma.
Este personal no cuenta con cobertura de salud y
pocos trabajadores reciben gratificaciones y vacacio-
nes, aunque recortadas.
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