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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relación entre las habilidades comunicativas y empatía en contexto de 
COVID 19, en estudiantes de psicología de una Universidad Pública de la Ciudad de Arequipa. Método: Se utilizó un diseño 
no experimental de tipo transversal, tipo de estudio descriptivo correlacional. Participaron 774 estudiantes entre varones y 
mujeres. Se utilizaron dos instrumentos de medición validados para identificar la percepción de los estudiantes sobre el uso de 
sus habilidades comunicativas y un test de empatía cognitiva y afectiva. Resultados: Las correlaciones entre ambas variables 
fueron positivas y estadísticamente significativas. Conclusiones: En relación al sexo se tiene diferencias significativas, a cuatro 
dimensiones, en relación a la Empatía afectiva se tiene un tamaño de efecto d=.328 pequeño, siendo mayor para varones que 
en mujeres. En las dimensiones generar motivación d=.307, comunicación no verbal d=.264, escucha d=.227, las puntuaciones 
son mayores en las mujeres. En relación al grado, las únicas diferencias significativas se mostraron para la Empatía afectiva y 
Expresión oral. Los estudiantes de 2° año presentaron una mayor puntuación en empatía afectiva, seguido de 3°, 5°, 1° y 4°. En 
expresión oral tuvieron mayor puntaje los estudiantes de 5° año, seguido de 2°, 1°,4° y 3°.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationshio between comunication skills and emathy in the context of COVID 
- 19 in psychology students at a public university in Arequipa. Method: A non-experimental, cross- sectional, descriptive- 
correlational stydy was used. A total of 774 male and female students participated. TWO validated measuring instruments 
were used to identify students perceptions of the use of their communication skills, as well as a cognitive and affective empathy 
test. Results: The correlations betwwn both variables were positive and statistically significant. Conclusions: in relation to sex,
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como no verbal (Raba et al., 2021; Pérez & Sánchez, 2023). También 
se pudieron observar que lo resultados varían dependiendo del gé-
nero, las mujeres suelen tener puntajes más altos en la capacidad 
de escucha, mientras que los varones resaltan en la empatía afecti-
ca, hechos que también fueron documentados por diversos autores 
como (Blanco y García, 2001)
 
También es interesante lo que respecta al año académico, donde se 
notan diferencias en estudiantes del segundo año quienes obtienen 
mayores niveles de empatía afectica, mientras que los de años su-
periores tienen niveles superiores en expresión oral, quizá esto se 
deba a la formación y experiencias, y a la variabilidad de la edad 
(Retuerto-Pastor, 2004).

Desde el punto de vista metodológico, el estudio se desarrolló bajo 
un diseño no experimental, de corte transversal y enfoque corre-
lacional. Se emplearon instrumentos validados como el HABICOM 
(Hernández-Jorge & De La Rosa, 2018), que mide la percepción del 
uso y la importancia de las habilidades comunicativas, y el TECA 
(López et al., 2008), que evalúa la empatía desde sus componentes 
cognitivos y afectivos. La muestra estuvo conformada por 774 es-
tudiantes, lo que proporciona una base sólida para generalizar los 
resultados dentro del contexto universitario estudiado.

Los aportes de esta investigación no solo permiten ampliar la com-
prensión sobre el desarrollo de competencias interpersonales en la 
formación de psicólogos, sino que también contribuyen al diseño 
de políticas educativas que promuevan el bienestar emocional y la 
interacción empática en las aulas. Frente a los desafíos contempo-
ráneos que enfrenta la educación superior, se hace urgente formar 
profesionales capaces de comunicarse con claridad, sensibilidad y 
responsabilidad.

En suma, el estudio destaca la importancia de fortalecer el desa-
rrollo paralelo de habilidades técnicas y emocionales en los futuros 
profesionales de la salud mental. La promoción de una comunica-
ción humanizada, sostenida por una empatía activa y reflexiva, no 
solo mejora la calidad de las relaciones interpersonales, sino que 
también potencia el impacto transformador de la Psicología en la 
sociedad.

Metodología:

Según Ato et al. (2013), esta investigación utiliza un diseño no ex-
perimental de tipo transversal. En este diseño, no se manipulan las 
variables; los fenómenos se observan tal como se presentan en su 
contexto natural para analizar sus características.
Este estudio se clasifica como descriptivo correlacional, de acuerdo 
con la tipología propuesta por Ato et al. (2013), ya que describe las 
características de las variables y analiza la relación entre ellas sin 
establecer causalidad.

Participantes

La muestra estuvo constituida por estudiantes universitarios de 
una Escuela Profesional de Psicología de una Universidad Pública, 
de primero a quinto año de estudios, se considerará varias carac-
terísticas de los participantes para la obtención de datos sociode-

Introducción:

Las investigaciones más recientes, han explorado la importancia de 
las habilidades comunicativas junto a la empatía, principalmente en 
estudiantes universitario, quienes necesitan del acompañamiento 
humano y de la conservación de su salud mental. Estos temas de 
investigación tuvieron un realce durante la pandemia por el CO-
VID-19, el cual exigió nuevas competencias y diferentes formas a 
las tradicionales para que los estudiantes puedan interactuar en 
sus entornos sociales y educativos (García & López, 2015; Medina 
& Ibáñez, 2025).
 
En esos contextos, la comunicación efectiva constituye determinan-
te para la práctica profesional del psicólogo, la cual como sabemos 
no se centra solo en emitir información, sino principalmente cons-
truir algo nuevo a través de la interpretación de emociones coma 
crear vínculos de confianza y ser empático hacia las necesidades de 
los demás (Agüero, 2012). La empatía al ser aquella capacidad para 
experimentar y comprender emociones del otro de forma cognitiva 
(Fernández-Pinto et al., 2008), facilita en el psicólogo una interven-
ción ética. Tanto las habilidades comunicativas son importantes en 
la relación terapéutica pero más importantes aún en el desarrollo 
social y personal del nuevo estudiantado.
En la pandemia durante el aislamiento obligatorio y la utilización 
de medios virtuales en la educación, la socialización se vio afecta-
da, sobre todo entre la población estudiantil que recién iniciaba sus 
estudios. Está limitación del contacto entre personas, la falta de es-
pontaneidad en el contacto, elevados índices de estrés académico y 
emocional, impactaron las capacidades empáticas y comunicativas 
(Ramírez & Torres, 2020). En estas condiciones es necesario como 
se manifiestan y relacionan estás habilidades en los estudiantes, 
sobro todo en los que estudian psicología ya que en su práctica ne-
cesitaran de estás habilidades.

Los estudios sobre habilidades blandas han determinado que el 
desarrollo de formas de comunicación y mejoramiento de la empa-
tía, no se da de forma natural en el ambiente académico, sino que 
depende de la intención pedagógica (González & Rodríguez, 2016). 
Pese a estas aclaraciones muchos currículos valoran más los cono-
cimientos técnicos, y dejan de lado el entrenamiento emocional, mi-
nimizando el impacto que tienen estas en el desarrollo profesional 
de los estudiantes y su salud mental.

El presente estudio se enfoca en este vacío, buscando analizar las 
relaciones de habilidades comunicativas y la empatía en los estu-
diantes de psicología, su relevancia radica, ver la dinámica de estas 
variables en épocas de crisis como el COVID-19.

Bordenave y Carvalho (1978), resaltan que la comunicación es un 
que debe ser cultivo en su integralidad. De la misma forma que la 
empatía, los cuales deben ser tomados desde la transversalidad de 
sus contenidos, mismos que dan sentido a comprensión del otro, y 
crear respuestas emocionales adecuadas (López et al., 2008).

Los resultados de la presente confirman que existe una relación, 
tal como lo hacen investigaciones anteriores de Hispanoamérica, 
quienes ya hacen referencia de que la empatía cognitiva se encuen-
tra relacionada a la escucha activa, y la comunicación tanto verbal 

there are significant differences in four dimensions. In relation to affective empathy, the effect size d=.328 is small, being higher 
for men than for womwn. In the dimensions of generating motivation d=.307, nonverbal communication d=.264, and listening 
d=.227, the scores are higher in women. In relation to degree, the only significant differences were shown for affective empathy 
and oral Expression. Second- year students scored highest in affective empathy, followed by third, fifth, first, and fourth grade 
students. Fifth-yaer students scored highest in oral expression, followed by second, first, fourth, and third grade estudents.

Keywords: Communication skills, empathy, university.
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En la Tabla 1 se presenta la matriz de correlaciones de las variables. 
Las correlaciones de los diferentes factores del cuestionario HABI-
COM y de la escala TECA fueron positivas y estadísticamente signifi-
cativas. En este caso los resultados muestran que son correlaciones 
pequeñas (< .30), sin embargo, con respecto a las puntuaciones de 
la Empatía cognitiva se observa un tamaño un poco mayor en rela-
ción con los factores del cuestionario HABICOM a comparación de 
la Empatía afectiva.

mográficos.
 
Instrumentos

El cuestionario HABICOM (Hernández-Jorge y de la Rosa, 2018), 
consta de dos escalas, las cuales hacen una valorización de la per-
cepción de los estudiantes sobre el uso a diario de sus habilidades 
comunicativas y la importancia que se les otorga a su profesión. 
Estas dos escalas que conforman el cuestionario son la escala de 
Autopercepción Personal (α = 0.91) y la escala de Importancia 
Profesional (α = 0.94). En su totalidad el cuestionario contiene 78 
ítems, siendo las 10 primeras preguntas referentes a información 
sociodemográfica (edad; estado civil; genero; titulación académica; 
estudios; trabaja actualmente o no; anteriores ocupaciones y for-
mación en habilidades comunicativas) y los 68 restantes, se dividen 
en 34 para cada escala mencionada anteriormente. El formato de 
respuesta es de tipo Likert con cinco niveles cada escala, corres-
pondiendo a la primera escala (1 = no la utilizo y 5 = la utilizo mu-
cho) y en la segunda (1 = no tiene importancia y 5 = tiene mucha 
importancia).

El test TECA (López – Pérez et al., 2008) puntúa la capacidad de 
empatía basada en lo cognitivo y afectivo. El test contiene un total 
de 33 ítems, subdividiéndose en cuatro escalas, siendo estas: Adop-
ción de Perspectivas; Comprensión Emocional; Estrés Empático y 
Alegría Empática. Teniendo estas escalas una puntuación especifica 
y una global de empatía. Con respecto al formato de respuesta es de 
tipo Likert con puntuaciones que van desde 1= Totalmente en des-
acuerdo, 2 = Algo en desacuerdo, 3 = Neutro, 4 = Algo de acuerdo, 5 
= Totalmente de acuerdo.

Procedimiento

La investigación fue realizada previa autorización formal por par-
te de las autoridades de la Escuela Profesional de Psicología. Para 
llevar a cabo la recolección de datos de la muestra seleccionada, se 
digitalizaron los instrumentos de evaluación por medio de la pla-
taforma Google Forms. En dicho formulario se incluyó una ficha de 
consentimiento informado, en el cual se detallaba los objetivos del 
estudio y la voluntariedad de la participación. Asimismo, se pro-
porcionó el correo electrónico de los investigadores para atender 
cualquier consultar o aclaración relacionada con la investigación.
Las evaluaciones se llevaron a cabo en las clases virtuales a través 
de la plataforma Google Meet, cada evaluación tuvo un promedio de 
45 minutos. Durante todo el proceso, se enfatizó que la información 
recopilada sería utilizada exclusivamente con fines académicos y 
que se garantizaría confidencialidad de los datos proporcionados 
por los participantes. Este permitió cumplir con los estándares éti-
cos requeridos por el Capítulo VI del Código de Ética del Colegio 
de Psicólogos del Perú (Colegio de Psicólogos del Perú [CPsP], n.d.)

Analisis de datos

Para el análisis de comparación de grupos se utilizaron los estadís-
ticos t de Student y el análisis de varianza (ANOVA) para dos o mas 
grupos respectivamente. En cada uno de estos estadísticos se calcu-
laron los tamaños del efecto, d de Cohen y la eta cuadrada, esto de 
acuerdo al Manual de Publicaciones de la American Psychological 
Association (APA, 2010), y se tuvo como referencia a la propuesta 
hecha por Cohen (1988) para estos tamaños del efecto. Asimismo, 
se calcularon los coeficientes de correlación de Pearson para esta-
blecer las relaciones entre las dimensiones de las variables empatia 
y habilidades comunicativas. Los análisis presentes se realizaron 
por el programa Rstudio. 

Resultados
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De acuerdo con la Tabla 3, las únicas diferencias significativas se 
mostraron para la Empatía afectiva y la Expresión oral, teniendo ta-
maños del efecto pequeños 2 = .017 y 2= .015 respectivamente. 
Los estudiantes del 2° año tenían una mayor puntuación en lo que 
respecta a la Empatía afectiva, seguido de los de 3°, 5° 1° año, por 
ultimo los de 4° año. La Expresión oral tuvo mayor puntaje en los 
estudiantes de 5° año, seguido de 2°, 1°, 4° y 3° año.

Discusión:

La literatura científica ha mostrado consistentemente que las muje-
res obtienen puntuaciones más altas que los hombres en las dimen-
siones afectivas de la empatía. Sin embargo, no se encuentran dife-
rencias significativas en los resultados de la presente investigación 
(Gómez-Leal & López-López, 2014; González & Rodríguez, 2016). 
Este fenómeno puede explicarse en parte por los estereotipos de 
género, en donde las mujeres son más expresivas emocionalmente, 
mientras que a los hombres se les orienta hacia respuestas más ins-
trumentales (García & López, 2015; Ramírez & Torres, 2020).

En el presente estudio, aunque se observó un tamaño de efecto 
pequeño para la empatía afectiva, los varones obtuvieron la pun-
tuación más alta, lo que contrasta con la mayoría de los estudios 
previos. Esta discrepancia puede explicarse por características par-
ticulares de la muestra o el contexto de la investigación. Sin embar-
go, la pequeña magnitud del efecto es coherente con investigaciones 
que sugieren que las diferencias de género en la empatía afectiva no 
son tan pronunciadas (Gómez-Leal & López-López, 2014; Ramírez 
& Torres, 2020).

La literatura sobre las diferencias de género en la motivación es 
más limitada, aunque se sabe que las mujeres suelen mostrar una 
mayor motivación en contextos sociales y educativos, especialmen-
te en aspectos vinculados con la motivación intrínseca y social (Gar-
cía & López, 2015). Este hallazgo coincide con el tamaño de efecto 
pequeño y las puntuaciones más altas en mujeres observadas en el 

En la Tabla 2 se muestra la comparación realizada por sexo. Según 
los resultados se tiene diferencias significativas (esto de acuerdo a 
el tamaño del efecto), en solo cuatro dimensiones, puesto que en lo 
que respecta a la Empatía afectiva se tiene un tamaño del efecto d = 
.328 que correspondería a un efecto pequeño, siendo esta puntua-
ción mayor para varones (M = 54.4) que en mujeres (M = 52.6). De 
igual manera esto ocurre en los factores Generar motivación, Comu-
nicación no verbal y Escucha debido a que se tiene un tamaño del 
efecto pequeño d = .307, d = .264 y d = .227, siendo las puntuaciones 
en estos tres casos mayores en las mujeres; respectivamente M = 
22.2, M = 18.6 y M = 11.3.
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Los resultados muestran correlaciones positivas y significativas 
entre los factores del cuestionario HABICOM (habilidades comuni-
cativas) y las dimensiones de la escala TECA (empatía cognitiva y 
afectiva). Se observa que la empatía cognitiva tiene una mayor aso-
ciación con las habilidades comunicativas en comparación con la 
empatía afectiva. Este hallazgo concuerda con estudios previos que 
indican que la empatía cognitiva, la capacidad para comprender y 
adoptar la perspectiva del otro, está más estrechamente vinculada 
a habilidades comunicativas efectivas, facilitando la interpretación 
de mensajes y la adaptación del discurso en contextos interperso-
nales (Raba et al., 2021). Un estudio con profesionales de la salud 
mostró correlaciones significativas entre la toma de perspectiva 
(un componente de la empatía cognitiva) y habilidades comunicati-
vas clave como el respeto y la asertividad (Raba et al., 2021).

Por otro lado, la empatía afectiva, que implica la experiencia emo-
cional compartida, también influye en habilidades sociales y comu-
nicativas, pero su impacto es menor en aspectos instrumentales 
de la comunicación, como la planificación y ejecución del mensaje 
(Medina & Ibáñez, 2025). En contextos educativos, tanto la empa-
tía como el estado emocional positivo contribuyen al desarrollo de 
competencias comunicativas, aunque la empatía cognitiva tiene un 
impacto más directo (Medina & Ibáñez, 2025).

Investigaciones en entornos como la medicina también han mos-
trado una relación significativa entre habilidades comunicativas y 
empatía, particularmente en dimensiones como la comunicación 
informativa y la habilidad social, las cuales están fuertemente vin-
culadas a la capacidad de comprender cognitivamente al interlocu-
tor. Este hallazgo refuerza la importancia de la empatía cognitiva en 
la eficacia comunicativa en entornos profesionales. Desde una pers-
pectiva teórica, la empatía cognitiva facilita la regulación y adapta-
ción del comportamiento comunicativo, promoviendo una escucha 
activa, la interpretación de señales no verbales y una respuesta 
adecuada a las necesidades del interlocutor (Pérez et al., 2023). En 
contraste, aunque la empatía afectiva es fundamental para la cone-
xión emocional, su rol en la ejecución de habilidades comunicativas 
específicas es más indirecto.

Conclusiones:

Se confirmo que existe una relación positiva y significativa entre 
las habilidades comunicativas y la empatía en estudiantes de Psi-
cología, lo que evidencia que ambas competencias se desarrollan 
de manera interdependiente y resultan esenciales en la formación 
profesional.

Se identificaron diferencias por sexo; las mujeres destacaron en ge-
nerar motivación, comunicación no verbal y escucha, mientras que 
los varones obtuvieron puntajes más altos en empatía afectiva.
Según el año académico, los estudiantes de segundo año presenta-
ron mayores niveles de empatía afectiva, mientras que los de quinto 
año alcanzaron mejores puntajes en expresión oral, lo cual sugiere 
que estas competencias evolucionan de acuerdo con la trayectoria 
académica y la experiencia universitaria.

Los hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la enseñanza de 
habilidades comunicativas en los programas de Psicología, espe-
cialmente en contexto de crisis como el COVID -19, a fin de poten-
ciar la preparación integral de los futuros profesionales de la salud 
mental.
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