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Resumen

El presente estudio empirico tuvo como objetivo general determinar y analizar la relacién existente entre el pensamiento critico
y la alfabetizacién mediatica en estudiantes pertenecientes a tres institutos publicos de la ciudad de Arequipa, durante el periodo
académico 2024. Para su correcto desarrollo, la investigacién se fundamenté en un disefio metodolégico no experimental de
tipo transversal y basico, amparado en un enfoque netamente cuantitativo y con un alcance de nivel correlacional. El muestreo
empleado fue de naturaleza probabilistica, disefiado especificamente para poblaciones desconocidas, lo que permiti6 calcular
una muestra representativa y estadisticamente valida de 384 estudiantes encuestados. Respetando los protocolos éticos, la
recoleccion de datos se realizé de manera anénima y voluntaria en los exteriores de las instituciones. Los resultados descriptivos
revelaron un escenario preocupante, ya que el 51% de los estudiantes present6 un nivel bajo de pensamiento critico. En el
ambito inferencial, las pruebas arrojaron un nivel de significancia de p = 0.000 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de r = 0.212. Con base en estos hallazgos, la investigacién concluye evidenciando que existe una relacién estadisticamente
significativa y positiva, aunque de magnitud baja, entre el pensamiento critico y la alfabetizacién mediatica en la poblacion
estudiada.

Palabras clave: Alfabetizacién mediatica, pensamiento critico, educacién superior, tecnologias de la informacidn, evaluacién
de datos, comunicacién digital.

Abstract

The general objective of this empirical study was to determine and analyze the relationship between critical thinking and media
literacy among students from three public institutes in the city of Arequipa, during the 2024 academic period. For its proper
development, the research was based on a non-experimental, cross-sectional, and basic methodological design, supported by
a strictly quantitative approach and a correlational scope. A probabilistic sampling method designed for unknown populations
was employed, allowing for the calculation of a representative and statistically valid sample of 384 surveyed students. Respecting
ethical protocols, data collection was carried out anonymously and voluntarily outside the institutions. The descriptive results
revealed a concerning scenario, as 51% of the students presented a low level of critical thinking. In the inferential scope, the
tests yielded a significance level of p = 0.000 and a Spearman’s Rho correlation coefficient of r = 0.212. Based on these findings,
the research concludes by evidencing that there is a statistically significant and positive, albeit low magnitude, relationship
between critical thinking and media literacy in the studied population.

Key words: Media literacy, critical thinking, higher education, information technologies, data evaluation, digital
communication.
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1. Introducciéon

La comunicacién constituye la piedra angular que afecta y condi-
ciona directamente el desarrollo integral de las sociedades contem-
poraneas. Ineludiblemente, los procesos comunicativos establecen
los lineamientos estructurales en los cuales las poblaciones inte-
ractian, partiendo de la premisa sociolégica de que los seres hu-
manos compartimos espacios comunes que impulsan las relaciones
interpersonales e institucionales en todos los ambitos posibles. De
acuerdo con Santilla Aguirre (2022), a pesar de los constantes cam-
bios sociales, la manera basica y elemental de relacionarnos sigue
sustentandose en la comunicacién escrita y la expresién oral. Sin
embargo, en el actual ecosistema digital, cobra una importancia
superlativa el tipo de lenguaje empleado a través de las nuevas tec-
nologias y las redes sociales. En estos entornos modernos, la na-
turaleza de los medios empleados, asi como las caracteristicas de
los emisores y receptores que participan activamente en el proceso
comunicativo, se han convertido en piezas fundamentales para ga-
rantizar que los mensajes sean transmitidos de manera correcta,
ética y sin distorsiones (Santilla Aguirre, 2022).

A nivel mundial, la humanidad atraviesa una era digital sin prece-
dentes en la que el uso de la tecnologia para establecer conexiones
y comunicarse resulta omnipresente.

Esta realidad tecnolégica se encuentra inmersa en diversas acti-
vidades diarias y permea profundamente los ambitos donde se
desenvuelven las personas, cobrando especial relevancia en los es-
pacios educativos formales como colegios, institutos superiores y
universidades. Es evidente que los estudiantes de hoy se mantienen
constantemente conectados al flujo de informacion a través de sus
dispositivos méviles; no obstante, tal como infiere Santilla Aguirre
(2022), esta hiperconexién asume erréneamente que los jévenes
se encuentran correctamente informados por defecto. Por el con-
trario, la sobreabundancia de datos exige de manera imperativa
que el estudiante indague, evalie y cuestione las caracteristicas y
la confiabilidad intrinseca de sus fuentes. Es precisamente en esta
necesidad de verificacién donde radica la importancia innegociable
de integrar el desarrollo de la competencia mediatica como un eje
transversal en la formacién académica y profesional.

En este sentido, el concepto de alfabetizacién mediatica se erige
como una herramienta pedagdgica vital. Tal como lo conceptualiza
Garro-Rojas (2020), la alfabetizacién mediatica representa la ad-
quisicion sistematica de capacidades que facultan al individuo para
interpretar y transformar los sistemas mediaticos, abarcando tanto
la radiodifusién tradicional (sonora y televisiva) como los innova-
dores medios amparados en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC). Ademas, este proceso formativo no es estatico;
Garro-Rojas (2020) enfatiza que la alfabetizacion mediatica posee
un caracter contextual e histdrico, encontrandose en un estado de
cambio y evolucién permanente. Esto significa que la constante
aparicion de nuevas formas de comunicar y los cambiantes contex-
tos culturales exigen, en paralelo, nuevas metodologias de aprendi-
zaje y formas de lectura critica de la realidad mediada. Asi, alfabeti-
zar mediaticamente a un joven implica prepararlo para interactuar
con ecosistemas digitales en constante mutacion, dotandolo de la
autonomia necesaria para no ser un mero consumidor pasivo de la
informacion.

Para que la alfabetizacién mediatica logre su cometido emancipa-
dor, debe operar en estrecha sintonia con las facultades cognitivas
superiores del individuo. En este terreno, el pensamiento critico
funge como el motor intelectual indispensable. Segiin Mackay Cas-
tro et al. (2018), el pensamiento critico se define como una habili-
dad que se va desarrollando y consolidando a medida que la perso-
na crece en el ambito profesional y académico. Esta competencia

mental resulta fundamental porque es la que permite realizar una
correcta y fundamentada toma de decisiones. Mackay et al. (2018)
sostienen que esta capacidad decisiva se alcanza a partir de la ma-
duracidn de los conocimientos adquiridos, la integracion de las ex-
periencias personales y el bagaje de las experiencias profesionales
del sujeto. Por lo tanto, un estudiante de nivel superior no nace con
un pensamiento critico maduro; este debe ser estimulado metodo-
légicamente para que le permita discernir con agudeza frente a si-
tuaciones problematicas, como la exposicién a informacién falsa o
manipulada en su entorno digital.

A pesar de la relevancia tedrica de estas competencias, la reali-
dad en la educacién superior evidencia un panorama complejo y,
a menudo, deficiente. Investigaciones contemporaneas de revision,
como la desarrollada por Sotomayor (2023), concluyen que si bien
la habilidad del pensamiento critico tiene un impacto innegable en
el éxito de diversas carreras universitarias y técnicas (sin importar
el ciclo académico), su insuficiente desarrollo en las aulas es mas
que evidente. Sotomayor (2023) argumenta que este déficit esta
intimamente relacionado con las practicas metodoldgicas vigentes
y las exigencias de cada perfil profesional, subrayando la urgencia
de implementar nuevas metodologias pedagégicas que fomenten
verdaderamente el escrutinio analitico y la capacidad de tomar de-
cisiones frente a los medios.

Frente a esta coyuntura, surge la imperiosa necesidad de investigar
de forma empirica el nivel de desarrollo de estas actitudes criticas
en un ambiente mediatico especifico. Por ello, la presente investi-
gacién centra su atencion en los estudiantes matriculados durante
el afio 2024 en tres instituciones publicas de gran representativi-
dad en la ciudad de Arequipa: el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Honorio Delgado Espinoza, el Instituto Supe-
rior Tecnolégico Pedro P. Diaz, y la Escuela de Educacion Superior
Pedagégico Publica de Arequipa. La seleccién de estos centros de
educacion superior radica en que constituyen la etapa ideal para
enfocar esfuerzos hacia este propdsito formativo; los alumnos de
estas instituciones deben aplicar elevados niveles de compromiso,
juicio ético y responsabilidad frente al intenso consumo mediatico
que realizan, pues se estan preparando para ser transferidores de
conocimientos y valores en un mercado laboral altamente compe-
titivo.

En consonancia con lo expuesto, el objetivo general de este estudio
se establece en determinar la relaciéon que existe entre el pensa-
miento critico y la alfabetizacion mediatica en los estudiantes de
los tres institutos publicos mencionados de Arequipa. Comple-
mentariamente, a nivel especifico, la investigacién busca desglosar
esta relacion evaluando cdmo el pensamiento critico interacttia de
forma particular con las cuatro grandes dimensiones de la alfabeti-
zacién medidtica propuestas metodolégicamente: el conocimiento
tecnolégico, la comunicacion asertiva de la informacion, las capaci-
dades de andlisis y verificacion de datos, y el uso estratégico de la
tecnologia para la informacion.

2. Metodologia

Para dar respuesta categorica a las interrogantes planteadas y ase-
gurar la validez formal de los hallazgos, el estudio se estructurd
bajo los lineamientos del enfoque cuantitativo. Por su finalidad y
naturaleza de obtencidn de datos, la investigacidon se enmarcé den-
tro de un disefio de tipo no experimental, lo cual implica que no se
realizé ninguna manipulacién intencional ni controlada sobre la va-
riable independiente (pensamiento critico) para observar efectos
sobre la dependiente (alfabetizacién mediatica), sino que los fend-
menos fueron observados tal como se presentaron en su contexto
natural. Asimismo, el estudio fue de corte transversal, puesto que el
levantamiento y la recoleccion de toda la informacion se ejecutd en
un periodo unico correspondiente al afio académico 2024. Final-
mente, el alcance de la investigacién fue de nivel correlacional, con
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el propdsito estricto de medir matematicamente el grado de asocia-
cién y la direccion existente entre las dos variables principales en la
muestra determinada.

La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por el total de
estudiantes regularmente matriculados en las tres instituciones es-
tatales seleccionadas de la ciudad de Arequipa. Dada la magnitud
del universo estudiantil, se aplicé6 un muestreo probabilistico dise-
flado para poblaciones de tamafio desconocido. Tras la ejecucién
de los cdlculos estadisticos de rigor, se determiné una muestra re-
presentativa y valida consistente en un total exacto de 384 jovenes
encuestados.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de informa-
cién primaria, se emple6 la técnica de la encuesta. El instrumento
utilizado constd de cuestionarios estructurados especificamente
adaptados para medir cada variable. Para la variable de alfabetiza-
cién mediatica, los items se agruparon segin sus dimensiones (co-
nocimiento tecnolégico, comunicacién de la informacién, analisis/
verificacion y tecnologia para la informacién), mientras que para el
pensamiento critico se operacionalizaron las dimensiones sustan-
tiva y dialdgica. Para garantizar la solidez psicométrica, los instru-
mentos atravesaron un exhaustivo proceso de validacion por juicio
de expertos, contando con la evaluacién rigurosa de especialistas
del &mbito académico, entre ellos la Dra. Maria Erika Mélaga Medi-
nay el Mag. Diego Rivera Caycho, quienes avalaron la pertinencia y
claridad de los items. Ademas, la confiabilidad de los cuestionarios
fue respaldada estadisticamente obteniendo coeficientes éptimos
mediante la prueba Alfa de Cronbach.

Cabe destacar que las estrategias de recoleccion de datos siguieron
un protocolo estrictamente ético. Con la finalidad de no interferir
en absoluto con el desarrollo de las horas lectivas, la aplicacién de
los cuestionarios se llevé a cabo fuera de las instalaciones de los
institutos publicos, en la via publica, interceptando a los jovenes a
la hora de salida. A cada participante se le explicé el objetivo aca-
démico del estudio, asegurandole que la encuesta era totalmente
andénima, voluntaria y que la informacién recopilada serviria uni-
camente para el procesamiento estadistico de la presente investi-
gacion. Toda la informacién fue posteriormente tabulada en plan-
tillas de Microsoft Excel y analizada inferencialmente mediante el
software SPSS, utilizando la prueba de normalidad pertinente que
derivd en la eleccion del estadistico no paramétrico Rho de Spear-
man para el contraste de las hipdtesis.

3. Resultados

Los datos extraidos a partir del procesamiento descriptivo pre-
sentan una imagen sumamente reveladora sobre las competencias
analiticas del estudiantado evaluado en Arequipa. Con el propésito
de clasificar el comportamiento escalar de la variable central —el
pensamiento critico—, los puntajes fueron sometidos a una bare-
macion estratificada en tres niveles: bajo, medio y alto. Los resul-
tados porcentuales son contundentes al evidenciar que la mayoria
absoluta de la muestra, representada por el 51.0% de los encuesta-
dos, demuestra poseer un nivel “bajo” de pensamiento critico.

En el nivel intermedio, un contingente que abarca el 45.0% se posi-
ciona en un nivel “medio”. De forma critica, se hall6 que inicamente
el 3.0% del total de la muestra logré alcanzar los puntajes requeri-
dos para acreditar un nivel “alto” de pensamiento critico.

A nivel de dimensiones del pensamiento critico (evaluadas median-
te escalas de acuerdo/desacuerdo), los resultados indicaron que en
la dimensién “Sustantiva”, el 51.8% de los jévenes manifesté estar
en desacuerdo con poseer estas habilidades, mientras que en la di-
mension “Dialégica”, el 45.3% también reflej6 una postura de des-

acuerdo frente a su propio desempefio analitico.

Ingresando al campo de la estadistica inferencial para la contras-
tacion de hipétesis, se evalué en primera instancia la relacién glo-
bal. La prueba estadistica dirigida a determinar la relacion entre el
pensamiento critico y la alfabetizacién mediatica en los estudiantes
de los tres institutos arroj6é un p-valor (nivel de significancia) de
0.000. Al ser este valor menor al umbral de 0.05, se procedié a re-
chazar la hipdtesis nula, aceptando la alterna. La cuantificacion de
esta asociacién conjunta mediante el coeficiente Rho de Spearman
resultd en un valor de r = 0.212. De acuerdo con las tablas de inter-
pretacién convencionales, este guarismo indica empiricamente que
la relacion es positiva y estadisticamente significativa, pero que su
magnitud o fuerza debe ser categorizada como “baja”.

Al proceder con el andlisis de los objetivos e hipdtesis especificas
(que cruzan el pensamiento critico general contra cada dimensién
medidtica), los resultados arrojaron lo siguiente:

i. En la relacion entre el pensamiento critico y el “conoci-
miento tecnoldgico”, se obtuvo un p-valor de 0.046 y un coeficiente
Rho de Spearman de r = 0.102. Esto valida una correlacién positiva
de intensidad “muy baja”.

ii. Para la relacion entre el pensamiento critico y la “comuni-
cacién de la informacién”, el andlisis cuantitativo arrojé un p-valor
de 0.000 con un coeficiente r = 0.201. Esto certifica una correlacion
de naturaleza positiva y catalogada como “baja”.

iii. Al evaluar la asociacion entre el pensamiento critico y la
dimension clave de “analisis y verificacion de la informacion”, los
datos produjeron un p-valor de

0.004 acompaiiado de un coeficiente de r = 0.146. Se ratifica, por
tanto, una correlacion directa y positiva de grado “muy bajo”.

iv. Finalmente, en el contraste entre el pensamiento critico y
la “tecnologia para la informacion”, el software derivé un coeficien-
te r = 0.133 con un p-valor de 0.009, validando una vez mas una
vinculacién positiva pero empiricamente “muy baja”.

4., Discusion

La presentacion y andlisis de los resultados estadisticos obtenidos
nos abre las puertas a un debate académico profundo y fecundo,
permitiendo contrastar el comportamiento de nuestra muestra es-
tudiantil en Arequipa con los postulados tedricos y hallazgos empi-
ricos de investigaciones precedentes. El resultado vertebral de este
estudio es innegable: se comprobo, con absoluto rigor estadistico
(p = 0.000), la existencia de una relacién entre el pensamiento cri-
tico y la alfabetizacién mediatica en los jovenes de formacion su-
perior. No obstante, la magnitud de esta relacion resulté ser sinto-
maticamente “baja”, al reflejar un coeficiente Rho de Spearman de
apenasr=0.212.

Este hallazgo guarda una enorme resonancia y ofrece un contraste
metodoldgico espectacular al compararlo con los antecedentes de
la literatura reciente, muy particularmente con el estudio elabora-
do por Mango (2023). En su investigacion, enfocada explicitamen-
te en determinar la relacién entre las mismas dos variables macro
(alfabetizacion mediatica y pensamiento critico), pero aplicada a
estudiantes de una prestigiosa universidad publica peruana, Man-
go document6 un coeficiente de correlacién Pearson de r = 0.702.
Semejante hallazgo evidenci6, en el contexto universitario, una
correlacién clasificada como “positiva media/alta” y sumamente
contundente. La distancia abismal entre nuestro humilde r = 0.212
en institutos tecnoldégicos/pedagogicos y el robusto r = 0.702 ha-
llado por Mango en el claustro universitario, destapa una de las
problematicas estructurales referidas por Sotomayor (2023): el
insuficiente desarrollo de las capacidades de pensamiento critico
se encuentra intimamente ligado a las practicas metodoldgicas im-
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puestas por cada perfil profesional. Es licito deducir que, mientras
el ambiente universitario presiona al alumno a investigar, dudar y
teorizar, los institutos superiores se orientan al pragmatismo ope-
rativo (al “cémo se hace”), debilitando sustancialmente las conexio-
nes sindpticas que vinculan el raciocinio profundo con el consumo
reflexivo de los medios y la informacién digital.

Esta falencia procedimental se corrobora dolorosamente en nues-
tra estadistica descriptiva, la cual revel6 que un abrumador 51%
del contingente estudiantil técnico muestra una capacidad decla-
radamente “baja” de pensamiento critico. Este escenario coincide
milimétricamente con las inquietudes documentadas por el equipo
de Aguilar-Perez et. al. (2023). En su exhaustivo estudio realizado
en una universidad mexicana, dichos investigadores evaluaron las
dimensiones sustantivas y dialégicas del pensamiento critico, evi-
denciando que los estudiantes arrastraban notorias y preocupan-
tes deficiencias en estas areas —especialmente en sus semestres
iniciales—Ilas cuales, en muchos casos, perduraban a lo largo de su
formacién si la institucién no intervenia. Al igual que sugiere la in-
vestigacion de Aguilar-Perez etal. (2023), los resultados de Arequi-
pa subrayan la urgente y perentoria necesidad de que las institucio-
nes de educacion superior asuman un rol mas activo e implementen
estrategias curriculares especificas y agresivas para desarrollar el
pensamiento argumentativo, como Unico antidoto viable frente a
los desafios de un mundo globalizado y mediaticamente sobrecar-
gado.

Paralelamente, resulta muy enriquecedor analizar nuestros resulta-
dos a laluz de los descubrimientos de Valdez Sedamano (2023). En
su trabajo con alumnos de un instituto superior en Sullana, Valdez
encontré una correlacion “fuerte” (r = 0.695) al cruzar la alfabetiza-
cién mediatica no con el pensamiento critico, sino con la “educacién
transmedia”. Esto sugiere una conclusién fascinante: la fluidez de
los jovenes peruanos para navegar y comunicarse mediaticamente
suele estar profundamente vinculada a estimulos lddicos, practicos
y tecnoldgicos (propios del entorno transmedia), pero se desconec-
ta de manera alarmante (tal como prueba nuestro r=0.212) cuando
la alfabetizacién mediatica requiere del esfuerzo cognitivo denso
que demanda el pensamiento logico y critico.

Este divorcio entre el mero uso instrumental y el razonamiento
complejo queda totalmente expuesto en nuestras hipdtesis espe-
cificas. Demostramos empiricamente que la correlacién entre el
pensamiento critico integral de los jovenes y la dimensién puntual
de su “conocimiento tecnolégico” es asombrosamente precaria (r
= 0.102). Esta cifra nos advierte pedagégicamente que el hecho de
que un estudiante domine el software, utilice las TIC a diario o se
considere un experto tecnoldgico, no garantiza en absoluto que
aplique el escrutinio analitico o el cuestionamiento filoséfico a lo
que observa en su pantalla. Del mismo modo, la relacién “muy baja”
(r = 0.146) encontrada entre el pensamiento critico y la habilidad
ineludible de “andlisis y verificacion de la informacién” representa
un riesgo sistémico. Tal como expuso Galvez de la Cuesta (2017) en
su estudio sobre futuros maestros, si queremos que los egresados
tengan un punto de vista independiente y riguroso ante los ecosis-
temas de datos abiertos, la alfabetizacién mediatica debe actuar
como el agente formativo primordial que despierte la duda met6-
dica en los jévenes antes de que estos ingresen al mercado laboral.

5. Conclusiones

Primera: Se acepta la hipdtesis alterna general. Existe una relaciéon
estadisticamente significativa entre pensamiento critico y alfabeti-
zacion mediatica en los estudiantes de los tres institutos ptblicos
de Arequipa durante 2024 (p = 0.000). Dicha asociacidn es positiva,
pero de intensidad “baja” (Rho de Spearman = 0.212). Ello indica
que los desarrollos en pensamiento critico se reflejan de manera

positiva, aunque incipiente, en las habilidades de consumo media-
tico.

Segunda: Se evidencia un escenario adverso: el 51,0 % de la mues-
tra presenta un nivel “bajo” de pensamiento critico, lo que limita
su capacidad para emitir juicios autorregulados y cuestionar argu-
mentativamente su entorno académico y digital.

Tercera: Se concluye la presencia de una correlacion positiva, pero
de intensidad “muy baja” (r = 0.102), entre el pensamiento criti-
co y el conocimiento tecnoldgico. La adquisicién de competencias
puramente informaticas no garantiza el desarrollo de operaciones
intelectuales complejas frente a las tecnologias.

Cuarta: Se demuestra una relacién positiva y baja (r = 0.201) entre
el pensamiento critico y la comunicacién de la informacion. A medi-
da que el sistema educativo potencia las operaciones de deducciéon
e inferencia, mejora la asertividad con la que el estudiante compar-
te e interactta con los mensajes en su entorno.

Quinta: Se constata una asociacion directa, aunque de grado “muy
bajo” (r = 0.146), entre el pensamiento critico y el analisis/verifica-
cién de la informacién. Esta precaria conexién advierte que las es-
tructuras de razonamiento influyen positivamente, pero con escasa
fuerza, en el escepticismo metodoldgico requerido para seleccionar
y verificar fuentes confiables en ecosistemas mediaticos saturados.
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