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PRESENTACION

La responsabilidad institucional universitaria se en-
marca en fortalecer la participacion ciudadana plena,
abordando temas que generan preocupacién en las
lineas de investigacién de las especialidades de Psi-
cologia, en la gestion de los recursos humanos y en la
ciencia de la integracién humana a través del mensaje
como es la comunicacién, coyunturalmente en nues-
tro pais se percibe un proceso electoral el préximo afio,
por lo que se intenta recrear el analisis y la responsa-
bilidad que le corresponde a la universidad, asumien-
do criterios metodolégicos rigurosos en el analisis y la
propuesta que permita coadyuvar soluciones viables y
sostenidas en el tiempo.

Un tema de relevancia que usualmente es poco tratado
es la cultura hegemoénica en el manejo de medios, en
sus diversas manifestaciones y escenarios mediaticos,
prolijamente examinados en la coyuntura actual, a su
vez, se evalda el rol de la comunicacion estratégica en
el desarrollo de talento y transferencia de Conocimien-
tos: Un enfoque en la gestién de recursos humanos; sin
soslayar los criterios académicos se inmiscuye en la
responsabilidad articuladora del desarrollo humano a
través del mensaje.

Otro tema que cada vez fortalece la dindmica institucio-
nal en sus manifestaciones del crecimiento sostenido y
la vivencia racional de la inclusion, es la responsabili-
dad social de la universidad; de la academia en su que-
hacer social, las formas de vincularse con su entorno
y con los grupos de interés que promueven el eslabon
articulador de la universidad con la problematica que
experimenta nuestra ciudad. En esa misma linea de in-
vestigacion, se aborda la gestion de recursos humanos
y su impacto en el desempefio laboral de los trabajado-
res administrativos de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, aportando significativamente en
el mejor desempefio institucional.

Hay dos temas que resultan cruciales en el desarrollo
social actual, el manejo de la inteligencia emocional en
la perspectiva de estudiantes universitarios de la ciu-
dad de Puno, mostrando una perspectiva analitica de
variables sociodemograficas. A su vez, en la perspectiva
psicolégica se propone una investigacion de la Influen-
cia de la dimensién Neuroticismo en la configuracién
del prototipo tendencia limite en adolescentes de fami-
lias disfuncionales de Arequipa; en ambos andlisis se
percibe un tratamiento exhaustivo de la informacién,
asf como las propuestas analiticas.

En el analisis comunicativo se presentan articulos con
efervescencia coyuntural de mucho relieve, el mane-
jo de redes a través del Tik tok como herramienta de
videoactivismo en conflictos sociales: denuncias en
el contexto de la caida de Pedro Castillo. Una revision
sistematica a partir del manejo de redes virtuales en
conflictos politicos y finalmente se asume el tema em-
presarial en la evaluacion de los efectos de la comuni-
cacion comercial sobre los beneficios de las empresas:
una aplicacion de datos de panel para el Pert.

El Director
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Resumen:

El estudio titulado “El rol de la comunicacidn estratégica en el desarrollo de talento y transferencia de conocimiento: Un enfoque
en la gestién de recursos humanos”. se centra en explicar la importancia de la comunicacién estratégica en apoyar el desarrollo
del talento y la transferencia de conocimiento tecnolégico entre los agricultores de quinua organica en las comunidades rurales
del distrito de Taraco, provincia de Huancané, region Puno. Dado el contexto agricola de esta region, es fundamental que los
agricultores adopten nuevas tecnologias y practicas para mejorar la produccion, lo que requiere no solo el acceso a tecnologias
avanzadas, sino también al desarrollo del talento humano, capacitacidon contintia proporcionada a través de una comunicaciéon
eficaz por parte de organismos estatales regionales como la Direccién Regional Agraria Puno-DRAP.

El estudio explora como los procesos comunicativos estratégicos influyen en el nivel de adopcién de nuevas tecnologias agricolas
(transferencia tecnoldgica) y el desarrollo del talento humano. El estudio es de enfoque mixto, disefio no experimental, y por su
profundidad tipo causal explicativo, utilizé una poblacién censal de 76 agricultores productores de quinua orgénica, a quienes se
aplicaron encuestas para medir tanto la comunicacion como el nivel de conocimientos tecnolégicos adquiridos. Los resultados
indican que, aunque la comunicacién desempefia un papel clave en la transferencia de tecnologia, se identifica la necesidad de
mejorar los procesos de capacitaciéon y comunicacién para asegurar una mayor adopcién de las innovaciones tecnolégicas, asi
como, extender estas practicas a otros tipos de cultivos en la region.

Palabras clave: comunicacidon estratégica, transferencia de tecnologia, conocimiento tecnolégico, comunidades.
Abstract:

The study, titled “The Role of Strategic Communication in Talent Development and Knowledge Transfer: A Focus on Human
Resource Management,” seeks to highlight the importance of strategic communication in fostering talent development and
facilitating technological knowledge transfer among organic quinoa farmers in the rural communities of Taraco district,
Huancané province, Puno region. Given the agricultural context of this region, it is crucial for farmers to adopt new technologies
and practices to enhance production, which requires not only access to advanced technologies but also the development of
human talent and continuous training provided effectively by regional state organizations, such as the Direccién Regional
Agraria Puno (DRAP). This study explores how strategic communication processes influence the adoption rate of new
agricultural technologies (technological transfer) and human talent development. With a mixed-methods approach, a non-
experimental design, and an explanatory causal depth, the study surveyed a census population of 76 organic quinoa farmers
to assess communication effectiveness and the level of technological knowledge acquired. The findings indicate that, while
communication plays a key role in technology transfer, there is a need to improve training and communication processes to
ensure greater adoption of technological innovations and to extend these practices to other crops in the region.

Keywords: strategic communication, technology transfer, technological knowledge, communities
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Introduccion

En el contexto de la agricultura andina, la transferencia de conoci-
mientos tecnoldégicos ha sido histdricamente limitada debido a la
dependencia de métodos ancestrales que, aunque efectivos en el
pasado, no responden a las actuales demandas climéticas y tecno-
l6gicas (Mamani et al., 2022).

En tal sentido esta investigacion desarrolla la importancia que tiene
la comunicacidn estratégica en el desarrollo del talento humano y
la transferencia tecnoldgica de los agricultores de quinua organica
para exportacién al mercado externo (Mateo Sanguino, 2023).

El estudio parte de la premisa de que la comunicacién estratégi-
ca es un elemento esencial para el desarrollo del talento humano y
la transferencia tecnolégica (Marquez et al.,, 2022). Los enfoques y
teorias que sustentan la investigacion se basan en varios elementos
clave, como los modelos de transferencia tecnolégica y desarrollo
de competencias en el sector agricola.

Fundamento teodrico

La comunicacidn estratégica, es un proceso que permite a las orga-
nizaciones definir cémo desean ser percibidas y luego disefiar un
plan para comunicar consistentemente esos mensajes a las audien-
cias clave (Argenti, 2023). Por su parte Capriotti (2009) define la
comunicacion estratégica como un proceso planificado de interac-
cién simbolica entre una organizacién y sus publicos, orientado a
conseguir determinados objetivos organizacionales a través del uso
eficiente de los medios y canales de comunicacién.

El disefio de estrategias comunicativas que se dirijan tanto a la for-
macion interna como a la difusién de ideas innovadoras, facilita el
proceso de transferencia de conocimientos dentro de la empresa.
Los lideres de recursos humanos utilizan la comunicacién estraté-
gica para motivar, educar y guiar a los empleados en el uso de nue-
vas herramientas y tecnologias, asi como para promover una cul-
tura de apertura al cambio y la innovacion. Segun Capriotti (2009),
una comunicacién bien planificada permite a las organizaciones
gestionar eficazmente su reputacién y mejorar la relacién con los
empleados y otros publicos clave. Esto es esencial en el contexto de
la gestidn del talento, ya que los empleados informados y alineados
con los objetivos organizacionales tienden a ser mas productivos y
comprometidos.

Entonces la comunicacién estratégica es un proceso planificado y
dirigido a lograr

objetivos especificos, como influir en el comportamiento de una
audiencia o mejorar la imagen de una organizacion. Se caracteriza
por su enfoque en una audiencia objetivo, la coherencia en los men-
sajes, el uso eficaz de medios y canales adecuados, y la evaluacién
de resultados para ajustar las acciones si es necesario. Es utiliza-
da en diversos contextos, como el corporativo, politico, educativo
y organizacional, para asegurar que la comunicacién sea efectiva y
alineada con los objetivos deseados.

Los medios masivos de comunicacién se convierten en integrantes
de ayuda para informar y comunicar todo lo que ocurre, para que la
sociedad esté informada de lo que sucede a su alrededor, y estos al
no hacerlo provocan que las personas estén cada vez mas insatisfe-
chas o estresadas (Marquez Lépez et al,, 2018)

El desarrollo del talento humano, consiste en proporcionar a las
personas las habilidades y competencias necesarias para alcanzar
un alto desempefio en sus funciones y contribuir al logro de los ob-
jetivos organizacionales (Chiavenato, 2011). El desarrollo del talen-
to humano incluye una combinacién de actividades de formacion
y experiencias laborales que mejoran las habilidades y preparan a
los empleados para roles futuros dentro de la organizacién (Noe,
2017). Una de las herramientas fundamentales para el desarrollo
del talento es la capacitacion continua, que a menudo depende de
un sistema de comunicacién bien estructurado para ser efectiva.

Las organizaciones deben utilizar la comunicacidn estratégica para
identificar las necesidades de formacion, proporcionar retroali-
mentacion constante y asegurar que los

empleados tengan acceso a las oportunidades adecuadas para me-
jorar sus habilidades.

Robbins y Judge (2013) destacan que el desarrollo de talento va
més alld de la mejora de las competencias técnicas, abarcando
también el desarrollo de habilidades blandas como el liderazgo,
la comunicacién y el trabajo en equipo. Una estrategia efectiva de
comunicacion no solo informa a los empleados sobre sus oportu-
nidades de crecimiento, sino que también los motiva a participar
activamente en su desarrollo personal y profesional.

En tal sentido podemos decir que el desarrollo del talento humano
es un proceso clave en la gestion de recursos humanos que busca
mejorar las competencias, habilidades y capacidades de los em-
pleados para maximizar su potencial y contribuir al éxito organiza-
cional. Este enfoque impulsa tanto el éxito organizacional como el
crecimiento personal de los empleados, creando un ciclo virtuoso
de desarrollo mutuo.

La transferencia tecnoldgica no solo implica la transmisién de in-
formacion, sino también el proceso de conversién de conocimiento
tacito en explicito y viceversa, lo que facilita su absorcién y aplica-
cién en nuevos contextos (Nonaka & Takeuchi, 1995). Ello implica
ademas la difusioén de innovaciones, como parte de la transferencia
tecnoldgica, por su parte Rogers, (2003) menciona que es el proce-
so por el cual una idea, practica o tecnologia es comunicada a través
de ciertos canales, con el objetivo de su adopcion por parte de los
receptores

La transferencia tecnoldgica de conocimiento es un pilar fundamen-
tal para el progreso cientifico, econdmico y social. No solo permite
a las organizaciones mejorar su rendimiento, sino que también im-
pulsa la innovacion y contribuye al desarrollo sostenible. Para que
sea efectiva, es necesario que las entidades involucradas disefien
estrategias adecuadas que garanticen la adaptacidn, el aprendizaje
y la apropiacién de las nuevas tecnologias.

La comunicacion estratégica juega un papel esencial en este contex-
to, ya que permite a los empleados comprender y adoptar nuevas
tecnologias de manera efectiva. A través de programas bien disefa-
dos de capacitacion y retroalimentacion, las organizaciones pueden
facilitar la adopcidn de nuevas herramientas tecnoldgicas y asegu-
rar que los empleados estén preparados para utilizarlas eficiente-
mente en sus tareas diarias.

Por su parte Bozeman (2000) resalta que la transferencia tecnol6-
gica no se limita al simple envio de tecnologia, sino que involucra
un proceso mas complejo de adaptacion, aprendizaje y apropiacidon.
Para que este proceso tenga éxito, es fundamental que los canales
de comunicacién dentro de la organizacién sean fluidos y que los
mensajes sean claros, de modo que los empleados comprendan
como y por qué deben integrar estas tecnologias en su trabajo.
En funcién a lo sefialado en parrafos anteriores, la comunicacién
estratégica es esencial para el éxito del desarrollo del talento y la
transferencia de conocimiento tecnoldgico entre los agricultores de
quinua organica de las comunidades rurales del distrito de Taraco.
Su correcta implementacién permite a los agricultores mejorar sus
practicas agricolas, aumentar su productividad y adaptarse a las
demandas de un mercado externo en constante evolucién. La in-
tegracion de estos elementos fortalece tanto el crecimiento indivi-
dual de los agricultores como el desarrollo econémico de la region,
asegurando un futuro mas prdspero para las comunidades rurales
de Puno.

Objetivo general
Determinar el rol de la comunicacidn estratégica en el desarrollo de

talento y transferencia del conocimiento tecnolégico a los agricul-
tores de quinua organica en las comunidades del distrito de Taraco,
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provincia de Huancané, regiéon Puno.
Objetivos especificos

. Identificar los medios comunicacionales que intervienen
en las actividades de capacitacién y de transferencia del conoci-
miento tecnolégico a los agricultores de quinua organica del distri-
to de Taraco, provincia de Huancané, regién Puno.

. Determinar la importancia de la comunicacion estratégica
en la preparacion, siembra, desarrollo y cosecha de los agricultores
de quinua orgdanica del distrito de Taraco, provincia de Huancané,
region Puno.

. Precisar el desarrollo del talento a través de adopcion de
nuevas estrategias tecnologias de los agricultores de quinua orga-
nica del distrito de Taraco, provincia de Huancané, regién Puno.
Metodologia:

Conforme sefiala Herndndez Sampieri et al., (2018) el estudio co-
rresponde a un enfoque mixto y a un disefio no experimental, por
cuanto no se manipularon las variables, se observaron los hechos
como se dieron en la realidad. Segiin la secuencia, el estudio es
transversal, cuyos datos se obtuvieron en un tiempo tnico. La pro-
fundidad del estudio concuerda con el tipo correlacional-causal, el
estudio pretende encontrar la vinculacién entre la variable comu-
nicacién estratégica con el desarrollo de talento y transferencia del
conocimiento tecnoldgico; la poblacién y muestra estd compuesta
por 76 agricultores productores de quinua organica del distrito de
Taraco, provincia de Huancané, regién Puno. Para la recoleccion
de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento se
utilizé el cuestionario el primero de los sefialados para conocer la
comunicacion estratégica compuesto de 22 preguntas tipo escala, y
el segundo para conocer el nivel de conocimientos tecnolégicos con
24 reactivos tipo escala. La validacion de los instrumentos la rea-
lizaron cinco expertos de reconocida trayectoria investigativa del
area en universidades de la regidn, quienes consideraron pertinen-
te la relacidn entre los criterios y objetivos del estudio y los items
constitutivos de los dos instrumentos, al respecto la validez de un
instrumento, se refiere a la pertinencia que mide un instrumento
respecto de la variable de estudio (Hernandez S. et al., 2018)

Resultados

A partir del procesamiento y andlisis estadistico, se muestra en la
tabla 1 lo relacionado el escenario de los medios comunicacionales
que intervienen en las actividades de capacitacién y de transferen-
cia del conocimiento tecnolégico a los agricultores de quinua orga-
nica del distrito de Taraco, provincia de Huancané, regién Puno en
donde puede apreciar.

Tabla 1

mente alta con una media=(3,38) en cuanto a la dispersion =(.748)
es moderada e insintia que es relativamente uniforme, aunque al-
gunos agricultores pueden considerarla mas importante que otros,
lo que indica su importancia significativa en el intercambio de in-
formacion y manejo de las actividades agricolas, respecto a su asi-
metria =(-.761) negativa indica que la mayoria de los agricultores
tiende a otorgar valoraciones altas, lo que reafirma su preferencia
por este medio de comunicacion.

La comunicacién no verbal, aunque no es ignorada, juega un rol
menos crucial en comparacién con las formas explicitas de comu-
nicacién. En términos generales, los agricultores reconocen la im-
portancia de la comunicacién para el éxito de sus actividades, lo
que subraya la

necesidad de fortalecer y adaptar las estrategias comunicacionales
a sus necesidades particulares.

Por otro lado, se analiz6 otros aspectos que estan relacionados con
la comunicacidn estratégica con el proceso de la capacitacion de los
agricultores productores de quinua, asi tenemos:

Tabla 2

Correlaciones de la comunicacion estratégica en la preparacién, siembra, de-
sarrollo y cosecha

Maquina- | Prepara- | Siembra Desarro- | Cosecha
rias cion llo
y equi- del del
pos terreno cultivo
Comuni- | Coefi- 41 723 699 835 .849
cacion ciente
correla-
ciéon
Sig. (bila- | .000 .000 .0 .000 .0
teral)
N 76 76 7 76 7

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La comunicacién no verbal, aunque no es ignorada, juega un rol
menos crucial en comparacion con las formas explicitas de comuni-
cacion. En términos generales, los agricultores reconocen la impor-
tancia de la comunicacién para el éxito de sus actividades, lo que
subraya la necesidad de fortalecer y adaptar las estrategias comu-
nicacionales a sus necesidades particulares.

Por otro lado, se analiz6 otros aspectos que estan relacionados con
la comunicacién estratégica con el proceso de la capacitacion de los
agricultores productores de quinua, asi tenemos: cosecha.

Tabla 3

Desarrollo del talento a través de adopcion de nuevas estrategias tecnologias

Medios comunicacionales - 3
Asimetria

Dimensiones Mi Ma M Desv. Asime Desarro- M M M Des Esta Error
Comunicacién 2 4 3 .748 761 1o del
Comunicacién 3 5 3 836 177 talento
Comunicacionno 2 4 2 .552 .328 humano

Adquirié 2 5 4 . - .27
Los datos presentados revelan que los medios de comunicacién nuevos
mas valorados por los agricultores en el contexto de la produccién r;(::r?gs
de quinua organica son los referidos a comunicacién escrita con
M=3.91 medio cercano al maximo, lo que subraya su relevancia S;;Zf;i’ 2 5 3 : ; 27
para la interaccién en actividades agricolas, donde la transmision terreno
rapida y clara de instrucciones es crucial, por su Desv. e = 0,836 la sabe ) . 3 n - 7
variabilidad es algo mayor, lo que indica diferencias en la percep- escoger
cién de su importancia, la mayoria valora mucho este medio, res- semillas
pecto a la asimetria = 0.177 que es cercana a cero sugiere que las de

respuestas estan distribuidas equitativamente en torno a la media.
Asi mismo la comunicacién verbal tiene una valoracién relativa-
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do para
manejar
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Conla 1 4 3 . - 27
capacita-

cion

El analisis de las variables que reflejan el desarrollo del talento hu-
mano en los agricultores muestra resultados diversos. En cuanto
a la adquisicién de nuevos conocimientos, la media de 4.09 indica
que los agricultores consideran que han aprendido significativa-
mente, con una baja variabilidad entre ellos.

Respecto a la preparacion del terreno, la media de 3.86 refleja que
los agricultores dominan bien esta habilidad, mientras que la selec-
cién de semillas de calidad, con una media 3.76, es también favora-
ble, aunque con mayor variabilidad en las respuestas. Los agricul-
tores se sienten capacitados para manejar el proceso de siembra
(media de 3.84), lo que confirma su confianza en esta area, aunque
algunos presentan niveles mas bajos.

Finalmente, la mejora en la cosecha gracias a la capacitacion tiene
una media de 3.30, lo que indica que, aunque en general la mayoria
reconoce un impacto positivo, no todos han experimentado los mis-
mos beneficios, lo cual se refleja en la asimetria mas pronunciada
de esta variable. En conjunto, los datos sugieren un desarrollo posi-
tivo en la adquisicion de conocimientos y habilidades, aunque atn
hay espacio para mejorar en la aplicaciéon de nuevas técnicas

Discusion:

Los resultados logrados brindan una oportunidad para enfatizar
la correspondencia de la comunicacién verbal con las actividades
agricolas. El promedio (= 3.38) apunta a una calificaciéon relativa-
mente alta de agricultores que coinciden con Shannon y Weaver
(1949), sefialando que la comunicacién verbal es uno de los canales
mas efectivos para la transmisién clara y directa de informacion,
especialmente en un entorno donde las tareas requieren coordina-
cién permanente. La distribucién moderada (= .748) muestra que,
si bien hay algunas diferencias en las respuestas, la mayoria de los
agricultores acuerdan considerar la comunicacidn verbal como una
herramienta importante para la gestidn efectiva de su trabajo. Este
hallazgo se debe a lo que Berlo (1960), que afirma que la efecti-
vidad del proceso comunicativo depende de la claridad del infor-
me y la capacidad del interlocutor para interpretar y interpretar
informacién sobre informacién en tiempo real, elementos propor-
cionados principalmente por el lenguaje verbal. Por otro lado, la
asimetria negativa (= -761) observé evidencia de que una propor-
cidén significativa de agricultores proporciona una evaluacién mas
alta que fortalece la idea de que la comunicacion verbal ocupa un
lugar preferencial en la practica cotidiana. Segiin Watzlawick, Bee-
vin y Jackson (1967), la comunicacién no solo cumple la transmi-
sién de informacién, sino que también determina las condiciones,
fortalece el grupo de Conhora y facilita la coordinacién, todos los
aspectos relevantes del entorno agricola, donde el trabajo colectivo
y la cooperacién son esenciales. En contraste, no toma la comuni-
cacion verbal, aunque no se subestima, un lugar secundario para la
percepcidn de los agricultores. Este resultado corresponde al bo-
téon y la Hierba (2010), que enfatiza que la comunicacién no verbal
complementa y aclara los informes, pero en el entorno de trabajo
donde las instrucciones deben ser precisas, como en las actividades
agricolas, el canal deseado se convierte en verbalizacion. Finalmen-
te, los resultados enfatizan la importancia de considerar las pecu-
liaridades del contexto agricola en el desarrollo de estrategias de
comunicacién.

Es importante que estas estrategias fortalezcan la comunicaciéon
verbal sin tener en cuenta la comunicacién no verbal como un me-

dio complementario que Robin (2004) sefiala quién afirma que la
comunicacion efectiva mejora el rendimiento y reduce los errores
en un entorno de organizacién complejo. Finalmente, la comunica-
cion verbal se presenta como el elemento basico de la gestion agri-
cola, como su capacidad para facilitar la comprensidn, coordinar los
esfuerzos y abordar los problemas de manera efectiva. Estos hallaz-
gos enfatizan la necesidad de promover programas convincentes de
capacitacidon en comunicacién para los agricultores para optimizar
la transferencia de conocimiento y mejorar la productividad en el
trabajo diario.

El andlisis de las variables relacionadas con el desarrollo del talen-
to humano para los agricultores refleja el panorama alentador que
muestra un aumento significativo en la adquisicién de conocimien-
tos y habilidades, eficiencia agricola significativa y sostenibilidad. E1
promedio de 4.09, obtenido en el “nuevo conocimiento” cambiante,
muestra que la mayoria de los agricultores perciben un aprendizaje
significativo que esta de acuerdo con Chiavenato (2009), quien afir-
ma que el desarrollo del talento humano es un proceso dindmico
que fortalece las habilidades individuales y colectivas que aumen-
tan la capacidad de adaptarse al medio ambiente.

La capacidad de preparar el suelo con un promedio de 3.86 sugiere
que los agricultores han logrado internalizar las técnicas suficien-
tes para optimizar esta fase de produccién critica. Este resultado
corresponde a lo que Becker (1993) expone en su teoria de capi-
tal humano, que establece que las inversiones en capacitaciéon y
ensefianza técnica aumentan la eficiencia y el rendimiento de las
personas en su actividad productiva. Cuando se trata de opciones
de semillas de alta calidad, el promedio de 3.76, aunque favorable,
muestra la propagaciéon de mayores respuestas que pueden atri-
buirse a diferencias en el acceso a informacién técnica o recursos
conocidos por Holton y Swanson (2005), alegando que el aprendi-
zaje de adultos se ve afectado por su experiencia pasaday su apren-
dizaje apropiado.

La gestion de siembra con un promedio de 3.84 confirma la confian-
za del agricultor en su capacidad para realizar esta tarea, aunque la
presencia de niveles mas bajos en algunos casos indica que ciertos
subgrupos aun enfrentan restricciones técnicas. Apoya un enfoque
Frasco (1984) a la adquisicion de la experiencia que enfatiza que
el desarrollo de habilidades practicas requiere ensefianza formal y
comentarios continuos en un entorno de trabajo real.

Finalmente, la percepcidn de la mejora del capdé con un promedio
de 3.30 revela que, si bien muchos agricultores reconocen el impac-
to positivo de la capacitacion, no todos se transmiten efectivamente
al conocimiento adquirido para la practica. Esta situacion coincide
con la teoria de Baldvin y Ford Learning (1988), que enfatiza que la
capacitacidn tiene un impacto duradero en el rendimiento, es ne-
cesario que las condiciones de trabajo, los recursos y el acompafia-
miento técnico sean suficientes y permanentes.

Los resultados juntos muestran que el desarrollo del talento huma-
no para los agricultores es positivo, especialmente en la adquisicién
de conocimientos y habilidades practicas. Sin embargo, en algunas
areas, las variaciones revelan la necesidad de fortalecer los progra-
mas de capacitacion y garantizar que se adapten a la realidad espe-
cial de cada agricultor para que la transferencia de conocimiento
se convierta en un factor decisivo para mejorar continuamente la
practica agricola.

Conclusiones

Primera

Los agricultores valoran significativamente la comunicacién escrita
en la produccién de quinua orgénica, destacan su importancia para
la transmision efectiva de instrucciones, lo cual es crucial en acti-
vidades agricolas. La comunicacién verbal también es apreciada,
aunque con un grado de variabilidad, lo que sugiere que, si bien la
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mayoria la considera esencial, existen diferencias en su percepcidn.
Por otro lado, la comunicacién no verbal, aunque menos relevante,
aun tiene su lugar en el intercambio informativo. En conjunto, estos
hallazgos subrayan la necesidad de adaptar y fortalecer las estrate-
gias comunicacionales para satisfacer mejor las demandas especifi-
cas de los agricultores, garantizando asi el éxito de sus actividades.

Segunda

la comunicacién estratégica tiene un impacto significativo y posi-
tivo en diversas etapas del proceso agricola que realizan los pro-
ductores de quinua organica en las comunidades de Taraco. Las
correlaciones observadas son particularmente fuertes entre la
comunicacion y el desarrollo del cultivo (r=0.835) y la cosecha
(r=0.849), sugiriendo que una buena comunicacién es esencial para
maximizar el éxito en estas etapas criticas. Asimismo, se destacan
correlaciones robustas con la siembra (r=0.741) y la preparacién
del terreno (r=0.723), lo que subraya la importancia de la comu-
nicacién en la mejora de la eficiencia y efectividad de los procesos
agricolas. Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer las es-
trategias comunicacionales en el ambito agricola para potenciar la
productividad y el éxito en las actividades agricolas.

Tercera

El desarrollo del talento humano en los agricultores revela un pa-
norama mayormente positivo en la adquisicién de conocimientos
y habilidades. Con una media de 4.09, los agricultores valoran su
aprendizaje, lo que refleja una buena base en este aspecto. La pre-
paracién del terreno y el manejo del proceso de siembra también
muestran resultados favorables, con medias de 3.86 y 3.84, respec-
tivamente. Sin embargo, la seleccidn de semillas de calidad presen-
ta mayor variabilidad, lo que sugiere diferencias en la percepcién y
aplicacion de esta habilidad. Por otro lado, la mejora en la cosecha,
con una media de 3.30, indica que, aunque se reconoce un impacto
positivo de la capacitacion, no todos los agricultores han experi-
mentado los mismos beneficios. En general, estos hallazgos subra-
yan el avance en el desarrollo del talento humano, pero también
resaltan la necesidad de fortalecer la capacitacién en areas clave
para maximizar su efectividad.

Cuarta

La comunicacién estratégica es esencial para el éxito del desarrollo
del talento y la transferencia de conocimiento tecnolégico entre los
agricultores de quinua organica de las comunidades rurales del dis-
trito de Taraco. Su correcta implementacién permite a los agricul-
tores mejorar sus practicas agricolas, aumentar su productividad
y adaptarse a las demandas de un mercado externo en constante
evolucidn. La integraciéon de estos elementos fortalece tanto el cre-
cimiento individual de los agricultores como el desarrollo econémi-
co de la regién, asegurando un futuro mas prdspero para las comu-
nidades rurales de Puno.
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Resumen

El estudio pretende responder a cdmo los contenidos mediaticos de la cultura hegemdnica orientan la percepcion ciudadana
sobre la diversidad sociocultural para mantener el sistema social, describe la parte impositiva y la orientacion de la realidad
con la informaciéon mediatica desde los poderes facticos sobre la diversidad sociocultural, la injerencia en la percepcion
de los ciudadanos jovenes universitarios de Arequipa a quienes se le aplicé una encuesta previo analisis del sustento de la
investigacion. De esta manera, se demuestra que los contenidos que emiten los principales medios de comunicacién, que
informan y orientan sobre la diversidad sociocultural, son, en gran parte, impuestos por la cultura hegeménica e intervienen en
la percepcién de los ciudadanos para la preservacion del sistema social establecido.

Palabras clave: Hegemonia, mediatico, percepcion, diversidad, sistema social.
Abstracts:

The study aims to respond to how the media content of hegemonic culture guides citizen perception of sociocultural diversity
to maintain the social system, describes the tax part and the orientation of reality with media information from the de facto
powers on sociocultural diversity, the interference in the perception of the young citizens of Arequipa to whom a survey was
applied after analyzing the support of the research. In this way, it is demonstrated that the contents broadcast by the main
media, which inform and guide on sociocultural diversity, are, to a large extent, imposed by the hegemonic culture and intervene
in the perception of citizens for the preservation of the system established society.

Keywords: Hegemony, media, perception, diversity, social system.
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Introduccion

El presente articulo es producto de un proceso de investigacion rea-
lizado por la inquietud de demostrar como la cultura hegemonica
orienta en el contenido de los medios de comunicacién y sus efectos
en la precepcion de los ciudadanos sobre la diversidad sociocultu-
ral para la preservacion del sistema. Es un tema que ha considerado
su validez desde poco antes de mediados del siglo pasado, teoria
que a pesar del tiempo es vigente.

El andlisis del estudio permite revelar como los poderes facticos
muy activos y orientados a imponer los contenidos mediaticos so-
bre la diversidad socio-cultural en la toma de conciencia de los ciu-
dadanos para mantener el sistema social establecido, a pesar que se
conoce sobre los pueblos originarios y su importancia en la protec-
cién del medio ambiente en el que establecieron su forma de vida
ancestralmente. Sin embargo, conocer las realidades culturales les
permite el nivel de conocimiento necesario para afianzar la defen-
sa, el equilibrio y la armonia de los pueblos originarios ancestrales
de nuestro territorio.

J. Robinson, Nobel de Economia 2024, reconoce que América Lati-
na estd demostrando en sus productos investigados que la pobreza
estd profundamente arraigada en el colonialismo y la explotacién
de los indigenas producto del poder politico; las instituciones y la
prosperidad, a la pobreza y la desigualdad en paises de América
Latina.

Sus estudios empiricos y tedricos exploran las diferencias en la
prosperidad de las naciones y su analisis sobre la desigualdad, se
destaca por sus influyentes investigaciones sobre la relacidn entre
el poder politico, las instituciones y el desarrollo. Se tiene graves
problemas de inclusién, marginacidn, explotacién. Por eso, es pobre
y trata de encontrar una salida. “América Latina es desigual debido
a su historia, una sociedad creada por un pequefio grupo de élites
coloniales para explotar la gran mayoria de las personas” (Daron
Acemoglu, 2024).

El objetivo de la investigaciéon permite buscar y determinar de qué
manera la cultura hegemonica interviene en la percepcién del ciu-
dadano sobre la diversidad sociocultural a través del contenido que
divulgan los medios de comunicacién masiva en el sistema social
establecido.

El método de investigacién cientifica se aplicé en un estudio cuali-
tativo, la descripcion es posible con los métodos cognitivos como el
analitico-deductivo al permitirnos conocer como y en qué consiste
el problema para explicar cudles son sus causas, al desarrollar las
variables y sus indicadores como la cultura hegemonica en el sis-
tema social establecido, variable independiente; en la variable de-
pendiente, el nivel de percepcién de los ciudadanos sobre la diversi-
dad socio-cultural, que a su vez interviene con la orientacién de los
contenidos informativos medidticos como variable interviniente.
El método cuantitativo se aplica de manera empirica con la técni-
ca de la encuesta que permite recopilar la informacién necesaria
de los indicadores a través del cuestionario para demostrar el nivel
de percepcién de los ciudadanos jovenes con estudios universita-
rios, con una muestra de 137 unidades de estudio, seleccionados
de manera no probabilistico, intencional y dirigido a estudiantes
de la carrera profesional de Periodismo que deberian conocer, por
su nivel de estudios superiores, como afecta lo mediatico sobre la
diversidad cultural para la preservacion del sistema establecido.

La investigacion se fundamenta con el desarrollo sobre:
1. La Cultura

El concepto de cultura se estudia desde inicios del siglo pasado, se
convierte en una especialidad de la Antropologia. Sus especialistas

estan preocupados en conocer la forma de vida de los grupos hu-
manos en su proceso de desarrollo a través de la historia. Asi, nos
encontramos con una serie de conceptos orientados desde diferen-
tes perspectivas, sobre ese conjunto de costumbres de un grupo de
personas, de una comunidad, es un pueblo que cuenta con signos y
simbolos que solo ellos saben descifrarlos e interpretarlos, es la ex-
presion de una forma peculiar de vida de un periodo de la historia
o del presente.

Es en cada espacio-tiempo histérico que la cultura es un estilo de
vida peculiar, socialmente adquirido, de un grupo de personas, que
incluye modos pautados y recurrentes de pensar, sentir y actuar
(Harris, 1982); desde sus valores, creencias, actitudes y objetos
materiales que constituyen el modo de vida de una sociedad. Se
trata entonces de que esa forma de vida es resultado del &mbito, del
medio que construye el hombre con su experiencia cotidiana, que
es compartida por los integrantes de esa comunidad en base a sus
vivencias y objetos hechos por quienes la conforman y le dan una
forma distintiva de vida.

2. Las manifestaciones culturales en la bisqueda de preserva-
cion

Las expresiones y manifestaciones culturales son producto de la
evolucién en un tiempo y espacio histdrico, es el hombre un ser di-
namico, creativo, que interviene en la construccién de una forma de
vida propia, inica en muchos casos, elaborando y moldeando desde
sus correlaciones, legando sus conocimientos, signos y significados
comprendidos y aplicados para regular sus principios a partir de
mecanismos de control que comprende sus valores, planes, normas
que orientan el comportamiento de sus miembros.

Manifestaciones que expresan sus conocimientos, sus creencias, su
arte, la moral, sus costumbres, los habitos y aptitudes que desarro-
llan los individuos como parte de ese entorno social (Tylor, 1871).
Resalta los procesos de aprendizaje compartidos y heredados a los
miembros y grupos sociales. Conocimientos que en los entornos so-
ciales sirven como puente que comunica con el pasado y también
como guia al futuro.

En estos tiempos, una de las preocupaciones de las culturas origina-
rias, sobre todo de los pueblos amazoénicos, es preservar su identi-
dad; es parte del proceso de reconocer su valor como pueblo con un
legado ancestral y con una herencia de sus espacios que les permite
la vida.

Recuperar la nocidén de la importancia de la tierra, de todo aquello
que tiene que ver con la historia humana, tiene sus raices en la tie-
rra (Cortés, 2014); es la preocupacion de estos pueblos que ahora
reconocen el valor de sus espacios, de la tierra, como parte basica
de otras actividades y en los procesos sobre la economia, politica,
lo cientifico, juridico, religioso; lo discursivo, lo comunicativo y lo
social en general. Asi, como una de las manifestaciones culturales
que integra todas las formas de vida en su ambiente natural, el es-
pacio-tiempo. El &mbito vital, la naturaleza en relacion al pasado, el
presente y al futuro como pieza sustancial con relaciones e interac-
ciones que enriquecen su experiencia en un entorno dindmico, no
solo aprendido sino compartido, todo es parte del sistema.

Sin embargo, se pretende mantener a la sociedad, la cultura y la
persona con una base solamente econdmica que configure una su-
puesta unidad del mundo socio-cultural a través de la depredacién
forestal y explotacién de recursos naturales. Son elementos tras-
cendentales en distintas dimensiones, de esta manera se configura
un mundo socio-cultural sin considerar la diversidad como parte
de ese entramado en el que irrumpen intereses propios dejando
de lado lo colectivo en la busqueda de enriquecimiento desmedido.
Entramado que se complejiza cuando esa herencia sociocultural
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considera la dimensién material, que es la tierra como razén ele-
mental en que gira sus vidas en su integridad y constituido por los
objetos que el hombre crea y utiliza, muchas veces en beneficio no
de los seres humanos en su conjunto.

Es la intervencion de las individualidades y grupos que buscan, a
través del despojo, apropiarse de sus espacios, de sus tierras por
sus propios intereses, y que dan lugar a las tendencias incongruen-
tes a sus necesidades y aspiraciones por el negocio, las ganancias
del otro sin importar el impacto a la vida en ecosistemas como la
Amazonia, o en espacios de zonas alto andinas donde las comuni-
dades originarias ancestrales conviven en armonia con la naturale-
za y que son impactados por la invasidn de la ambicién occidental,
empresas, individualidades en busca del despojo de esos espacios
que todavia pertenece a esa diversidad de culturas y pueblos an-
cestrales.

Lo no material es parte de la cultura, producto de sus experien-
cias en la busqueda de resolver sus obstaculos, estd comprendido
por las ideas y conocimientos que son empleados en su forma de
vida social en sus distintas manifestaciones y costumbres, su forma
de comunicarse con el uso del lenguaje y su propia tecnologia en
funciéon de su sistema de ideas e ideologias; ahora son los pueblos
que tienen la preocupacién de preservar y defender sus modos y
medios de vida, tratan de hacer prevalecer su forma natural de vida,
sus valores. Es Anthony Giddens quien incluye los bienes materia-
les, y considera que “Cultura se refiere a los valores que comparten
los miembros de un grupo dado, a las normas que acatany a los bie-
nes materiales que producen”; de acuerdo a los “valores” y normas
como principios que orientan el comportamiento de un determina-
do entorno social, en este caso el occidental, que estan naturalizan-
do lairrupcion y el despojo de territorios con valor agregado como
yacimientos de recursos energéticos, forestales para aprovechar e
implementar actividades econémicas que impactan el ecosistema
sumando al cambio climatico y todo por la desmedida ambicién y
con la prioridad sobre los bienes materiales que aprovechan y pro-
ducen a partir de sus empresas y negocios (formales o informales).
Asi, se despert6 la ambicidén y la codicia desmedida en los territo-
rios de América Latina. Cuando llega la cultura occidental al Ta-
huantinsuyo y considera a la poblacién originaria como animales
y son utilizados de esta manera, sin tomar en cuenta el respeto al
otro con lamentables consecuencias y reflexionados, demostrados
en la teoria sobre la humanidad. A pesar de los siglos transcurridos
y ya registrado en la historia, esta se vuelve a repetir: el despojo,
desechar a comunidades completas, la explotacion, la imposicién. Y
que, se inicia con la desaparicién de sus lideres, es parte del proceso
de expansion de sus dominios.

3. Individualismo: snob, hedonismo

El sistema de ideas de lo justo y lo injusto van unidas a algunas
costumbres que son impuestas y autoimpuestas por el cambio dia-
léctico de los valores y principios con las nuevas corrientes de los
contenidos de los medios de comunicacién. En gran parte, son los
nuevos valores que establece el individuo considerandose como
ente prioritario ante cualquier circunstancia, se refuerza primero
el yo, el egocentrismo; es el individualismo, con sus expresiones de
anteponerse en la cotidianidad, el valor de la imagen y la busqueda
del placer y la felicidad de lo efimero, la superficialidad como una
visién y accion de los jévenes, hombres y mujeres que son permisi-
bles alo ilegal, a la destruccion.

Asi, en el imaginario de las personas, se evapora la solidaridad, el
trabajo en equipo, el esfuerzo por todos, para todos y, sobre todo,
la prioridad del bien comun. Se convierte en un “individualismo”
mas estructural, de larga duraciéon y mostrando una nueva fase del
individualismo, profundizada por la amplia difusién del modelo de
una sociedad mercantilizada y consumista. (Viotti, 2020)

4. Consumismo como felicidad y distraccién

En las sociedades afectadas por la corriente de la globalizacién, las
ideas adoptadas e introducidas por los contenidos de los medios
de comunicacién masiva orienta a las personas hacia la compra no
solo de lo necesario, sino se le orienta al consumismo, la adquisi-
cién y acumulaciéon de objetos sin que represente la satisfaccion
de necesidades bésicas, sino de la posesion de articulos frivolos e
innecesarios.

El gran problema, sefiala Bauman (citado por Lara y Colin), es que
el consumismo se presenta al examinar la capacidad de la sociedad,
donde el consumidor debe mantenerse a la altura de sus propias as-
piraciones, con la satisfacciéon de conservar su poder de seduccién a
la compra compulsiva, siempre y cuando, los deseos permanezcan
insatisfechos. Accidn que no sélo afecta a los compradores mas ac-
tivos en su integridad biolégica, sino también a la relacién con su
entorno externo perjudicando de manera critica a la diversidad de
los ecosistemas.

Ademas, no solo es la relacidon entre consumo y efimera felicidad,
también es orientada a ser una sociedad consumista por naturaleza
y porque tiene otras razones como las econdmicas y los valores que
intervienen en dichas costumbres ya establecidas.

5. El sistema de ideas, la pauta para la intervencion

Los sistemas de ideas son parte de los esquemas mentales que se
forman a partir de la experiencia de vida de cada persona, ademas
del nivel de conocimiento que obtienen, le permiten tener una vi-
sién del mundo y comprenderlo, en el mejor de los casos; hace po-
sible que pueda tener una visiéon del mundo, interpretar los hechos
de su entorno, que procesa o adquiere a través de lo que percibe de
las estructuras externas.

Son las ideas de cada quien, ademas de los nuevos valores que son
estimulos, los que conforman su entorno mas amplio en su interre-
lacién con los poderes, no solo publicos y del Estado, sino de los
sectores privados empresariales; estan en funcién e identificacién
de aspiraciones, de integrarse y ser aceptado en los entornos de la
cultura occidental.

De acuerdo a ese sistema de ideas, que permite un nivel de com-
prension de su entorno en la cultura occidental, se viabiliza la
adaptacion a los valores de individualismo, consumismo, hedonis-
mo, parte de lo que conciben como felicidad y consecuentemente
la busqueda de los recursos econdémicos de manera siempre insufi-
cientes para todo lo que pretenden solventar.

6. La politica y el apoliticismo para la intervencién colectiva

Son términos opuestos que a su vez se complementan exactamente
en los sistemas sociales occidentalizados, coexisten. Mientras la po-
litica, como actividad sustancial, le corresponde al ser humano por
naturaleza, porque es la trascendental forma de intervenir para re-
solver sus problemas y limitaciones; el apoliticismo es el despren-
dimiento de los individuos a participar en los asuntos publicos. La
respuesta a esa negativa es cuando en los esquemas mentales se
introduce la idea que la politica es nociva, sucia, contaminante y no
se deben manchar los ciudadanos, negandose asf a la participacién
politica sin notar lo trascendental que es la intervencién de cada
ciudadano en los asuntos publicos.

Todo es producto de influencias, y considerar que debe ser prio-
ridad, es la “expresion de hegemonia, de un especifico modelo de
relacidon de poder. La practica politica no puede ser vista como
simple representacion de intereses de identidades fijas, sino como
constituyendo estas identidades en un terreno precario, siempre
vulnerable” (Giacaglia, 2002), en un contexto para algunos confuso
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y desesperanzador, a su vez entretenido, existen las causas y conse-
cuencias que requieren de intervencién organizada si la intencién
es cambiar, transformar en la biisqueda el bien comun.

7. El poder en las formas de interrelacion

El poder es la capacidad de una determinada fuerza para producir
un evento que de lo contrario no ocurriria (Jessop, 2014), porque
el poder depende de las relaciones entre los elementos que com-
prenden el sistema social y sus posiciones en el entramado social,
también en como estd organizado el estado nacion, los recursos
que se dispone como fuente, para muchos considerados inagotable.
Recursos vitales de la naturaleza, mas all4 de los humanos que pre-
cisamente permiten a los seres vivos su existencia, sumado de las
fuerzas sociales.

No solo estan los poderes facticos, también intervienen los poderes
que permiten el desarrollo, el equilibrio real del poder determina-
do por las formas de relacion entre los grupos y las instituciones
(relacién entre propietarios y subordinados), considerados ele-
mentales después de priorizar como recursos estratégicos. Estima-
dos asi las acciones llevadas a cabo por estas fuerzas dentro de los
limites impuestos por la composicién conservadora, se convierten
en limitaciones estructurales. Los intereses favorecidos o perjudi-
cados por el ejercicio del poder también se deben evaluar en térmi-
nos relacionales.

Los intereses dependen de las oportunidades coyunturales en un
periodo determinado y, por lo tanto, del equilibrio potencial de po-
der. Todo esto tiene importantes implicancias para el calculo de las
estrategias politicas en diferentes periodos de tiempo, y también
destaca la importancia de un enfoque coyuntural y relacional sobre
cuestiones vitales como las de la naturaleza del poder estatal.

8. Los poderes facticos, un legado de hegemonia

Los poderes facticos estan estrechamente relacionados con “El con-
cepto de politica cultural no se asocié inmediatamente con la de-
mocracia, sino lo hizo con el proyecto de la modernidad.” (Grimson,
Bidaseca, 2013). La imposiciéon mas efectiva y los resultados estan
visibles a nivel macro. Por ello, es necesario considerar el legado
histdrico hasta la amplia diversidad de naciones que se adapté a la
imposicion de establecer uniformidad al interior de las comunida-
des cuando se forman tratados, pactos, como la Alianza del Pacifico,
lo que se contrapone a la naturaleza misma de diversidad.

Contamos con un mapa de un mundo dividido en naciones e inte-
grados por pueblos, culturas, historia y territorio y se produce una
continua imposicién y/o autoimposicion a la homogeneizacién: un
pueblo, una cultura, una nacién, una historia. La implementacién de
una cultura hegeménica llamada como interculturalidad occiden-
talizada.

La hegemonia global, que aun subsiste a pesar de los esfuerzos de
paises emergentes con la evidencia de enfrentamientos y de rein-
terpretaciones de lo que significa cultura, quienes pretenden dejar
atras, como entornos equivocados, sus postulados, los sentidos de
las clases, de la nacién y de otras formas de constitucidon de bloques
histdéricos emergentes que se van dejando atras. Se produce por im-
posicién de las poderosas empresas socavando las luchas historicas
de los sujetos subalternados y dependientes.

9. Hegemonia, una constante de los poderes facticos

Giacaglia, citando a Gramsci, define la hegemonia como “direccién
politica, intelectual y moral”, asi la ideologia interviene en la confor-
macion de un sistema social donde sus componentes confluyen en
el sistema de ideas, las percepciones, desde la educacidn, la confor-

macion de la familia y la formacién desde que esta en las estructu-
ras mentales de la persona que a su vez recibe una serie de influen-
cias de otras entidades sociales que le dan forma y vida, es parte la
cultura que estd afectada para el modelamiento de la realidad a los
intereses de los grupos de poder que orientan y encaminan a una
sociedad influyendo en los subordinados.

La preocupacidén de la imagen de estabilidad se logra “Cuando una
hegemonia se encuentra estabilizada no es porque haya anulado los
conflictos, sino porque haya logrado instituir y delimitar las cate-
gorias identitarias y las formas de accién de quienes participen de
las disputas sociales” (Grimson, Bidaseca, 2013). De esta manera,
la hegemonia se impone con todo el poder de las instituciones del
capital econdmico y sus afines en busca de establecer el acatamien-
to de los sectores subordinados, asi se expresa la hegemonia del
poder factico que contempla la habilitacién de lugares politicos de
manera manifiesta, posiciones que se asume como simple sujeto
que, incluso concediendo aquello que no sea esencial, es expresion
de la hegemonia cultural y las politicas de diferencia que permitan
perpetuar las desigualdades de manera evidente.

Puede creerse que todo el poder factico aspira la ausencia de cual-
quier oposicion a ella misma, pero las hegemonias realmente exis-
tentes, cuando se encuentran relativamente estabilizadas, logran
que la oposicion alimente al bloque de poder. Conviene anotar, dada
la complejidad del proceso latinoamericano actual, que “hegemo-
nia” o “poder” no son palabras rechazadas, se incorporan con na-
turalidad como elementos integrantes de la vida social cuando son
parte a su vez de hegemonias y poderes de diferente tipo.

Cuando alos amplios sectores de un pueblo solo se les permite opo-
nerse a partir de reclamos, de denuncias y no logra plantear desde
un proyecto factible de cambio, es que se dejan imponer desde los
poderes facticos negdndose una serie de aspiraciones, nos enfren-
tamos a condiciones permisibles para admitir su continuidad, y es
que “se trata de personas o entidades privadas que comparten de
alguna manera un interés comun y que utilizan el peso que tienen
en determinados sectores de la sociedad para influir sobre las deci-
siones del Estado”. (Aceves Gonzalez, F. 2013)

Los elementos legales son otro recurso al que acuden los grupos de
poder, demostrando que cuentan con los medios y procedimientos
necesarios para neutralizar e imponerse para establecer un sistema
social, a pesar de todo lo negativo para los sectores mayoritarios,
es su prioridad e interés mantener el sistema. Para lograrlo, es in-
dispensable el control e intervencién de las diferentes institucio-
nes del Estado: parlamento, poder judicial, Instituciones supremas,
Tribunal Constitucional, donde las decisiones estan para conservar
el sistema; en el contexto de las transformaciones de la sociedad
moderna, propias de la era de la globalizacion.

Es en relacion a los modelos sociales de la globalizacidn que los po-
deres facticos establecen un actor social mas que emerge y determi-
na sobre los agentes que procesan y toman las decisiones propias
de un régimen politico, todo al margen de las reglas del juego de-
mocratico. Ellos pueden ser enormes instituciones, como los gru-
pos econdmicos nacionales o transnacionales, poderes extranjeros,
organizaciones corporativas transnacionales y medios de comuni-
cacion sumados a aquellos ubicados al margen de la legalidad, el
narcotrafico, paramilitares, bandas de trata, entre otros.

Como parte de la realidad mostrada desde los medios, pero adver-
sos y en concordancia de las teorfas de cdmo funciona lo mediati-
co; es parte desde cuando desplieguen su influencia en actividades
desarrolladas por los grupos econémicos, las corporaciones trans-
nacionales y los medios de comunicacién, con el narcotréfico y los
grupos paramilitares. Los poderes facticos actiian dentro de lo le-
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gal, pero también en los margenes de la legalidad y el ejercicio de su
poder que se desarrolla mediante mecanismos mas o menos sutiles
de persuasion y desinformaciéon que pueden llegar a una presién
mas directa. Los segundos son grupos delincuenciales que actian
en la ilegalidad y su poder lo depositan en su capacidad para co-
rromper a las autoridades y en su capacidad de coercion y ejercicio
de la violencia. Con estas consideraciones, son la reaccion de los
subordinados a los que se les atribuye también ser un poder factico
mas, convirtiéndose en un desacierto incluir en esa clasificacion.

Son los poderes facticos a quienes les interesa obtener sus bene-
ficios de manera extralegal, pero preservando el statu quo del sis-
tema, mientras que, por el contrario, el objetivo de los grupos que
reaccionan buscan la transformacion del orden establecido, la re-
accion no se deja esperar “para asegurarse ese consenso residian
en una red ramificada de instituciones culturales (escuelas, iglesia,
partidos, asociaciones, etc.) que manipulaban a las masas explota-
das a través de un conjunto de ideologias transmitidas por los inte-
lectuales, generando una subordinacién pasiva” (Giacaglia, 2002) y
asegurarse se mantenga todo bajo control, es funcién que asigna el
poder factico y hegemdnico dispuesto a la fuerza del poder policial,
militar condicionado por el poder empresarial financiero.

10. Cultura Hegemoénica

Segiin Marin Garcia (2023), Hegemonia cultural es la posicion de
superioridad que detenta un grupo social sobre otro, gracias a ele-
mentos como las instituciones, creencias, preferencias, el sistema
econdmico, y otros factores que pueden determinar a un grupo cul-
tural. La teoria desarrollada por Antonio Gramsci hace notar que
la “superioridad” que supuestamente tiene un grupo social sobre
otros que entienden son distintos e “inferiores” para imponer su
cultura, su forma de vida occidental a la sociedad en que se asienta
en un determinado espacio territorial

Si sobre hegemonia se establece que es imponerse sobre el resto,
hegemonia cultural se refiere a que cierta cultura es superior al res-
to y, como consecuencia, sus caracteristicas se imponen al pueblo
o comunidad al que se remplaza. Desde la ilustracién de Gramsci,
lo que requiere es implementar y transmitir al resto es la ideolo-
gia, las creencias, las manifestaciones culturales expresadas en la
forma de vida de una comunidad o del entorno social en su conjun-
to. Es sustento la religion, el sistema econdmico, las tradiciones, la
gastronomia, la ideologia politica predominante; se introduce las
intenciones e intereses que son contrapuestos y expresados en sus
estrategias que van a conformar una organizacién concordante a
desplazar una cultura por otra, un nuevo estado con sus institucio-
nes vigentes.

Alvarez Gémez (2016) cita a Gramsci para sustentar que la bur-
guesia se mantiene en el poder, a partir de como esta construye
hegemonia reproduciendo su patrén de dominacién a través de la
cultura usando como herramientas la educacion, medios de comu-
nicacién y la coaccién. Es utilizado para dominar a las clases subor-
dinadas. De la misma forma, busca consensos para asegurar su he-
gemonia tomando a su cargo algunos de los intereses de los grupos
dominados. La clase dominante tiene que hacer valer sus intereses,
necesita presentar al Estado ante la sociedad como representante
del pueblo, asi el Estado encuentra su fundamento ético en la so-
ciedad civil.

Lo sustentado se ajusta, a pesar del tiempo, en cdmo funcionan y
contribuyen los medios de comunicacién masiva, y ahora lo digital
con el poder factico, en la actividad de interaccidon-relacion entre lo
mediatico los poderes dominantes y la ciudadania, en el contexto
sociocultural. Ya fue sustentado con el pensamiento de Gramsci.
“La idea de hegemonia en Gramsci es presentada en toda su ampli-
tud, operando no solo en lo politico y econémico, sino, sobre todo,
en lo moral y lo cultural. Gramsci define cultura no como un saber
enciclopédico sino como: “organizacién, disciplina del yo interior,

apoderamiento de la personalidad propia, conquista de superior
consciencia por la cual se llega a comprender el valor histérico
que uno tiene, su funcién en la vida, sus derechos y sus deberes”
(Gramsci, Socialismo y Cultura, en Sacristan, 2004:15) citado por
(Alvarez Gémez, 2016)

Es imperioso un analisis sobre la profunda lucha ideolégica para
lograr la hegemonia, a pesar de nuevos contextos que en esencia
no cambian.

Las explicaciones relacionadas con la configuracion de las estruc-
turas culturales, que orientan e interfieren en las formas de vivir,
generan las alarmas, incertidumbres, miedos e insatisfacciones; es
un esfuerzo que trata, ni mas ni menos, de intentar recuperar la
confianza en el ser humano. Debe ser una preocupacion de todos y
de los especialistas, dice Pulido Chaves (2021).

En el estudio realizado por PNUD sobre la intervencion en las cul-
turas desde los poderes facticos y sus efectos en el estudio sobre La
democracia en América Latina: hacia una democracia de ciudada-
nas y ciudadanos 2004, considera una caracteristica inherente del
Poder Ejecutivo y una importante capacidad de accién del Legisla-
tivo y Judicial, el poder real suele residir en instituciones o grupos
a las que las normas asignan otras funciones (como es el caso del
parlamento y el poder judicial, las Fuerzas Armadas) o en grupos
que no forman parte del orden politico-institucional (familias tra-
dicionales, grupos econémicos y otros).

De acuerdo con la publicacidn, los especialistas que intervienen en
el andlisis, identifican tres factores que amenazan las democracias:

- Las limitaciones internas y externas. Entre las primeras
seflalan: “la proliferacidn de controles institucionales inadecuados,
asf como la multiplicaciéon de grupos de interés” (en especial los
empresariales, que funcionan como poderosos lobbies, pero tam-
bién en algunos paises con practicas “como la compra de votos y
la fabricacién de candidatos”). Entre las segundas, apuntan a los
mercados internacionales -principalmente a los financieros-, las
instancias calificadoras de riesgo y los organismos internacionales
de crédito (PNUD, 2004: 156).

- El narcotrafico, considerado como amenaza por el doble
desafio que representa su intento de controlar, asf sea parcialmen-
te, al aparato estatal y el territorio, y su incidencia en el crecimiento
de la economia informal (PNUD, 2004: 156).

- Los medios de comunicacidn, a los que le dedican una
mencion especial, se les reconoce su “capacidad de generar agenda,
de predisponer a la opinién publica a favor o en contra de diferen-
tes iniciativas y de erosionar la imagen de figuras publicas median-
te la manipulacién de denuncias” (PNUD, 2004: 156). Actualmente,
los medios de comunicacién en manos de grupos econémicos no
subordinados al poder politico se han constituido en un poder fac-
tico de enorme influencia.

En referencia a los riesgos que estos grupos representan para la de-
mocracia, en el documento se establece una precisa distincién entre
los poderes facticos y los poderes legales e ilegales. Entre los pri-
meros, se incluye a los empresarios, los medios de comunicacidn,
los organismos internacionales, las iglesias y los sindicatos. Como
poder ilegal, se identifica al crimen organizado, en sus diversas acti-
vidades: narcotrafico, contrabando, prostitucion, juego clandestino
y demas.

11. La propiedad de los Medios, la herramienta del sistema
Sobre la estructura y organizacién de los medios de comunicacién

masiva clasica y digital, se necesita analizar el tipo de propiedad, la
publicidad politica que se permite durante sus emisiones; donde
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los medios estdn casi exclusivamente en manos privadas, con el ac-
ceso directo de los partidos de derecha y con una intervencion a la
forma de manejo en relacién con el poder econémico financiero a
través de la publicidad pagada.

Se conoce sobre la propiedad de los medios como un reflejo de las
politicas: los regimenes dictatoriales o autoritarios que controlan
directamente los medios, mientras que las democracias se carac-
terizan por la pluralidad. Estamos con un entendimiento comun
sobre esto, pero lo cierto es que la realidad es mucho mas compleja.
Los medios de comunicacién masiva son, en su gran mayoria, de
caracter privados, sobre todo en nuestro pais. Son una herramien-
ta util para defender a los gobiernos afines a la politica econémica
neoliberal y evidentemente identificados con las dictaduras, sean
militares o de grupos de poder, como la actual, mientras estén ali-
neadas al poder econémico y politico derechista; claramente estan
lejos de promover el pluralismo mediatico, porque no cumplen con
la funcién de expresar opiniones politicas alternativas, indepen-
dientes, es notorio que no existe una correlacién entre la propiedad
privada y el necesario pluralismo de los medios de comunicacién
masiva.

El sustento econémico también representa un papel importante a la
hora de determinar la estructura de propiedad de los medios. Los
mayores recursos o ingresos de los medios de comunicacién masiva
que representa la publicidad depende de las condiciones econémi-
cas y la disposicién de los gobiernos para proporcionarles pagos
por publicidad gubernamental, convirtiéndose en la tajada mas
grande, cuando también sus mayores ingresos estdn desde la gran
empresa y desde rubros mas estratégicos. Su mayor fortaleza esta
en su corporacién que se conoce como la prensa concentrada, que
generan publicidad para lograr que su negocio sea rentable.
Medios impresos son predominantemente privados. En Tv y ra-
diodifusidn, la Ley 28278 contempla los medios comunitarios, sin
embargo, su existencia es minima a nivel nacional, solo representa
el 1.21% de medios en Tv y radioemisoras a nivel nacional, segtin
Concortv (Consejo Consultivo de Radio y Televisién) y es atin me-
nor con respecto radios eminentemente educativas.

12. Ciudadania e informacion en la sociedad

Se construye ciudadania desde que el individuo toma conciencia del
valor que tiene como ser vivo y ser humano que tiene derechos,
dignidad y valores encaminandolo hacia un ser con principios co-
nocedor de su intervencion en la sociedad de manera plena, activa;
considerado para todos los procesos vitales como ser importante y
util en la construccién de una auténtica democracia.

Los contenidos mediaticos contribuyen a la formacién de ciuda-
dania, con especial trascendencia los informativos o programas
periodisticos, en concordancia a la teoria de la comunicacién y el
periodismo independiente, los diversos géneros periodisticos de-
ben argumentar rigurosamente los hechos cenidos a lo veracidad
en relacidn a las fuentes con los que trabaja. Son obligaciones pri-
mordiales de la actividad informativa (las que se relacionan con la
verdad, exactitud y transparencia de la informacién), deben estar
orientadas a garantizar que el publico reciba la informacién que
le permite conocer e interpretar la realidad. Sin embargo, esta la
objetividad, esta cualidad es casi siempre inalcanzable, sobre todo,
por la intervencién de intereses orientados de manera intenciona-
day, ain mas, si responde a los intereses de empresarios que tienen
tratos con el medio. Asi, es casi imposible efectivizar una auténtica
construccién de ciudadania.

13. Lo argumentativo, resultado de un proceso

Representa uno de los procedimientos primordiales en el trabajo

de los géneros periodisticos, comprende las capacidades de un pro-
fesional donde interviene procesos cognitivos que segin Pulido:

“En mi reflexién esto es importante porque ubica la centralidad de
la cognicién, la mente y la consciencia, en el &mbito de la cultura.
Adquirir consciencia de las relaciones, apoderarse de la propia per-
sonalidad, es dotar de sentido el estar en el mundo. Este sentido
se construye en la cotidianidad, en las relaciones inmediatas del
sujeto con los otros hombres y con la naturaleza (Gutiérrez, 2011.
Citado por Pulido Chaves. Pag.38).”

Entonces, es a través de la experiencia cotidiana que se construye
la configuracion del mundo; es darle sentido, es la posibilidad de
interpretarlo y contextualizarlo para de esa manera enriquecerla
empleando la capacidad sinaptica. Es el sistema cognitivo, que le
permite la dinamicidad en la vida del ser social, en principio hacer-
se humano y es imposible sin la cognicién; y esto quiere decir que
la cognicién es mucho mas que una mente racional. Es necesario
para construir nuevas alternativas, romper con lo verdaderamente
caduco, todo lo que hace dafio a los pueblos y culturas.

El llamado a la construccion de un “nuevo humanismo”, dice Pulido
Chavez, es sustentar la vision filantrépica que genera incomodidad
alos conservadores para rechazar una concepcién antropocéntrica.
Debe ser el mismo ser humano que se autoimponga un nuevo mun-
do de equilibrio y armonia para legitimar el derecho de mantenerse
como un ser superior por la fuerza de lo racional, a pesar de los
enfrentamientos.

14. Los medios de comunicacién masiva y la participacién

Son los medios de comunicacidn los ejes para aportar con la partici-
pacion del ciudadano, que serian parte relevante en la constitucién
de un sistema democratico, convirtiéndose en el agente fundamen-
tal de su viabilidad. Si bien es cierto se los considera un factor pre-
dominante para lograr la gobernabilidad por su funcién mediatico
instrumental, y no solo para beneficiar a las élites con sus intereses,
sino que sean un instrumento valioso para la difusién masiva en
favor de sus audiencias considerados los actores sociales y politi-
cos por los que, y a los que se debe, cumplir una funcién educativa
social y sus actores los pedagogos sociales. Son agentes y actores
transcendentales con capacidad de intervenir en los procesos de
gobernabilidad y procesos democraticos.

Son herramientas que tienen la capacidad para orientar, controlar,
contribuir con la visibilidad de los lideres publicos o desaparecerlos
del escenario democratico; siempre y cuando sumen o se convier-
tan en una barrera para sostener el sistema “democratico actual”.

Es la parrilla programatica la que con sus contenidos permita la in-
tromision de modelos, valores o antivalores en la cultura occidental
que introduzcan, defiendan, mantengan a través de los programas
de entretenimiento, realities, series, peliculas, que son los recur-
sos de difusién de su modelo cultural que permite la defensa y la
creacion de nuevas identidades psicodélicas extraidas de distintos
entornos para supuestamente universalizadas en una sola cultura
global y homogenizar las maneras de pensar, sentir, desenvolver-
se, reaccionar, de ver el mundo y considerarse parte de, pero sin
la oportunidad de mejorar, incluir, desarrollar humanisticamente.
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Resultados

Tabla 1
Percepcion de los estudiantes universitarios sobre la cultura hegeménica como fuente de informacion y orientacion de la

diversidad sociocultural para mantener el sistema establecido

ITEMS Total- De acuer- | Nideacuerdo En desacuer- | Totalmente INTERPRETACION
mente de do ni en desacuer- do en des-
acuerdo do acuerdo
¢La cultura hegemonica es 21% + 57% 22% - - El 78% de los jovenes estan de acuerdo que la cultura
parte de nuestra realidad hegeménica es parte de nuestra realidad sociocultural,
sociocultural? =78% sumados, entre totalmente de acuerdo y de acuerdo. Un
22% no estan de acuerdo ni en desacuerdo expresando
no tener mayor conocimiento sobre el tema
¢;La teorfa hegemonica se 21% + 50% 8% + 10% E1 71% de los jovenes percibe que la hegemonia es el
trata sobre el dominio de dominio de una sociedad o cultura superior sobre otra
una entidad, o sobre una =71% =18% esta considerada inferior, aunque no lo desee. E1 10% esta
cultura “superior” sobre totalmente en desacuerdo, sumado a en desacuerdo es
otra considerada inferior, 19% 18%. El 19% que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
aunque no lo desee? expresando no tener mayor conocimiento sobre el tema
¢Elindividualismo es una 9% + 41% 40 % 9% 1% E1 50% esta de acuerdo que el individualismo es una
de las manifestaciones manifestacién que se introduce por los contenidos media-
culturales que se impone =50% ticos y el 10% no esta de acuerdo, sin embargo, el 40% no
a través de los contenidos estd de acuerdo ni en desacuerdo
periodisticos?
¢Es el consumismo una 18 % 2% - E180% considera que el consumismo es una manifesta-
de las manifestaciones cién cultural, es producto de la informacién de los medios
culturales producto 27% + 53% y a su linea editorial. Solo el 2% esta en desacuerdo,
de la orientacion de la mientras el 18% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo
informacion? (publicidad, =80%
peliculas, series, etc.)
¢El sistema de ideas sobre 15% + 49% 33 % 2% - El Sistema de ideas de los ciudadanos es una expresion
los poderes facticos (pode- producto del contenido de la programacién informativa,
res que existen de hecho =64 % el 64% esta de acuerdo (sumado entre totalmente de
en la sociedad) de nuestra acuerdo y de acuerdo), mientras que solo un 2% estd en
realidad es una expresion desacuerdo. Un 33% no esta de acuerdo ni en desacuerdo
producto del contenido de
los programas informati-
vos periodisticos?
¢;La prioridad de los 18% + 42% 30 % 8% + 2% Sobre si la prioridad de la informacién y de entrenamien-
programas informativos y to estan orientadas hacia la violencia y al apoliticismo,
de entretenimiento estan =60 % =10 % el 60% estan de acuerdo, mientras que el 9% estan en
orientadas hacia la violen- desacuerdo. E1 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo
ciay contenidos sin mayor
valor social dirigidos al
apoliticismo?
¢El poder financiero, 23% + 54% 3% - La percepcién sobre la injerencia del poder financiero
implementado desde empresarial en la orientacién politica y socio cultural a
las empresas nacionales =77% 20% través de lo mediatico es del 77%, en desacuerdo solo el
y transnacionales mas 3%, mientras ni de acuerdo ni en desacuerdo un 20%
grandes, tienen una inje-
rencia determinante en la
orientacion politica de los
informativos divulgados
por los medios de comuni-
cacion masiva?
(El poder militar como 12% + 44% 34 % 8% + 2% La percepcién sobre el poder militar como un poder facti-
expresion vigente de nues- co, expresion vigente en la sociedad y con intervencion en
tra realidad social tiene =56% =10% la politica, estan de acuerdo 56%, en desacuerdo 9%, y ni
intervencion enla politica de acuerdo ni en desacuerdo 34 %
através de sus represen-
tantes en el parlamento
del pais?

(El poder de la Iglesia se 29 % 12% + 3% Perciben que el poder de la iglesia se mantiene e intro-
mantiene e introduce sus 18% + 38% duce sus creencias para, resolver sus preocupaciones y
creencias en la ciudadania =15% conformismo ante los problemas sociales y personales el
para dar respuesta y con- =56 % 56% esta de acuerdo. Esta entre desacuerdo y totalmente
formismo a los problemas en desacuerdo el 15%. Mientras ni de desacuerdo ni en
individuales y sociales de desacuerdo el 29%

la sociedad?
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¢;Los poderes facticos y
gran parte de institucio-
nes sociales que ejercen
actividad en el territorio

estan inmersos en actos de
corrupcion con vinculos
entre lo privado y lo publi-
co, convirtiendo un Estado
sin seguridad en casi todos
los sectores?

30% + 45%

=75%

23%

2% -

El 75% perciben que los poderes facticos e instituciones
sociales estan inmersos en actos de corrupcién con vincu-
los entre lo privado y lo ptblico. En desacuerdo el 2%,
mientras que el 23% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

11

:Se conoce como el cuarto
poder del Estado a los
medios de comunicacion
masiva y la prensa, quienes
orientan la informacién
de manera controlada y
entretenida, a través de
contenidos que también
conducen al miedo con
contenidos de violencia y
tienen injerencia para des-
orientar y alejar al ciuda-
dano de los problemas mas
criticos y trascendentales
que afectan al pais?

30% + 47%

=77%

20 %

3% -

Estan de acuerdo el 77% sobre los medios de comu-
nicaciéon considerados el cuarto poder del Estado que
controlan y orientan la informacién con violencia y para
alejarlos de los problemas mas criticos; el 20% estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo y solamente un 3% esta en
desacuerdo

12

;El poder de los medios de
comunicacién masiva es
evidente cuando un grupo
poseen mas del 70% de
medios convertidos en un
monopolio medidtico que
lo denominan “los medios
concentrados” en un cons-
tante control y orientacion
de los contenidos informa-
tivos y de entretenimiento?

26% + 54%

=80%

18 %

2% -

E1 80% percibe que los medios concentrados tienen
un constante control y orientacion de los contenidos
informativos y de entretenimiento, solo un 2% estan
en desacuerdo, pero un 18% ni estan de acuerdo ni en
desacuerdo.

13

;Son los conservadores
quienes aplican sus
medidas neoliberales en
el campo sociocultural
para mantener el sistema
imperante a pesar de las
constantes intenciones de
cambio de gran parte de la
poblacién?

15% + 44%

=59%

36 %

5% -

El 59% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que los
conservadores aplican medidas neoliberales en el campo
sociocultural para mantener el sistema imperante a pesar

de intentos de cambio. E1 36% ni esta de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 5% estan en desacuerdo.

14

¢;Los grandes financistas
tienen contratos publi-
citarios y/o de publirre-
portajes (para mejorar su
imagen o en su defensa) en
los medios tradicionales
con las grandes empresas y
empresas transnacionales
financieras, bancarias,
de telecomunicacion, de
productos alimenticios,
limpieza, etc. quienes
controlan y orientan los
contenidos conveniente-
mente para preservar el
sistema?

25% + 53%

=78%

21 %

1% -

Perciben que el 78% estan totalmente de acuerdo y con
la respuesta de acuerdo que los grandes financistas y
empresas tienen contratos publicitarios y publirreporta-
jes que orientan los contenidos para preservar el sistema
establecido. El 1% esta en desacuerdo y, ni de acuerdo ni
en desacuerdo el 21%.

15

;Desde el contenido media-
tico, conoces si el Estado
peruano esta conformado

por una diversidad cultural
de poblaciones originarias

en las zonas andinas, noro-

rientales, del centro, el sur,

el norte, en la zona costera
del pais cada una con sus

propias caracteristicas?

13% + 40%

= 53%

31%

13% 3%

=16%

El 53% percibe que desde los contenidos mediaticos
conocen que el Estado peruano tiene diversidad cultural
originaria, el 16% est4 en desacuerdo, mientras el 31% ni
esta de acuerdo ni en desacuerdo

16

;Desde lo mediatico, cono-
ces si en nuestro territorio
existe lo intercultural, la
diversidad sociocultural
que estd marcada por la
pluriculturalidad, es decir,
por la diversidad primor-
dialmente originaria, pero
también postergada de
sus derechos socioeconé-
micos?

12% + 43%

=55%

29 %

16 % -

El 55% esta de acuerdo que desde el contenido de los
medios existe diversidad sociocultural, pluricultural
originaria postergada en sus derechos ambientales y
econdmicos. El 18% esta en desacuerdo y el 29% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo
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17 (A través del contenido 8% +
de los medios, conoces si
parte de las caracteristi-

cas socioculturales son
comunes como el uso de su
propio idioma, sus aspira-
ciones, ideales, problemas,
historia, sistema de ideas,
derechos, su vision de la
viday el mundo; elementos
que se convierten en la
ventaja y potencialidad del
Estado peruano?

44% 33%

=52%

El 52% percibe que a través de lo mediatico la diversidad
cultural es una ventaja y potencialidad para el pafs, el
15% estd en desacuerdo y el 33% estd ni de acuerdo ni
en desacuerdo

14% 1%

=15%

18 ¢Desde la informacién 13% + 36% 31%
divulgada a través de lo
mediatico (medios de
comunicacién masiva) el
legado ancestral de los
pueblos originarios los
hace peculiares, admirados
por los que nos visitan
quienes reconocen su valor
y aporte a la proteccién del

medio ambiente?

=49%

18% 2% Se reconoce el valor de los pueblos originarios, especial-
mente por la proteccién y defensa del medio ambiente,
esta de acuerdo 49%, en desacuerdo el 20%, mientras el

31% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

19 ;Desde el contenido me- 37 %
didtico, conoces si para los
conservadores, y por sus
intereses en la explotacion
de los recursos naturales,
las poblaciones ancestrales
y originarias son conside-
rados obstaculos para el
“desarrollo econémico”
por su posesion de la tierra
y la defensa de su habitat
orientado a la produccion
agricola?

17% + 3%

=56%

5% 2% El 56% percibe que desde lo mediatico conoce que
para los intereses de los conservadores la explotacién
de recursos naturales las poblaciones originarias son
considerados obstaculos para el desarrollo econémico

por sus posesion y defensa de sus tierras, el 37% ni esta

de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 8% estd en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia

Discusion

A la interrogante principal nuestra hipétesis es comprobada, por-
que se demuestra con el fundamento de la teoria que la cultura he-
gemonica, a través de los contenidos mediaticos, son la fuente de
informacion y difusién que orientan la percepcién ciudadana sobre
la diversidad sociocultural para mantener el sistema establecido.
Asi, los contenidos que emiten los principales medios de comunica-
cion, que informan y orientan sobre la diversidad sociocultural, son
en gran parte impuestos por la cultura hegemonica e intervienen
en la percepcidn de los ciudadanos para la preservacion del sistema
social establecido.

Existen intereses econémicos que se imponen sobre la forma de
vida de las culturas originarias de zona nororiental y andina del
pais, sin tomar en cuenta la forma de vida de los habitantes de los
pueblos afectados. Los contenidos de los informativos de medios de
comunicacion no reflejan el problema de despojo de sus espacios
de vida de dichas culturas ni el impacto de destruccién del medio
ambiente natural de las zonas donde se ubican sus actividades ex-
tractivitas y de explotacidn de los recursos naturales. El funciona-
miento mediatico se convierte en la herramienta mas importante
para orientar la percepcién ciudadana para invisibilizar las reper-
cusiones y mantener el sistema establecido desde la cultura que se
impone. Sin embargo, esa intencién comunicativa no tiene gran
efecto en los estudiantes en formacién universitaria por el conoci-
miento adquirido, el nivel de reflexién y de la practica de los proce-
Sos cognitivos, que ademas recurren a fuentes alternativa para no
llegar a la desinformacién, por lo que su percepcion sobre dichos
problemas es el reflejo de la construcciéon de la conciencia ciudada-
na de los hechos que afectan a la diversidad cultural del pafs.

En conclusion

La cultura hegemonica interviene en la percepcién del ciudadano
de forma determinante sobre la diversidad sociocultural, en gran
medida, es a través del contenido que divulgan los medios de comu-
nicacién masiva por mantener el sistema social establecido. Para lo-
grar dicha hegemonia, cuenta con los poderes facticos que ejercen
influencia para orientar los contenidos que divulgan los medios de
comunicacion masiva. La percepcion es en una considerable mayo-
ria.

Los poderes facticos orientan el contenido sobre la diversidad so-
ciocultural, asilo perciben de manera contundente los jévenes entre
17 a 24 afios, jovenes universitarios en formacién a ser periodistas.
Conocen la injerencia de los contenidos mediaticos de la informa-
cion sobre la diversidad sociocultural, esa percepcién de los jove-
nes ciudadanos es en mas del 50%.

Los pueblos originarios amazdnicos tienen una cosmovision que les
permite su forma de vida en armonia con la naturaleza, con el eco-
sistema, entienden que deben proteger y defender sus territorios
para evitar sigan destruyendo las empresas legales e ilegales que
con todo su poder monetario y politico buscan la libre explotacién
de los recursos naturales, de alli que los pueblos ancestrales son
considerados un obstaculo para el desarrollo de la economia del
libre mercado. Son los medios de comunicacién que desinforman
sobre la imposicion de esos intereses, que por la inversidn privada
explotan y destruyen, se convierten en los difusores de los poderes
facticos como fuentes de discursos que desprestigian o ignoran los
esfuerzos de la poblacién originaria. Para el logro de sus objetivos
mercantilistas el sistema establecido debe mantenerse. La cultura
hegemonica se impone y una buena parte de los jévenes ciudada-
nos lo perciben asi.

La explicacién de la realidad actual requiere del aporte de la teo-
ria y de autores reconocidos como los clasicos, tienen una absoluta
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vigencia a pesar del tiempo transcurrido y se aplican valida y ade-
cuadamente, por lo que se consideraron y deben considerar para
comprender e interpretar los entornos socioculturales.

Con el uso del recurso tecnologico los jévenes estudiantes universi-
tarios se informan, en su gran mayoria, a través de fuentes y medios
alternativos validos que contribuyen a incrementar el nivel de co-
nocimiento sobre la realidad actual para tener una percepciéon que
se acerca en lo posible a la verdad objetiva de la sociedad.
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RESUMEN

El problema en el ambito clinico sirve de marco para este estudio, pretendiendo demostrar la influencia de las dimensiones
de la personalidad en la configuracién del prototipo tendencia limite como prevencién del desarrollo de Trastorno Limite
de Personalidad en adolescentes de familias disfuncionales de Arequipa. La investigacion cuantitativa es de tipo explicativa,
método hipotético deductivo, disefio no experimental predictivo transversal. Muestra conformada por 1995 adolescentes,
de ambos sexos de primero a tercer grado de educacién secundaria, entre las edades de 13 a 15 afios, de los cuales 1071
pertenecen a familias disfuncionales. Se utilizé el Inventario de Personalidad de Eysenck para Nifios (Forma A), Inventario
Clinico para Adolescentes de Millon - MACI y Escala Apgar Familiar de Smilkstein. Los resultados muestran influencia del 37.8%
de las dimensiones de la personalidad, extroversion y neuroticismo, en la configuracion del prototipo tendencia limite, siendo
la dimensidn N, la que presenta una influencia significativa directa sobre dicho prototipo (8 =.611 con p <.05). Asimismo, los
adolescentes que presentan prototipo tendencia limite en su mayoria provienen de familias disfuncionales moderadas con una
media de 18.3 y severas con una media de 24.88.

Palabras clave: Personalidad, temperamento, prototipo tendencia limite, disfuncién familiar, adolescencia.
ABSTRACT

The problem in the clinical setting serves as a framework for this study, aiming to demonstrate the influence of personality
dimensions on the configuration of the borderline tendency prototype as prevention of the development of Borderline
Personality Disorder in adolescents from dysfunctional families in Arequipa. The quantitative study is explanatory type, it has
the hypothetical-deductive method, with a non- experimental, predictive design, and cross-sectional. A sample composed of
1995 adolescents of both sexes from the first to third secondary graduate, aged between 13 to 15 years, of which 1071 belong
to dysfunctional families. The Eysenck Personality Questionnaire (EPQ), the Millon Adolescent Clinical Inventory (MACI) and
Smilkstein’s Family APGAR scale were applied. The results show that there is a 37.8% influence of personality dimensions on
the formation of the borderline tendency prototype. The N dimension presents a significant direct influence on this prototype
(B=.611 with p <.05). Itis evident that adolescents who exhibit the borderline tendency prototype mostly come from moderate
dysfunctional families with an average of 18.3 and severe dysfunctional families with an average of 24.88.

Key words: Personality, temperament, borderline tendency prototype, dysfunctional family, adolescence.
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1. Introduccién

Actualmente, los adolescentes enfrentan diversos problemas emo-
cionales y conductuales que, de no ser atendidos, pueden derivar
en trastornos mas complejos durante la adultez temprana; tales
problemas suelen originarse en la nifiez y adolescencia, etapas
en las que la familia juega un rol importante en la formacién de la
personalidad; sin embargo, cuando la familia es ausente o negli-
gente, estos problemas pueden agravarse. Segtn el ultimo estudio
epidemiolégico del Minsa y Unicef (2021), en Per, 3 de cada 10
adolescentes de 12 a 17 afios presentan problemas de conducta,
de atencién o emocionales, siendo estas ultimas las mas frecuen-
tes. Esto resalta la necesidad de una deteccion temprana y una in-
tervencién integral por parte de profesionales de la salud mental,
con el apoyo de padres y educadores. Ademas, resulta importante
identificar los factores que influyen en estos problemas, en especial
los rasgos patoldgicos de la personalidad que se consolidan durante
la adolescencia. Un elemento clave de la personalidad lo integra el
temperamento, definido como una tendencia innata, influenciada
por factores constitucionales y sistemas neurobioldgicos, la cual
es moderadamente heredable (Dolcet, 2006). En el siglo V, Hipo-
crates describi6 los humores, basados en cuatro fluidos corporales
cuyo predominio determina el tipo de temperamento. Mas tarde,
Galeno ampli6 esta idea, sugiriendo que la prevalencia de un hu-
mor definia un tipo temperamental, base de las cuatro tipologias de
personalidad (De la Fuente, 1983, citado por Albores et al.,, 2003).
No obstante, existe debate sobre si ciertas conductas reflejan ras-
gos temperamentales que actiian como factores de riesgo o si son
caracteristicas inherentes a trastornos mentales (Graham y Ste-
venson, 1987; citado por Albores et al, 2003). Estudios han vin-
culado estos rasgos con trastornos de conducta, ansiedad y abuso
de sustancias. Durante la adolescencia, caracterizada por cambios
emocionales, el temperamento juega un papel crucial en como se
afrontan estas situaciones. Una investigacidon con adolescentes de-
mostro que los rasgos temperamentales influyen en la aparicién de
sintomas depresivos y de ansiedad, especialmente cuando se com-
binan con eventos estresantes, como los que ocurren en el ambito
escolar (Sanchez y Zumalde, 2018).

Theodore Millon (1976) propuso 12 prototipos de personalidad,
basados en tres dimensiones: dolor-placer, actividad-pasividad y si
mismo-otros. Entre estos, el prototipo de tendencia limite destaca
por su complejidad, pues presenta dificultades emocionales, como
desesperacion, furia, ansiedad y euforia, dificultando mantener
un equilibrio. Aunque no es posible diagnosticar un trastorno de
personalidad en la adolescencia, reconocer este prototipo es fun-
damental, ya que predispone al trastorno limite de la personalidad,
caracterizado por la inestabilidad emocional, relaciones interper-
sonales inestables e impulsividad; siendo la adolescencia una eta-
pa critica para su desarrollo (Bozzatello, 2019, citado por Amador,
2021). Este trastorno de personalidad suele iniciarse en la adoles-
cencia, afectando negativamente las relaciones interpersonales y el
rendimiento educativo (Wall et al., 2021, citado por Amador, 2021).
La familia, como ntcleo fundamental, influye en el desarrollo de la
personalidad del adolescente, y una disfuncién familiar puede alte-
rar roles, normas y comunicacion, generando problemas en el desa-
rrollo social y conductual (Retamozo, 2019).

La problematica presentada se abordara desde el Modelo Biopsico-
social, considerado el mas completo por su enfoque multifactorial
(Vasquez, 2016, citado por Abarca, 2021). Autores como Young, et
al, (2013, como se cité en Trujillo, 2017), mencionan que el TLP sur-
ge de la interaccion entre un temperamento labil y factores ambien-
tales, como disfuncion familiar, abusos, abandono, falta de afecto y
entornos invalidantes que impiden una adecuada expresiéon emo-
cional. Ademads, refieren que la ideacién e intento suicida son rasgos
comunes en adolescentes con tendencia limite, aunque el suicidio
consumado es menos frecuente; es por ello que, la adolescencia,

influenciada por factores culturales, econémicos y sociales, es una
etapa importante en la manifestacion de estos trastornos. Estudios
indican que mas del 50% de los adolescentes en educacién superior
han tenido pensamientos suicidas (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [Unicef], 2017), con una mayor incidencia de inten-
tos de suicidio durante la segunda etapa de la adolescencia, asocia-
dos al deseo de terminar con su existencia (Rueda et al., 2010); es
por ello que esta investigacidn se enfoca en estudiantes de primero
a tercero de secundaria, quienes se encuentran en las primeras eta-
pas de la adolescencia, previniendo asi conductas suicidas. Asimis-
mo, la OMS reporta que anualmente se suicidan 800.000 personas,
siendo esta la segunda causa de muerte entre jéovenes de 15 a 29
afios (Unicef, 2017). El Minsa reporta un incremento en los intentos
de suicidio desde 2016 hasta 2023, con 1804 casos en 2023, cifra
mas alta en ese periodo, siendo Lima que registra la mayor canti-
dad, seguido de Cajamarca, Loreto, Ayacucho, Hudnuco y Arequipa.
Ademas, las mujeres presentan mas intentos que los hombres, es-
pecialmente en el rango de 15 a 19 afios. En 2024, Arequipa registré
43 casos, predominando en mujeres jévenes, y en los primeros cin-
co meses del aflo se contabilizaron 47 fallecimientos por suicidio,
segun el Centro Nacional de Epidemiologia, prevencién y control de
enfermedades del Minsa (2024).

Por lo tanto, el objetivo general de nuestra investigaciéon es demos-
trar la influencia de la dimensidn Neuroticismo en la configuracion
del prototipo tendencia limite como prevencién del desarrollo de
Trastorno Limite de Personalidad en adolescentes de familias dis-
funcionales de Arequipa. Ademas, se pretende compartir los ha-
llazgos con la comunidad cientifica para que, en futuros estudios,
se puedan diseflar e implementar programas de prevencion e in-
tervencion dirigidos a adolescentes que presenten rasgos de este
prototipo. Del mismo modo, fomentar iniciativas que promuevan la
educacion emocional y el fortalecimiento de competencias paren-
tales en los adultos.

2. Metodologia

La presente investigacion cuantitativa es de tipo explicativo, con un
disefo no experimental y de corte transversal; ademas, de acuerdo
al objetivo, el cual es explorar una relacidn funcional, se aplicé un
diseno predictivo transversal (DPT).

3. Participantes

La recoleccion de la muestra se realizé mediante un muestreo no
probabilistico intencional, quedando conformada por 1995 adoles-
centes, de primero a tercero de secundaria, de siete Instituciones
Educativas de Arequipa, con edades comprendidas entre 13 y 15
afios y con una media de 13.5; los cuales se han dividido en dos
partes debido al objetivo de la investigacion, 924 pertenecientes a
familias funcionales y 1071 a familias disfuncionales.

4. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron dos
inventarios y una escala, los cuales son:

- Inventario de Personalidad de Eysenck para Nifos (For-
ma A), el cual consta de 60 reactivos, 24 items corresponden a In-
troversion - extroversion, 24 items a Neuroticismo - Estabilidad y
12 {tems a la escala de veracidad; fue estandarizado en Lima por
Varela en 2014. Referente a la validez de contenido, los resultados
muestran que todos los items de la prueba son vélidos debido a sus
altos valores (p<.001 y p<.05), presenta validez de constructo en la
cual se aplicé la rotacién varimax, siendo la prueba de esfericidad
de Bartlett altamente significativa (X* = 27576,52; p <0,001). Por
otro lado, la dimensién Extraversion - Introversién arrojé una fiabi-
lidad de 0.63, Neuroticismo 0.78 y Escala L 0.71, indicando un nivel
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moderado y alto de confiabilidad (Varela, 2014).

- Inventario Clinico para Adolescentes de Millon - MACI,
compuesto por 160 items disefiados para evaluar las caracteristi-
cas de personalidad y los sindromes clinicos en adolescentes. En la
validez, el MACI obtuvo coeficientes alfa de Cronbach que oscilan
entre

0.60 y 0.87 en sus escalas, demostrando una adecuada coherencia
interna. El estudio de Iza (2002, citado por Morales, 2018) respalda
las cualidades psicométricas del instrumento en nuestro contexto.
Respecto a la confiabilidad, se empleé el método de correlacién
ftem-prueba corregida, donde la escala general super6 una puntua-
cién de r =.20, lo que refuerza su validez interna.

- Escala APGAR familiar de Smilkstein, consta de cinco
ftems autoafirmativos con una escala de frecuencia de tres grados
(0 = casinunca, 1 = algunas veces, 2 = casi siempre) tipo Likert. Para
evaluar su validez, se utilizaron las medidas Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) y la prueba de esfericidad de Barlett, obteniendo un valor de
206,030 (p=0,000), significativo, y un KMO de 0,7858, considera-
do adecuado. En cuanto a la confiabilidad, el intervalo de confianza
oscil6 entre 0,669 y 0,781, y el coeficiente Alfa de Cronbach (a =
0,729) indicé un buen nivel de consistencia interna (Castilla et al.,
2015).

5. Analisis e interpretacion de datos

Se presentaron los resultados en tablas, para ello se utiliz6 el pro-
grama estadistico IBM SPSS versién 22.0; los datos de las caracte-
risticas de la muestra, dimensiones “N” y “E”, y prototipo tendencia
limite se realizaron mediante el analisis descriptivo. Para la prueba
de hipotesis se utilizo la estadistica inferencial y la prueba de nor-
malidad; asimismo, la correlaciéon de datos se hizo con la prueba
r de Pearson y Chi cuadrado; y para medir el grado de influencia
de las variables se usé el estadistico de regresion lineal multiple
y regresion logistica ordinal. Los datos se compararon con la t de
student y la prueba Anova de un factor.

Tabla 1:
Caracteristicas de la muestra total
Variables f %
Sexo
Masculino 1033 51.8
Femenino 962 48.2
Edad
M 13.5
DE 0.6
Mdn 13.0
Min 13
Max 15
Funcionalidad
familiar
Funcién familiar 924 46.3
normal
Disfuncién familiar 674 33.8
moderada
Disfuncién severa 397 19.9
Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; Mdn: Mediana; Min: edad

minima; Max: edad mdxima. Muestra conformada por 1995 estu-
diantes adolescentes de nivel secundario.

En la muestra total, el 51.8% son estudiantes adolescentes de sexo
masculino y el 48.2% de sexo femenino, con una media de 13.5 y
una desviacion estandar de 0.6, lo que indica que los datos no estan
dispersos Respecto al funcionamiento familiar, el 46.3% reporta
una funcién familiar normal, el 33.8% una disfuncién moderada y
el 19.9% una disfuncidén severa. Para andlisis posteriores, se traba-
jara con los 1071 estudiantes provenientes de familias disfunciona-
les (moderada o severa).

Tabla 2:
Dimensiones de la personalidad de los adolescentes de familias dis-
funcionales

Variables Niveles f %

Dimension E Altamente intro- 435 40.6
vertido
Tendencia intro- 381 35.6
vertida
Ambivertido 253 23.6
Tendencia extro- 2 0.2
vertida
Altamente extro- 0 0.0
vertido

Dimensién N Altamente estable | 6 0.6
Muy estable 97 9.1
Estable 562 52.5
Tendencia ines- 384 359
table
Altamente ines- 22 2.1
table

Nota: f: nimero de casos o frecuencia; la muestra estd conformada

por un total de 1071 adolescentes pertenecientes a familias disfun-
cional

Los datos revelan que en la dimensién E, el mas comun es el alta-
mente introvertido con un 40.6%; mientras que en la dimensiéon N,
la mayoria de adolescentes son estables, pues se tiene un 52.5% con
esta caracteristica. Estos resultados sugieren que los adolescentes
de familias disfuncionales tienden a desarrollar un tipo de perso-
nalidad introvertida. Aunque la mayoria son estables, hay un gran
porcentaje de adolescentes que tiene tendencia a la inestabilidad,
lo cual podria estar influenciado por la disfuncionalidad familiar.

Tabla 3:
Prototipo tendencia limite de los adolescentes
Variable Niveles f %
Prototipo tenden- | Indicador nulo 681 63.6
cia limite Tema ligeramente 248 23.2
problematico
Area problematica 96 9.0
Area principal de preo- | 46 4.3

cupacion
Nota: f: numero de casos o frecuencia; la muestra estd conformada
por un total de 1071 adolescentes pertenecientes a familias disfun-
cionales.

Los resultados se distribuyen en cuatro categorias, un menor por-
centaje de adolescentes (4.3%) muestra indicadores del prototi-
po tendencia limite de personalidad correspondientes al area de
principal preocupacioén, lo cual sugiere presencia de inestabilidad
emocional, relaciones interpersonales erraticas, comportamientos
caprichosos, hostilidad impulsiva, temor al abandono y acciones
autodestructivas. Por otro lado, el 63.6% de los adolescentes pre-
senta un indicador nulo.

Tabla 4:
Correlacion entre las dimensiones de la personalidad y el prototipo
tendencia limite

Variables M DE 1 2 3
1. Dimension E 119 | 3.3 _

2. Dimension N 13.1 | 5.7 -160%* _

3. Prototipo tendencia Limite 17.2 | 10.3 | -.153** .665%* _

Nota: M: media; DE: desviacion estandar; la muestra estd conforma-
da por un total de 1071 adolescentes pertenecientes a familias dis-
funcionales.

**p <001, *p<0.05

Se evidencia que existe una relacion inversa entre la dimensién E y
el prototipo tendencia limite (p <.05), con una intensidad baja. Esto
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indica que los adolescentes con tendencia o altamente introverti-
dos tienen mayor probabilidad de desarrollar este prototipo. Por
otro lado, la dimensién N muestra una relacién directa y de inten-
sidad alta con el prototipo tendencia limite (p <.05), lo que sugiere
que una mayor inestabilidad emocional aumenta la probabilidad de
desarrollar este prototipo.

Tabla 5:
Andlisis de regresion lineal multiple para explicar cémo las dimensio-
nes Ey N de la personalidad influyen en el prototipo tendencia limite

Modelos Predictores 95% IC
B R2 B t LI LS
Modelo .378
4.164
Dimensién E -0.103 003 | -1.358 | 0.252 | 0.046
Dimensién N 1.193 611 | 25.203* [ 1.100 | 1.286
Nota: R2: Coeficiente de determinacion explicada; B: coeficiente no

estandarizado beta; f3: coeficiente estandarizado beta; t: prueba t
student; IC: Intervalos de confianza. La muestra estd conformada por
un total de 1071 casos.

**p<.01

Existe influencia significativa directa de la dimensién N (inestabi-
lidad) sobre el prototipo tendencia limite (f = .611 con p < .05).
Mientras que, el factor E no influye significativamente en el desa-
rrollo del prototipo tendencia limite (p >.05). Ademas, se ha obteni-
do un coeficiente de determinacion explicada de .378, lo cual indica
que las dimensiones de la personalidad E y N predicen en un 37.8%
la configuracién del prototipo de tendencia limite.

Tabla 6:
Comparacién del prototipo tendencia limite segtin la funcionalidad
familiar

Variable | Funcién Disfuncién Disfuncién F (2, p n2
normal moderada severa 1991)
(924) (673) (397)
M DE M DE M DE

Prototi- 13.16 | 8.48 | 18.30 | 10.3 | 24.88 | 9.06 | 229.73 | .001 | 0.19

po Ten- 1

dencia

limite

Nota: M: media; DE: desviacién estdndar; d: tamario del efecto. n2:

tamario del efecto, eta cuadrado
* Para estos resultados, se ha considerado el total de la muestra, es
decir los 1995 adolescentes de los colegios de Arequipa.

Existen diferencias estadisticamente significativas (p <.05), las cua-
les son de gran magnitud, ademas, se puede inferir que los adoles-
centes pertenecientes a familias con disfuncion moderada o severa
tendran una mayor predisposicién a presentar un prototipo ten-
dencia limite.

6. Discusion

La investigacion realizada tuvo como objetivo demostrar la influen-
cia de la dimensién Neuroticismo en la configuracién del prototi-
po tendencia limite como prevencién del desarrollo de Trastorno
Limite de Personalidad en adolescentes de familias disfuncionales
de Arequipa. Los datos obtenidos confirmaron que, de manera glo-
bal, las dimensiones N y E predicen en un 37.8% la configuracion
del prototipo tendencia limite, particularmente la dimensiéon “N”
es quien presenta una influencia significativa directa sobre dicho
prototipo, mientras que la influencia de la dimensién “E” no fue
tan significativa. Estos resultados estan respaldados por investiga-
ciones anteriores, como la de Sanchez y Zumalde (2018) quienes
realizaron un estudio con adolescentes, llegando a la conclusion de
que las dimensiones de la personalidad, que sirven de base para el

temperamento, influyen en la sintomatologia ansiégena y depresiva
a lo largo del tiempo. Sin embargo, alin existe controversia sobre
si ciertos comportamientos son indicativos de rasgos temperamen-
tales que representan factores de riesgo o si son parte de las ca-
racteristicas propias de los trastornos (Graham y Stevenson, 1987;
citado por Albores et al., 2003).

Asimismo, los datos obtenidos muestran que un 40.6% de los indi-
viduos son altamente introvertidos, sugiriendo que los que crecen
en entornos familiares disfuncionales suelen desarrollar este rasgo
de personalidad. Estos resultados se alinean en parte con lo sefiala-
do por Guerra (2020), quien encontré que el 53.3% de los adoles-
centes presentan tendencias introvertidas. No obstante, en cuanto
a la estabilidad emocional (dimensién N), este estudio revela que la
mayoria de los adolescentes son emocionalmente estables (52.5%),
en contraste con los hallazgos de Guerra, donde el 55.5% presen-
ta rasgos de inestabilidad. Por otro lado, Cerna y Gonzales (2022)
indican que el 20% de los adolescentes en su muestra tienen ten-
dencia a la introversion, siendo principalmente jovenes de 14 afos.

En cuanto al prototipo de tendencia limite, nuestros resultados
muestran que una proporcién reducida de adolescentes (4.3%)
presenta indicadores asociadas al area principal de preocupaciéon
de dicho prototipo, lo que implica una intervencién inmediata.
Investigaciones como las de Pari y Peralta (2018), concluyen que
de su muestra total, existe un menor porcentaje de adolescentes
(8.1%) que esta enmarcado dentro de un area problematica. De la
misma forma, en un estudio Zapata (2020) identificé un 3% de ca-
sos, mientras que Morales (2021) encontr6 una mayor prevalencia
en adolescentes de 15 afios, con un 15.8 %. Estos datos coinciden
parcialmente con los de Rojas (2019), quien reporté que el 41.9 %
de los estudiantes de quinto de secundaria, de entre 14 y 15 afios,
presentan este prototipo, destacando una mayor incidencia en este
grupo etario.

Por otro lado, Lépez et al. (2023) compararon una muestra clinica
y una comunitaria de 680 adolescentes, encontrando que el pro-
totipo de tendencia limite es mas frecuente en la poblacién clinica
(9.6%) que en la poblacidn general (3.7%). Estos resultados son
consistentes con los de la presente investigacién, donde se identifi-
c6 que el 4.3% de la muestra comunitaria presenta este prototipo,
confirmando su mayor prevalencia en entornos clinicos.

La funcionalidad familiar juega un papel fundamental en la for-
macion de la personalidad de los adolescentes. Estudios como el
de Torres (2018), demuestran que un entorno familiar funcional
contribuye al crecimiento emocional e intelectual del adolescente,
fomentando un equilibrio en sus relaciones familiares. En dicho es-
tudio, se observd que el 22% de los 208 adolescentes consideraba
que su familia era funcional, el 51% la percibia como moderada-
mente funcional, el 23% como disfuncional y solo el 4% como se-
veramente disfuncional. No obstante, estos hallazgos discrepan con
lo encontrado en la presente investigaciéon que revel6 diferencias
estadisticamente significativas en la aparicion del prototipo de ten-
dencia limite, asociado a la funcionalidad familiar. Los adolescen-
tes de familias severamente disfuncionales o con disfuncionalidad
moderada mostraron mayor tendencia a desarrollar este prototipo,
mientras que aquellos de familias funcionales presentaron menor
riesgo.

7. Conclusiones

Luego de recabar toda la informacion e interpretar los datos ob-
tenidos, se encontré que menos de la mitad de la muestra presen-
ta caracteristicas del prototipo tendencia limite, debido a que los
adolescentes pertenecen a una muestra no clinica, no obstante, un
menor porcentaje requiere de intervencién inmediata. Ademas,
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existe una alta correlacién directa entre la dimensién N (estabili-
dad - inestabilidad) con el prototipo tendencia limite, lo que indi-
ca que una mayor inestabilidad sugiere el desarrollo del prototipo
tendencia limite; por el contrario, la dimensién E (introversion - ex-
traversion) tiene una relacién inversa, aunque de baja intensidad
con el prototipo tendencia limite. También, se evidenci6 que las di-
mensiones de la personalidad influyen en la configuracién de este
prototipo, siendo la dimensién N la que mejor lo predice. Por otro
lado, se encontré que el prototipo tendencia limite es mas frecuente
en adolescentes provenientes de familias disfuncionales.
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Resumen

Este articulo analiza la responsabilidad social de los estudiantes universitarios de una universidad publica en Per. El estudio,
de enfoque descriptivo y cuantitativo, utilizé un disefio transversal y examind los datos de una muestra de 811 estudiantes.
La recopilacion de informacion se llevé a cabo mediante el Cuestionario de Responsabilidad Social del Universitario (RSEU),
validado por Garcia et al. (2016). Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes presenté un alto nivel de
responsabilidad social, lo que refleja un fuerte compromiso con su entorno y una inclinacién clara a integrar estos valores en
su formacidn profesional. Este hallazgo sugiere que los estudiantes no solo son conscientes de su rol social, sino que también
estan dispuestos a actuar de manera ética y responsable en su desarrollo académico y en su futura vida laboral, mostrando una
orientacion hacia el bienestar comunitario y la sostenibilidad social.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, estudiantes universitarios, compromiso social, formacién profesional y
sostenibilidad social

Abstract

This article analyzes the social responsibility of university students from a public university in Peru. The study, with a descriptive
and quantitative approach, used a cross-sectional design and examined data from a sample of 811 students. The information
was collected through the University Social Responsibility Questionnaire (RSEU), validated by Garcia et al. (2016). The results
showed that most of the participants demonstrated a high level of social responsibility, reflecting a strong commitment to their
environment and a clear inclination to integrate these values into their professional training. This finding suggests that students
are not only aware of their social role, but they are also willing to act ethically and responsibly in their academic development
and future professional life, showing a focus on community well-being and social sustainability.

Keyword: University social responsibility, university students, social commitment, professional training and social sustainability
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Introduccion

La responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha evolucionado
como una politica de gestion institucional fundamental en las ins-
tituciones de educacién superior, respondiendo a la necesidad de
promover entornos educativos basados en la interaccién con el en-
torno y el fomento del discernimiento ético en el aprendizaje de los
estudiantes (Severino-Gonzales et al., 2019). Desde sus origenes, la
responsabilidad social ha estado intrinsecamente ligada al desarro-
llo de la sociedad, reflejando la naturaleza social inherente de los
seres humanos y la obligacién de rendir cuentas por sus acciones
dentro de la comunidad (Ramirez et al,, 2023). En la actualidad,
frente a una crisis de valores que permea diversos actores sociales
en los &mbitos social, econdmico y politico, donde predomina el in-
terés individual sobre el bien comun, la RSU se presenta como una
estrategia integral destinada a promover una visién holistica de la
sociedad. Este enfoque se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidad en el marco
del Pacto Mundial y la Agenda 2030, buscando instaurar una sos-
tenibilidad econdmica, social y ambiental en los 193 paises miem-
bros, mediante la promocién y el logro de mestas que abordan as-
pectos econdmicos, sociales y medio ambientales (RSC, 2016).

La RSU redefine las tradicionales actividades de extensiéon y pro-
yeccidn social al incorporar un enfoque integral que considera los
impactos administrativos y académicos en todos los procesos estra-
tégicos, misionales y de soporte de la universidad (Vallaeys y Alva-
rez, 2019). Este enfoque integral surge en respuesta a los desafios
globales enfrentados a inicios del siglo XXI, tales como el calenta-
miento global, la crisis alimentaria y la rapida evolucién tecnol6-
gica, los cuales han obligado a adoptar medidas que promuevan el
desarrollo de una sociedad integra y participativa capaz de afrontar
eficazmente los desafios contemporaneos (Rubio y Blandén, 2021).
Es asi que se debe considerar que la RSU debe ser vista como un
componente esencial dentro de la estrategia de cualquier institu-
cién educativa. No es suficiente con implementar acciones pun-
tuales con fines de marketing, sino que es necesario adoptar una
visién que contemple el respeto por las personas, la comunidad, y
el medio ambiente de manera integral (Dorantes et al., 2023). Para
Aguinis y Glavas (2019), la responsabilidad social no debe ser con-
siderado solo como un recurso para mejorar la imagen publica, sino
como un componente clave para la sostenibilidad a largo plazo de
las instituciones educativas, integrando y priorizando su compro-
miso ético con la sociedad y el entorno que los rodea. La sociedad,
a su vez, tiene una gran responsabilidad en la creacién de un futuro
en le que prevalezca una convivencia armoénica basada en valores,
promoviendo una comprensiéon mas profunda de lo que implica la
responsabilidad social y valorando el aporte de cada persona (Mar-
tinez, 2023).

En el &mbito educativo, y mas especificamente en la educacién su-
perior, las politicas se han enfocado en desarrollar estrategias que
combinen la formacién técnico-profesional con principios éticos y
de responsabilidad social, integrando consideraciones éticas, socia-
les, ambientales y de justicia que les permita ser sostenibles y com-
petitivas en el tiempo (Salcedo et al., 2023). Segtin Vallaeys (2020),
la responsabilidad social universitaria (RSU) implica una gestion
ética que abarca la formaciéon académica y su impacto en la socie-
dad, contribuyendo al desarrollo sostenible. Esto ha dado lugar a
una politica educativa integral que busca preparar profesionales
con una conciencia social y un enfoque humanista. De acuerdo con
De la Cruz et al. (2021), las universidades deben integrar la RSU en
sus funciones sustantivas para generar un impacto positivo en el
entorno social, econdmico y ambiental. Las instituciones de educa-
cion superior tienen asignadas funciones clave como la ensefianza,

la investigacion, la gestidn y la extensién universitaria, las cuales
deben contribuir activamente al bienestar de la comunidad me-
diante su rol social (Sarmiento*Peralta et al.,, 2022). Esto presenta
el desafio de fomentar una educacién que sea inclusiva, democrati-
ca y participativa (Villar, 2019), promoviendo valores como el res-
peto, la igualdad y la responsabilidad, los cuales son fundamentales
para asegurar una convivencia social en un entorno diverso tanto
cultural como ambiental (Carrillo y Jurado, 2017).

Dentro de las responsabilidades que se atribuyen a las institucio-
nes educativas de nivel superior, es fundamental que transformen
la forma y el nivel de su interaccién con la sociedad. Para lograr
este objetivo, es clave contar con estudiantes, profesores, personal
administrativo y autoridades que comprendan la importancia de
incentivar la responsabilidad social, promoviendo una cultura ins-
titucional alineada con la Agenda 2030 y el desarrollo sostenible
(Lugo-Muiioz, 2022). Segun Vallaeys (2020), las universidades de-
ben asumir su rol como agentes transformadores, fomentando una
gestion socialmente responsable que aborde no solo la formacién
académica, sino también su impacto en la sociedad y el entorno.
Este enfoque permite a las universidades contribuir activamente al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que tienen
la capacidad de formar profesionales con valores éticos y compe-
tencias sociales que favorezcan el bienestar colectivo.

En este sentido, las universidades, como instituciones educativas
de nivel superior, deben comprometerse con los objetivos de la
Agenda 2030, demostrando su capacidad para desarrollar sus ac-
tividades con responsabilidad social y sostenibilidad. Esto implica
actuar con principios y valores que beneficien tanto a la sociedad
como a las comunidades en las que operan, lo que se puede lograr
mediante el fortalecimiento de las competencias sociales y habili-
dades de sus estudiantes (Unesco, 2020). Ademads, autores como
Sanchez-Herrera y Lépez-Martinez (2021) sefalan que la respon-
sabilidad social universitaria (RSU) debe integrarse en todas las
areas de la universidad, desde la docencia y la investigacion, hasta
la extensién universitaria y la gestién institucional, para que esta
pueda generar un impacto real en la sociedad.

Sin embargo, en los ultimos afios, la gestion de la responsabilidad
social en las universidades publicas ha enfrentado complejidades.
Aunque se han impulsado actividades relacionadas con la RSU en
diversos programas académicos, estas aiin no han tenido un impac-
to social significativo. Esto puede explicarse por la ausencia de un
plan integral que contemple las necesidades sociales en constante
evolucidn, debido a crisis sociales, ambientales, econémicas y po-
liticas (Ibarra et al,, 2020; Bernal & Diaz, 2020). De acuerdo con
Muiioz et al. (2019), la falta de recursos financieros adecuados es
otro factor que limita la ejecucién efectiva de programas de RSU,
manteniendo una brecha entre la universidad y la sociedad que
obstaculiza el desarrollo social sostenible.

En el Pery, la RSU se establece como una obligacién mediante la
Ley N° 30220 (art. 124), que la define como una politica de ges-
tion ética y eficaz que las universidades deben implementar en la
sociedad. Esta politica tiene el propoésito de formar profesionales
que no solo respondan a las demandas del mercado laboral, sino
que, a través de su formacién, también puedan contribuir a la solu-
cion de los problemas sociales (Barajas et al., 2020). La RSU incluye
indicadores de impacto como el desarrollo sostenible, priorizando
aspectos como el cuidado del medio ambiente, la mejora de la eco-
nomia y el bienestar social. Estos objetivos se logran a través de
la investigacion, la proyeccién social, la extensidon universitaria y
la participacion activa de los miembros de la comunidad educativa
(Vallaeys, 2018; Ayala et al., 2022). De este modo, la RSU contribuye
al cumplimiento de uno de los fines principales de las universida-
des, establecido en la Ley N° 30220 (art. 6), que es la formacién
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integral de profesionales de alta calidad con un sentido pleno de
responsabilidad social, en sintonia con las necesidades del pais.

Es por ello que, las universidades deben actuar de manera social-
mente responsable y sostenible, demostrando su capacidad para
llevar a cabo sus actividades con principios y valores que benefi-
cien a las comunidades en las que estan ubicadas. Es crucial que
las instituciones universitarias muestren una alta conciencia social
a través de sus miembros, como docentes y estudiantes, quienes
deben asumir un compromiso estratégico que promueva el desa-
rrollo local (Severino-Gonzales et al., 2022; Oseda et al., 2019). Esta
responsabilidad implica un comportamiento social y ambiental
consciente, orientado a contribuir al bienestar y progreso tanto de
la sociedad como de la comunidad donde operan. La gestion univer-
sitaria en cuanto a responsabilidad social presenta desafios, dado
que varia segun la naturaleza y cultura de cada universidad, y re-
quiere una constante adaptacidn a los cambios y exigencias locales
y globales (Lugo-Mufioz, 2022).

En este contexto, la responsabilidad social en los estudiantes uni-
versitarios busca desarrollar competencias ciudadanas, fomentan-
do habilidades y capacidades para relacionarse de manera positi-
va con su entorno social y comprendiendo tanto su realidad local
como el contexto global. Este enfoque impulsa actitudes orientadas
hacia la justicia social, fortaleciendo el compromiso ético, civico y
ciudadano, y promoviendo servicios socialmente responsables que
contribuyan al desarrollo local (Pegalajar-Palomino et al., 2021;
Macias & Bastidas, 2019). Por tanto, la responsabilidad social en
las instituciones de educacién superior constituye un reto continuo.
El éxito en la formacion de ciudadanos capaces de comprender su
entorno y contribuir activamente a su transformacion y desarrollo
social depende de procesos efectivos de formacién, analisis y re-
flexién (Bullones, 2021).

De la revisidn de investigaciones previas, se ha observado que exis-
ten muy pocos estudios relacionados con la RSU. Un hallazgo rele-
vante indica que los estudiantes universitarios hombres tienden a
mostrar un mayor grado de responsabilidad social en comparacién
con las estudiantes mujeres (Pegalajar-Palomino et al., 2021). Ade-
mas, en el contexto peruano, se ha identificado que los estudiantes
universitarios presentan niveles moderados de responsabilidad so-
cial universitaria, lo cual es un indicador preocupante que requiere
ser analizado y mejorado en todas las universidades del pais (Oseda
etal, 2019). Asimismo, se ha sefialado que los estudiantes que son
socialmente responsables suelen mostrar caracteristicas positi-
vas, tales como habilidades para comunicarse y desenvolverse en
el entorno social, coherencia con los valores culturales, estabilidad
emocional y flexibilidad en las relaciones interpersonales (Serrano
etal, 2022).

Ante estos hallazgos, surge la necesidad de investigar mas a fondo
el comportamiento de la responsabilidad social en los estudiantes
universitarios peruanos para entender mejor como se desarrolla
este aspecto en ellos. Es importante tener en cuenta que la res-
ponsabilidad social se considera una politica educativa clave para
formar profesionales que practiquen y promuevan el desarrollo
sostenible en la sociedad. Ademas, dada la escasez de estudios que
aborden esta tematica desde una perspectiva sociodemografica, re-
sulta de gran interés profundizar en este aspecto con el fin de con-
tribuir al conocimiento y proporcionar una mejor comprension de
esta situacion en el contexto educativo.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar la responsabi-
lidad social de los estudiantes universitarios en una universidad

publica de Peru.

Método

El estudio se realiz6 con un nivel descriptivo, teniendo como obje-
tivo principal medir la variable de responsabilidad social y caracte-
rizar los resultados obtenidos. El enfoque de investigaciéon adopta-
do fue cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de corte
transversal, de tipo ex post facto (Calizaya et al., 2022). La recolec-
cion de datos se realizé durante los meses de marzo a noviembre
del 2023, permitiendo obtener una visién actualizada de la respon-
sabilidad social entre los estudiantes universitarios.

En la investigacién participaron 811 estudiantes de una universidad
publica del Peru, seleccionados de manera intencional. Se incluye-
ron aquellos estudiantes que tenian matricula actualizada para el
afio 2023 en los semestres Ay B, que asistian regularmente a clases
presenciales. Ademas, los participantes pertenecian a carreras pro-
fesionales vinculadas a las areas académicas de ingenieria, salud y
ciencias sociales, y se incluyeron tanto hombres como mujeres, de
diferentes edades y de todos los ciclos académicos, abarcando los
cinco afios de estudio. Se excluyeron del estudio a los estudiantes
que no contaban con matricula vigente, aquellos que no presenta-
ban una asistencia regular a clases, y los que no expresaron su de-
seo de participar en la investigacion

La recopilacién de la informacion se realizé mediante el Cuestio-
nario de Responsabilidad Social del Universitario (RSEU), valida-
do por Garcia et al. (2016). Este cuestionario consta de 21 items
distribuidos en 4 dimensiones, ademds de un item criterio que los
estudiantes debian valorar utilizando una escala tipo Likert de 5
puntos, donde 1 representa el minimo acuerdo y 5 el maximo
acuerdo. El instrumento ha sido sometido a rigurosas pruebas de
validez y confiabilidad en su estructura. La consistencia interna del
instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose una alta puntuacién de .923, lo que refleja una sélida
confiabilidad del cuestionario.

En cuanto a la validez de constructo, el andlisis factorial explorato-
rio revel6 la existencia de 3 factores que explican el 56.45% de la
varianza. Sin embargo, al realizar el andlisis factorial confirmatorio
utilizando el método de maxima verosimilitud, se confirmd la nece-
sidad de reformular la estructura original de la escala, ajustando el
instrumento para obtener una medicién mas precisa del construc-
to. Esta reformulacion validé las 4 dimensiones propuestas inicial-
mente, junto con el item criterio, mejorando asi la precision en la
medicion de la responsabilidad social del estudiante universitario.

Para llevar a cabo la aplicacion del instrumento a la muestra selec-
cionada, en primer lugar, se solicitd la autorizacidn correspondiente
a las autoridades educativas de la universidad objeto del presente
estudio. Posteriormente, se coordind con cada drea académica para
establecer cronogramas que facilitaran la administracién del cues-
tionario. El instrumento fue aplicado de forma directa, individual
y presencial, siguiendo la guia proporcionada por el autor original
del cuestionario. Ademads, se informd a los participantes sobre los
objetivos del estudio, se les proporcionaron las instrucciones para
completar la escala, y se les asegur6 que los datos proporcionados
serian tratados de manera confidencial. Finalmente, se solicit6 el
consentimiento informado de los estudiantes, quienes aceptaron
participar de manera voluntaria al firmar el documento correspon-
diente.

Resultados

Tablal. Variables sociodemogrdficas de la muestra de estudio

Indicadores | fi %
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Edad 17 a 21 afios 312 38.5
22 a 27 afos 439 54.1
28 a 33 afios 52 6.4
Mas de 34 8 1.0
afios
Sexo Mujeres 543 67.0
Hombres 268 33.0
Area de estu- | Sociales 421 519
dios Ingenierias 299 36.9
Biomédicas 91 11.2
Afio de estu- 1 afo 84 10.4
dios 2 afo 47 5.8
3 afo 259 31.9
4 afo 346 42.7
5 afo 75 9.2
Ocupacién Solo estudia 512 63.1
Estudiay 299 36.9
trabaja

La tabla muestra que la mayoria de los estudiantes universita-
rios tiene entre 22 y 27 afios (54.1%) y son mayormente mujeres
(67%). En cuanto a las areas de estudio, predominan las ciencias
sociales (51.9%), seguidas de ingenierfas (36.9%) y biomédicas
(11.2%). La mayor parte de los estudiantes se encuentra en el cuar-
to afo (42.7%) y el tercero (31.9%), mientras que los de primer
y segundo afio representan un porcentaje menor (10.4% y 5.8%,
respectivamente). Ademas, el 63.1% de los estudiantes se dedica
exclusivamente a estudiar, mientras que el 36.9% combina estudios
con trabajo.

Tabla 2. Descriptivos por dimensiones de responsabilidad social uni-
versitaria

Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4
N Valido 811 811 811 811
Perdidos 0 0 0 0
Media 25.79 25.15 25.41 25.24
Error estindar 0.121 0.122 0.139 0.131
de la media
Mediana 25 27 26 27
Desv. Desvia- 3.731 3.824 3.745 3.645
cion
Varianza 15.254 15.599 15.781 14.457
Rango 25 25 25 25
Minimo 5 5 5 5
Méximo 30 30 30 30
Percentiles 25 24 24 23 24
50 26 26 27 27
75 29 29 29 29

Nota. Dim. 1: Compromiso con los demds y el entorno. Dim. 2: Descu-
brimiento personal de los valores. Dim. 3: Formacién de la responsa-
bilidad social. Dim. 4: Planteamiento del ejercicio profesional desde
el compromiso social

El andlisis de los datos se realiz6 considerando las cuatro dimensio-
nes de responsabilidad social universitaria evaluadas. Los resulta-
dos obtenidos fueron: Dim. 1 (M = 25.79, D.E. = 3.731), Dim. 2 (M =
25.15, D.E. = 3.824), Dim. 3 (M = 25.41, D.E. = 3.745) y Dim. 4 (M =
25.24, D.E. = 3.645), con una puntuacién minima de 5 y una maxi-
ma de 30. Estos datos muestran que la mayoria de los participantes
registraron puntuaciones similares en las cuatro dimensiones, con
valores medios cercanos entre si. Aunque no hay un predominio
claro de una dimensién sobre las demads, la Dim. 1 presenta una
media ligeramente mayor. Esto sugiere que los estudiantes univer-
sitarios tienen un nivel relativamente alto en todas las dimensiones

evaluadas, lo que podria indicar que estan comprometidos con la
responsabilidad social en diversos aspectos, incluyendo el respeto
alas personas, el entorno y el fortalecimiento de su responsabilidad
social en su vida profesional futura.

Conclusiones

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes univer-
sitarios tienen un nivel alto de responsabilidad social en las cuatro
dimensiones evaluadas, con medias que varian entre 25.15 y 25.79.
Esto indica una clara conciencia y compromiso con su responsabi-
lidad social, tanto en el &mbito académico como en su futuro pro-
fesional. Las desviaciones estandar homogéneas (alrededor de 3.7)
reflejan consistencia en las respuestas, sugiriendo que los niveles
de responsabilidad social son estables. A pesar de pequefias dife-
rencias en las medias, las puntuaciones altas en todas las dimen-
siones sugieren que los estudiantes consideran importante integrar
la responsabilidad social en su vida profesional. La Dim. 1, con la
media mas alta (M = 25.79), podria reflejar un mayor énfasis en la
ética y la responsabilidad personal dentro de la sociedad.

La mayoria de las asignaturas en los programas académicos exi-
gen a los estudiantes realizar actividades de responsabilidad social
universitaria, impulsadas por los docentes y alineadas con las po-
liticas educativas de la institucion. Estas actividades refuerzan el
compromiso social de los estudiantes, aunque en muchos casos se
limitan a acciones de apoyo econémico, capacitacion y labor social,
careciendo de un plan integral que conecte la universidad con la
comunidad, junto con el financiamiento adecuado para su imple-
mentacion efectiva.

Pero se debe considerar que antes de implementar programas de
responsabilidad social, es fundamental realizar un diagnéstico so-
cial participativo en las comunidades cercanas a la universidad.
Este diagnostico permitira identificar problemas reales y priorita-
rios en las comunidades y ayudara a que las iniciativas universita-
rias respondan a las necesidades especificas de la poblacion.

De igual formase debe fomentar la colaboracién entre distintas
facultades y programas para abordar los problemas comunitarios
de manera integral. Por ejemplo, un proyecto de mejora en infraes-
tructura puede incluir a estudiantes de ingenieria, pero también
podria contar con el apoyo de facultades de ciencias sociales, salud
y educacién para proporcionar un enfoque mas completo que abar-
que las diversas necesidades de la comunidad.
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Resumen

El estudio evalud6 la eficacia de un programa educativo de inteligencia emocional para mejorar la convivencia escolar en
estudiantes de primaria en Arequipa, Pert. A partir del enfoque teérico de Salovey, Mayer y Goleman, se implementd una
intervencion con 129 escolares de entre 8 y 12 afios. Se aplicaron instrumentos validados como el EQ-i:YV y el CONVES antes
y después del programa. Los resultados demostraron mejoras significativas en las dimensiones intrapersonal, interpersonal,
manejo del estrés, adaptabilidad y evaluacién global de la inteligencia emocional. Asimismo, se observé una disminucién
notable en la percepcidn e incidencia del acoso escolar en sus formas verbal, factual y espacial. La prueba de Wilcoxon confirmé
diferencias estadisticas significativas entre los puntajes pre y post intervencion.

El programa consté de 18 sesiones estructuradas que integraron actividades ludicas, reflexivas y experienciales para el
desarrollo de habilidades emocionales como empatia, autorregulaciéon y habilidades sociales. El analisis evidencié que
una mayor inteligencia emocional se asocia a una convivencia mas positiva, reduccién del bullying y mejora del bienestar
psicolégico. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas y respaldan la necesidad de incluir programas de educaciéon
socioemocional en el curriculo escolar como estrategia preventiva y formativa.

En conclusidn, el programa resultd efectivo para fortalecer las competencias socioemocionales y mejorar la convivencia escolar,
lo que refuerza su relevancia como politica educativa para el desarrollo integral de los estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, convivencia escolar, intervencién, acoso, educacién primaria, habilidades
socioemocionales, bienestar.

Abstract

The study evaluated the effectiveness of an emotional intelligence educational program aimed at improving school coexistence
among primary school students in Arequipa, Peru.

Based on the theoretical framework of Salovey, Mayer, and Goleman, an intervention was implemented with 129 students
aged 8 to 12. Validated instruments such as the EQ-i:YV and CONVES were applied before and after the program. The results
showed significant improvements in the intrapersonal, interpersonal, stress management, adaptability dimensions, and the
overall evaluation of emotional intelligence. Likewise, a notable decrease was observed in the perception and incidence of
school bullying in its verbal, factual, and spatial forms. The Wilcoxon test confirmed statistically significant differences between
pre- and post- intervention scores.

The program consisted of 18 structured sessions that integrated playful, reflective, and experiential activities to develop
emotional skills such as empathy, self-regulation, and social skills. The analysis showed that higher emotional intelligence
is associated with more positive coexistence, reduced bullying, and improved psychological well-being. These findings are
consistent with previous research and support the need to include socioemotional education programs in the school curriculum
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as both a preventive and formative strategy.

In conclusion, the program proved effective in strengthening socioemotional competencies and improving school coexistence, reinforcing
its relevance as an educational policy for the integral development of students.

Keywords: Emotional intelligence, school coexistence, intervention, bullying, primary education, socioemotional skills, well-being.

Introduccion

La inteligencia emocional es un constructo que hace referencia a
dos grandes cuerpos tedricos, el primero es la inteligencia, que se
define como una habilidad mental natural y general que habilita
para entender, reflexionar, tener pensamientos, ajustarse y solucio-
nar cuestiones en un ambiente determinado, y que ademas, esta de-
terminada por factores bilégico- genéticos y ambientes culturales
(Aquino, 2019). En cuanto a la emocién o emociones, son aquellas
reacciones involuntarias que se dan en la persona ante determina-
dos estimulos internos (pensamientos, imagenes, sensaciones, etc.)
o externos (situaciones, lugares, personas); ya que es una respuesta
automatica. Ademas, las emociones se convierten en estados afecti-
vos y subjetivos que se acompafian de cambios organicos, fisioldgi-
cos y endocrinos de origen innato.

La inteligencia emocional fue planteada conceptualmente por Sa-
lovey y Mayer en 1990, como un constructo de multiples compo-
nentes: evaluacion y expresion de las mociones del yo, evaluacion y
reconocimiento de las emociones de los demas y regulacion de las
emociones de si mismo y los demas (Mayer & Salovey, 1993; Salo-
vey & Mayer, 1990). Luego Goleman populariza el constructo con
su libro Inteligencia emocional (Goleman, 1997). Segtin Goleman
(2011), la inteligencia emocional es la capacidad para comprender
y gestionar correctamente las emociones propias y de otros. Por
lo tanto, la inteligencia emocional implica que las personas sean
conscientes, comprendan y reflexionen acerca de sus estados emo-
cionales (Ugarriza, 2001). Ademas, estd capacidad es susceptible
de entrenarse por lo que trabajar la inteligencia emocional, es una
tarea que debe realizarse desde las primeras etapas de formacion
y desarrollo de las personas, para preparar a futuros adultos mejor
provistos de habilidades sociales. La inteligencia emocional tam-
bién tiene implicancias en el aprendizaje, pues se asocia con el uso
de las estrategias metacognitivas a través de la regulacion cogniti-
vo- emocional que orienta y favorece la motivacién para el estudio
(Arias et al.,, 2016).

Asimismo, debe resaltarse la importancia que presenta para la for-
macion de las personas la educacién primaria, ya que es en este
periodo donde se desarrolla la personalidad y se imparte la cultura
propia de la sociedad donde vive la persona. Constituye un elemen-
to central que permite articular los procesos de formacion inte-
gral, fomentando asi el desarrollo personal y social de los alumnos
(Duarte etal., 2012).

Sin embargo, al interior del aula pueden surgir problemas e incon-
venientes que afectarian el proceso formativo de los estudiantes,
tales como el acoso escolar y la violencia entre pares. La violencia
escolar puede asumir muchas formas, siendo la mas comun el bu-
llying, que constituye una forma de acoso abusivo y sistematico de
uno o varios escolares contra otro y otros, que no cuentan con los
recursos fisicos y/o emocionales para hacerles frente. Se reconocen
asimismo, diversos actores que intervienen en el bullying, como los
coémplices y los espectadores, ademas de las victimas y los agreso-
res; quienes pueden asumir un conducta pasiva o activa en los feno-
menos de agresion (Arias, 2014).

En ese sentido, en el Pert, los datos reportados por el programa
SiseVe, un sistema de reporte de casos de violencia escolar en Pery,
muestra que Lima concentra mas del 40% de los casos reportados

a nivel nacional, seguida de Piura y La Libertad (Felipe & Vargas,
2020). Por otro lado, el Ministerio de Educacién del Peru realizd
en abril y mayo de 2019 el piloto de la primera Encuesta Nacional
sobre Convivencia Escolar y Violencia Escolar (Enceve), con el fin
de recopilar la percepcion de los estudiantes y directores sobre la
convivencia escolar y la prevalencia de la violencia en sus escue-
las. La Enceve clasifica los tipos de violencia en fisica, psicoldgica y
virtual, y se observa que la violencia fisica y psicoldgica es mas fre-
cuente en el area urbana entre estudiantes, mientras que en el area
rural prevalece la violencia entre estudiantes y docentes (Ministe-
rio de Educacién, 2019). En Arequipa, un estudio desarrollado por
Bellido et al. (2016) report6 que de una muestra de 3979 escolares,
el 71.5% de los varones y el 28.5% de las mujeres se identificaron
como agresores activos.

Puede apreciarse que, en el Pertj, existen problemas que afectan ala
convivencia escolar en las instituciones educativas (Arias & Rivera,
2019), y que muchas de las escuelas no implementan estrategias
para hacer frente al acoso escolar, a pesar de que desde el 2012 se
promulgé la Ley N° 29719 que promueve la convivencia sin violen-
cia en las instituciones educativas (Carozzo, 2022); por lo que se
hace necesario la implementacién de medidas que permitan mejo-
rar esta situacion, al respecto, es necesario comprender el que se
entiende por convivencia escolar.

El concepto de convivencia escolar es de especial interés para com-
prender los procesos de ensefianza aprendizaje. Esta se entiende
como la construccién de una cultura de paz duradera, que no se
orienta solamente a la reduccién de los niveles de violencia escolar,
sino también al fortalecimiento de los aprendizajes académicos y el
desarrollo de capacidades democréaticas en los alumnos (Carbajal
& Fierro, 2019). Ella repercute en el clima de aprendizaje del aula
necesario para la conducencia adecuada de los procesos de ense-
flanza- aprendizaje (Arias et al., 2019).

Debe sefalarse que expertos de distintas disciplinas han abordado
este concepto desde diferentes perspectivas y han aportado a su
definicion desde su propia experiencia (Ministerio de Educacion de
Argentina, 2023). Se han identificado cinco enfoques principales en
el estudio de la convivencia escolar: el clima escolar, la educacién
socio-emocional, la educacion para la ciudadania y la democracia,
la educacidn para la paz y la educacion para los derechos humanos.
Cada uno de estos enfoques enfatiza diferentes aspectos, desde el
estudio de la violencia y su prevencion hasta el desarrollo de habi-
lidades sociales y ciudadanas, para fomentar una convivencia sana,
positiva, democratica, pacifica, no violenta, inclusiva y respetuosa
de los derechos humanos (Carbajal & Fierro, 2019).

En ese sentido, el presente estudio y el programa que se aplicé a
los estudiantes se centra en el fortalecimiento de la educacién so-
cio-emocional, partiendo de la hipétesis que de que una mejora en
estas capacidades repercutira positivamente en la convivencia es-
colar de los estudiantes. Los estudios empiricos apuntarian a que la
empatia, autocontrol e impulsividad, que conforman la inteligencia
emocional tienen un impacto negativo en las conductas agresivas
que se manifiestan en el ambiente escolar (Martorell et al., 2009).
También se sugiere que la inteligencia emocional presenta una re-
lacién directa con la convivencia escolar, mejores niveles inteligen-
cia emocional estarian asociados a mejores niveles de convivencia
escolar (Egocheaga, 2017; Padilla & Valdés, 2019). Asimismo, la
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inteligencia emocional se ha correlacionado positivamente con el
bienestar psicoldgico (Solérzano-Gonzales, 2019) y la conducta
prosocial (Marin-Escobar et al., 2024), mientras que se correlacio-
na negativamente con la ansiedad, la depresién y el suicidio (Ma-
mani-Benito et al.,, 2018).

Especificamente, durante la nifiez y la adolescencia, el manejo emo-
cional adecuado permite inhibir impulsos inapropiados, redirigir el
comportamiento de manera constructiva y adaptarse a las situacio-
nes. Este aspecto también es clave para el éxito de las relaciones

interpersonales, la superacion de situaciones complejas, la conse-
cucién de objetivos y, en consecuencia, la consecucién de un bien-
estar psicolégico y emocional positivo. Los nifios que trabajan la
inteligencia emocional y social en los centros educativos mejoran
su orientaciéon prosocial. Al mismo tiempo, estos nifios reducen
sus conductas agresivas y mejoran su estado de dnimo en relacién
a conceptos como la felicidad y el optimismo. A partir de los doce
afos, estos nifios experimentan menos retraimiento, mayor auto-
conocimiento emocional y mayor capacidad para manejar el estrés
(Sabatier etal., 2017). En el Peru, Ugarriza y Pajares (2005) reporté
en una muestra de 3375 nifios y adolescentes de Lima, es entre los
10y los 12 afios que las habilidades relacionadas con la inteligencia
emocional, evidencian un mayor desarrollo, expresado en un mejor
control de impulsos y un mejor autoconocimiento emocional.

Asimismo, existen diversos programas de intervencidn para pro-
mover la convivencia escolar, basados en el hecho de que la escue-
la debe formar a las personas para aprender a convivir de forma
armoniosa (Guerrero, 1994). Aunque este tema comenzd a ser
abordado desde principios de 1990, en los ultimos afios, diversos
estudios han brindado evidencias sobre la eficacia de estos progra-
mas de intervencién, como la mediacién escolar (Guatemal & Taco,
2023), la creacién de asambleas de aula (Carozzo, 2022), las practi-
cas restaurativas (Sdnchez & Ahumada, 2022), programas basados
en juegos cooperativos (Trejos & Bedoya, 2024), programas basa-
dos en la conducta prosocial (Marin-Escobar et al., 2024), estrate-
gias de afrontamiento, el programa Cyberprogram 2.0, el programa
Asegurate, entre otros (Mora- Merchan et al., 2023). En todos ellos,
el rol del profesor es sumamente importante para prevenir el acoso
escolar y para tomas las medidas pertinentes cuando éste ocurre
(Rojas & Santa-Cruz, 2021).

En el Perd, por ejemplo, se ha aplicado un programa de conducta
prosocial en estudiantes universitarios con la finalidad de mejorar
la convivencia entre pares (Arias, 2021), y un programa que per-
mitié el desarrollo de la inteligencia emocional en escolares de 6to
grado de primaria, independientemente de su sexo y del tipo de co-
legio al que asisten (Sotil et al., 2008). Por lo tanto, es posible vin-
cular a la mejora en la inteligencia emocional con mejores niveles
de convivencia escolar. Es asi que el presente estudio tiene como
objetivo general determinar la eficacia de un programa educativo
de inteligencia emocional para mejorar la convivencia escolar en
escuelas de educacién primaria desde la integracién de modelos
teodricos de la inteligencia emocional.

Metodologia

La investigacidn es de tipo cuantitativa, y empled una estrategia
manipulativa de disefio cuasiexperimental con pre y pos-test sin
grupo control (Herndndez & Mendoza, 2018), para poder desesti-
mar los cambios producidos por factores externos al programa.

Muestra

Se empled como poblacion a estudiantes de entre 8 y 12 afios, que
provienen de cuatro instituciones educativas de la provincia de

Arequipa. La estuvo conformada por 129 estudiantes, de los cuales
70 (54.3%) fueron hombres y 59 (45.7%) fueron mujeres.

Instrumentos

Los instrumentos empleados para medir las variables son el In-
ventario de Inteligencia Emocional de BarOn, versién para jovenes
(EQ-i:YV) y el CONVES, Evaluacién de la Convivencia Escolar. El In-
ventario de Inteligencia Emocional EQ-i:YV demostré adecuadas
propiedades psicométricas. La validez de estructura interna fue
respaldada mediante un andlisis factorial exploratorio que confir-
mo una estructura de cinco factores, explicando un 50.99% de la
varianza total. En cuanto a la confiabilidad, se obtuvieron coeficien-
tes de Alfa de Cronbach y Omega de McDonald entre .70 y .90 para
todas las dimensiones, lo que indica una alta consistencia interna
del instrumento (Zanatta et al.,, 2021).

Procedimiento

Se utilizé un disefio pre test, post test para medir los efectos del
programa antes y después de su implementacion. El pretest se rea-
liz6 antes de que se inicie el programa y tiene como objetivo cono-
cer el nivel de inteligencia emocional y habilidades sociales que tie-
nen los estudiantes, asi como su capacidad para resolver conflictos
y relacionarse con los demas. El post test se realiza al finalizar el
programa y tiene como objetivo medir el impacto del mismo sobre
los estudiantes.

El Programa de Intervencion en Inteligencia Emocional esta disefia-
do para mejorar la convivencia escolar en estudiantes de primaria,
a través del desarrollo de habilidades emocionales clave como la
autoconciencia, autorregulacion, empatia, motivacidon y habilidades
sociales. Dirigido a nifios de 8 a 12 afios, el programa se implemen-
ta mediante 18 sesiones practicas de entre 40 y 90 minutos, que
integran dinamicas vivenciales, reflexiones guiadas y actividades
lddicas para reconocer, expresar y gestionar emociones de manera
asertiva. La propuesta plantea un enfoque pedagégico progresivo
que busca fomentar el bienestar emocional, la autoestima y el res-
peto mutuo en el aula.

La evaluacion pretest y post test permite conocer el impacto real
del programa en la mejora de la convivencia escolar y la inteligen-
cia emocional de los estudiantes. Ademds, permite hacer ajustes
y mejoras en el programa para que sea mas efectivo en el futuro.
Es importante recordar que la evaluacién no solo se enfoca en los
resultados finales, sino que también se centra en el proceso de im-
plementacion del programa, lo que permite identificar fortalezas y
debilidades y mejorar el proceso en general.

Analisis de datos

En primer lugar, se presenta la matriz de descriptivos. Luego se em-
plea la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para verificar
las diferencias pre-test y el post-test tanto en el grupo control como
el grupo experimental. Esto debido a que los datos presentan dis-
tribuciones no normales.

Resultados

La Tabla 1 muestra mejoras significativas en la inteligencia emo-
cional en varias dimensiones tras la aplicacién de un programa,
evidenciando un descenso en los niveles bajos y un aumento en los
altos. En la dimensidn intrapersonal, se observa una disminucién
de la categoria baja del 41.1% al 37.2% y un aumento en la alta
del 20.2% al 26.4%. En la interpersonal, los resultados mejoran
notablemente, con una reduccién en la categoria baja del 39.5% al
22.5% y un incremento en la alta del 17.8% al 31.8%. En el manejo
del estrés, la categoria alta sube del 24.0% al 30.2%, mientras que
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la baja disminuye del 34.9% al 29.5%. La adaptabilidad muestra un
aumento impresionante en la categoria alta, del 22.5% al 37.2%,
con una disminucidn en la baja del 39.5% al 27.1%. Finalmente, en
la evaluacion global de la inteligencia emocional, el porcentaje en
la categoria alta sube del 20.9% al 34.9%, y la baja disminuye del
41.9% al 26.4%. Estos resultados sugieren un impacto positivo del
programa en el desarrollo de las habilidades de inteligencia emo-
cional de los participantes.

Tabla 1.
Frecuencias y porcentajes de la inteligencia emocional antes y des-
pués de la aplicacién del programa

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Intrapersonal (Antes) 53 | 411 50 38.8 26 20.2
Intrapersonal (Después) 48 | 37.2 47 36.4 34 26.4
Interpersonal (Antes) 51 | 395 55 42.6 23 17.8
Interpersonal (Después) 29 | 225 59 45.7 41 31.8
Manejo del estrés (Antes) 45 | 349 53 41.1 31 24.0
Manejo del estrés (Después) 38 | 295 52 40.3 39 30.2
Adaptabilidad (Antes) 51 | 395 49 38.0 29 22.5
Adaptabilidad (Después) 35 | 271 46 35.7 48 37.2
Inteligencia emocional (Antes) 54 | 419 48 37.2 27 209
Inteligencia emocional (Des- 34 | 264 50 38.8 45 349
pués)

Después de la implementacidn del programa, se observaron cam-
bios significativos en la percepcién y la incidencia del acoso escolar.
En el sentimiento personal de acoso, los niveles “Muy bajo” y “Bajo”
aumentaron ligeramente de 19.4% a 20.9% y de 23.3% a 30.2%,
respectivamente, mientras que los niveles “Alto” y “Muy alto” dis-
minuyeron de 24.8% a 17.1% y de 8.5% a 6.2%. En el acoso verbal,
también hubo un aumento en los niveles mas bajos (de 19.4% a
23.3% en “Muy bajo” y de 23.3% a 31.8% en “Bajo”), y una disminu-
cién en los mas altos (de 21.7% a 16.3% en “Alto” y de 14.7% a 4.7%
en “Muy alto”). En cuanto al acoso factual, se mantuvo constante en
“Muy bajo” (23.3%), pero aument6 en “Bajo” (de 19.4% a 27.1%) y
“Medio” (de 22.5% a 27.9%), con una disminucidn en “Alto” y “Muy
alto” (de 17.8% a 14.0% y de 17.1% a 7.8%, respectivamente). Los
lugares de acoso mostraron un patrén similar, sin cambios en “Muy
bajo” (17.1%), aumentos en “Bajo” y “Medio” (de 27.1% a 34.9%
y de 24.0% a 29.5%, respectivamente), y disminuciones en “Alto”
y “Muy alto” (de 14.0% a 10.1% y de 17.8% a 8.5%). Finalmente,
en la categoria total, se observé un aumento en “Bajo” y “Medio”
(de 15.5% a 20.9% y de 20.2% a 23.3%, respectivamente) y una
disminucién en “Alto” y “Muy alto” (de 23.3% a 21.7% y de 18.6%
a 11.6%). Estos cambios sugieren una mejora general en la convi-
vencia escolar y una reduccién en la percepcion y la incidencia del
acoso después de la aplicacién del programa (ver Tabla 2).

Tabla 2.
Frecuencias y porcentajes de la convivencia escolar antes y después
de la aplicacién del programa

Sentimiento 251194 |30 | 233 |31 | 24.0 |32 |248 |11 |85
personal de acoso

(Antes)

Sentimiento 27 1209 |39 302 |33 |256 |22]|171 |8 6.2
personal de acoso

(Después)

Acoso verbal 251194 | 30 | 23.3 | 27 | 209 |28 | 21.7 | 19 | 14.7
(Antes)

Acoso verbal 30 |1 233 |41 |31.8|31|240 |21 ]163 |6 4.7
(Después)

Acoso factual 30 | 233 |25 194 |29 | 225 |23 178 |22 |171
(Antes)

Acoso factual 30 | 2333527136279 |18 ]|140 |10 |78
(Después)

Lugares deacoso | 22 | 17.1 | 35 | 27.1 | 31 | 24.0 | 18 | 14.0 | 23 | 17.8
(Antes)

Lugares deacoso | 22 | 17.1 | 45 | 349 | 38 | 29.5 | 13 | 10.1 | 11 | 85
(Después)

Total (Antes) 29 | 225 |20 | 155 | 26 | 20.2 | 30 | 23.3 | 24 | 186
Total (Después) 29 [ 22527209 |30 233 |28|217 [15 | 116

Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto

f % f % f % f %

fl%

La Tabla 3 revela mejoras significativas en la convivencia escolar
tras la implementacién de un programa, reflejadas en estadisticas
Z y significancias asintéticas bilaterales. Se observa una disminu-
cién notable en el sentimiento personal de acoso, con un valor Z
de -4.412 y una significancia de .000, lo que indica una reduccién
importante post-programa. Similarmente, el acoso verbal muestra
una disminucién significativa (Z = -6.247, significancia = .000), evi-
denciando una mejora en la interaccion verbal entre los estudian-
tes. En el caso del acoso factual, se reporta una reduccién conside-
rable (Z = -4.990, significancia = .000), junto con una disminucién
en los lugares de acoso (Z = -5.031, significancia =.000), lo que su-
giere una mejora en el ambiente escolar en general. Finalmente, la
diferencia global en el acoso (total) antes y después del programa
también es significativa (Z = -4.399, significancia = .000), demos-
trando la efectividad del programa en la reduccién global del acoso
en la escuela. Estos resultados subrayan la eficacia del programa en
la mejora de la convivencia escolar y la disminucién del acoso en
sus diversas formas.

Tabla 3.
Diferencias en la convivencia escolar tras la aplicacién del programa
z p

Sentimiento personal de acoso (Después) - Sentimiento -4.412 .000
personal de acoso (Antes)
Acoso verbal (Después) Acoso verbal (Antes) -6.247 .000
Acoso factual (Después) Acoso factual (Antes) -4.990 .000
Lugares de acoso (Después) - Lugares de acoso (Antes) -5.031 .000
Total (Después) - Total (Antes) -4.399 .000

Discusion

El presente estudio tuvo por finalidad determinar la eficacia de
un programa educativo de inteligencia emocional para mejorar
la convivencia escolar en escuelas de educacién primaria desde
la integracion de modelos de inteligencia emocional. Esto resulta
beneficioso para lograr un desarrollo integral en los estudiantes.
Este enfoque mejora la convivencia escolar al fomentar habilida-
des clave, contribuyendo significativamente a la prevencion del
acoso escolar y al fortalecimiento del bienestar emocional y social
(Solérzano-Gonzales, 2019). Ademas, al promover un ambiente de
aprendizaje positivo y seguro, se potencia el rendimiento académi-
co y se prepara a los estudiantes para enfrentar desafios futuros
con competencias emocionales y sociales mas sélidas, lo que tiene
un impacto positivo duradero en su vida personal y profesional.

El presente estudio comparte similitudes con el de Diaz et al.
(2019) y Carbonell et al. (2019) en términos de objetivos y meto-
dologia. Ambos estudios se centran en la eficacia de los programas
de inteligencia emocional en el contexto escolar y emplean disefios
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cuasiexperimentales con mediciones pretest-postest. Sin embargo,
el presente estudio se distingue por su enfoque en la convivencia
escolar en la educacién primaria, mientras que Diaz et al. (2019)
y Carbonell et al. (2019) se centraron en la educacién secundaria.
Ademas, el presente estudio muestra mejoras en diversas dimen-
siones de la inteligencia emocional, lo que es coherente con los ha-
llazgos de Carbonell et al. (2019) sobre el incremento en competen-
cia social y empatia.

Aldana et al. (2021) y Aldana (2020), al igual que el presente es-
tudio, demuestran la efectividad de los programas de inteligencia
emocional en mejorar habilidades blandas, tales como autocontrol,
resiliencia y empatia. Estos estudios centrados en la educacién ba-
sica secundaria, complementan los hallazgos de la presente inves-
tigacion en la educacién primaria, subrayando la universalidad y la
importancia de la inteligencia emocional en diferentes niveles edu-
cativos, favoreciendo tanto a varones como a mujeres, y a quienes
provienen de escuelas publicas como privadas (Sotil et al.,, 2008).
El estudio de Pallas et al. (2009) resalta la relacion entre la inteli-
gencia emocional, en particular la empatia, y la reduccién de con-
ductas agresivas, lo que se alinea con los resultados del presente
estudio en términos de mejora en la convivencia escolar. Por otro
lado, Monedero (2020), enfatiza el impacto positivo de la educacion
emocional en la creacién de un ambiente escolar pacifico, un aspec-
to también observado en el presente estudio.

El andlisis tedrico de Pérez (2015) y la metodologia de investiga-
cién-accién de Castellanos et al. (2019) proporcionan un marco
para entender como la inteligencia emocional puede ser integrada
en la educacién. Estos estudios resaltan la importancia de la educa-
cién emocional desde edades tempranas, un aspecto clave también
en el presente estudio. Ademas, la metodologia cuasiexperimental
utilizada en estos estudios refuerza la validez de enfoques simila-
res al del presente. Finalmente, el trabajo de Molina y Nova (2023)
resalta la importancia de la inteligencia emocional en la gestion de
la convivencia escolar y la resolucion de conflictos, subrayando la
relevancia de los hallazgos del presente estudio en el ambito educa-
tivo. Sin embargo, ello no debe dejar de lado el importante rol que
juega la familia en la formacién de habilidades para la autorregu-
lacién y gestion de las emociones, como en la convivencia pacifica
y armoniosa en diferentes escenarios de interaccion social (Ruiz &
Carranza, 2018).

Estos estudios antecedentes, junto con el presente estudio, forman
una base sélida que subraya la importancia de la educacion en in-
teligencia emocional como una estrategia eficaz para mejorar la
convivencia escolar, disminuir el bullying y desarrollar habilidades
sociales en los estudiantes de diferentes niveles educativos. Estos
hallazgos son fundamentales para el disefio de politicas educativas
y programas escolares enfocados en la promocién del bienestar
emocional y social de los estudiantes.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio confirman la eficacia del pro-
grama educativo de inteligencia emocional para mejorar la convi-
vencia escolar en estudiantes de primaria. La intervencién no solo
fortaleci6 significativamente las habilidades emocionales de los
participantes, como la empatia, el autocontrol, el manejo del estrés
y la adaptabilidad, sino que también logré una reduccidén clara en
la percepcion e incidencia del acoso escolar en sus distintas formas
(verbal, factual, emocional y espacial). Estos hallazgos respaldan
la hipdtesis inicial de que el desarrollo de competencias socioe-
mocionales tiene un efecto directo y positivo sobre las dindmicas
de convivencia en el aula, lo cual es clave para la construccién de
ambientes escolares seguros, inclusivos y democraticos. En conse-
cuencia, se destaca la necesidad de institucionalizar programas de

inteligencia emocional como parte de las politicas educativas en el
nivel primario, garantizando su implementacion sistematica y sos-
tenida como estrategia preventiva frente al bullying y como herra-
mienta para el bienestar integral de los estudiantes.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general, la de determinar la gestién de recursos humanos y su impacto en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; el estudio es de enfoque
cuantitativo, no experimental de corte transversal, correlacional y la muestra de la poblacién estuvo constituida por 301
trabajadores administrativos de las diferentes areas de trabajo y como resultado podemos demostrar que, la gestion de recursos
humanos tiene un impacto significativo en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos, ya que, el coeficiente del
nivel de contingencia es 0.000 menor que 0.05; por lo tanto, podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05, existe una
relacion fuerte entre la gestidn de recursos humanos y el desempefio laboral.

Palabras clave: Recursos humanos, desempefio laboral, enfoque sistémico.
Abstract

The general objective of this study is to determine human resource management and its impact on the job performance of
administrative workers at the National University of San Agustin de Arequipa; The study has a quantitative, non-experimental,
cross-sectional, correlational approach and the population sample consisted of 301 administrative workers from different work
areas and as a result we can demonstrate that human resources management has a significant impact on the job performance of
administrative workers, since the coefficient of the contingency level is 0.000 less than 0.05; Therefore, we can conclude that at
a significance level of 0.05, there is a strong relationship between human resource management and job performance.

Keywords: Human resources, job performance, systemic approach.
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Introduccion

El impacto de la gestién de recursos humanos en el rendimiento
laboral del personal administrativo en una universidad publica, se
entiende como el impacto directo que tienen las practicas adminis-
trativas de personal en la eficiencia y efectividad de los trabajado-
res de una universidad publica; que enfrentan una serie de desafios,
como la burocracia, la estabilidad laboral, y la falta de flexibilidad
en los procesos administrativos, ya que la gestién adecuada de los
recursos humanos es esencial e importante para mejorar el rendi-
miento del personal administrativo y por ende el desarrollo de una
institucidon de educacién superior donde se forman profesionales
que estaran al servicio de la sociedad. Esta gestién no solo se cen-
tra en la contratacion, capacitacién y evaluacion del personal, sino
también en la creacion de un ambiente de trabajo que promueva la
integracion, el crecimiento profesional y la motivacidn, lo cual es
esencial para optimizar el rendimiento de los trabajadores admi-
nistrativos de la universidad en su conjunto. Como indica Cuba-Diaz
y Cuba-Diaz (2023) que la gestién publica se refiere al conjunto de
actividades y procedimientos que se lleva a cabo en el gobierno de
una institucidn para planificar, implementar, evaluar politicas y
programas que tienen la finalidad de satisfacer las necesidades ad-
ministrativas para un buen desenvolvimiento del personal adminis-
trativo en general, que implica la toma de decisiones, la asignacion
de recursos, la coordinacion de acciones y la rendicién de cuentas
al estado.

En una universidad nacional se puede observar la rigidez burocrati-
cay la falta de incentivos adecuados, que generan la desmotivacidn,
insatisfaccion laboral y bajo rendimiento entre los trabajadores
administrativos y por cierto, esto afecta negativamente la calidad
y eficiencia en la gestion de los servicios que sostienen el funcio-
namiento de la universidad, limitando el logro de los objetivos
institucionales. Dado que el personal administrativo es el soporte
operativo de una universidad y una gestiéon adecuada que optimice
su seleccion, capacitacién y evaluacién, tendra un impacto directo
en su motivacién y productividad, lo cual es esencial para alcan-
zar los objetivos institucionales y mejorar la eficiencia y calidad del
servicio administrativo en una institucién clave para el desarrollo
académico del pais. Mas auln, en un contexto de restricciones pre-
supuestarias y normativas propias de las universidades publicas;
implementar estrategias de gestion de recursos humanos mas efi-
cientes contribuird a maximizar los recursos disponibles y a me-
jorar el desempefio general de la universidad, beneficiando tanto
a la comunidad académica como a la sociedad en general. Como
indican Minaya-Serna et al. (2024) La gestién de recursos huma-
nos se convierte en uno de los pilares fundamentales dentro de las
instituciones donde laboran seres humanos, ya que si es gestionado
de una manera adecuada, los trabajadores estaran satisfechos en
su centro de labores, y estd en las autoridades de cada institucidn,
quienes deberan cumplir un rol preponderante, en que se le brin-
de al trabajador administrativo, las mejores condiciones de trabajo
y lograr trabajadores que se sientan cdémodos y reconocidos en su
centro de trabajo.

Es muy importante determinar el impacto de gestidn de recursos
humanos implementadas en la universidad sobre el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos, identificando areas de
mejora y proponiendo estrategias para optimizar la eficiencia y sa-
tisfaccién laboral, como lo menciona Minaya-Serna et al. (2024), lo
importante que es la satisfacciéon de un trabajador para lograr una
motivacion intrinseca y una mejora continua de su calidad de vida
y asi evitar las rotaciones, ausentismo y la baja moral que muchas
veces siente un trabajador.

La gestion de recursos humanos (GRH) bajo un enfoque sistémico
es esencial para el buen funcionamiento de las organizaciones. Este

enfoque se basa en la premisa de que todos los componentes de la
organizacidn estan interconectados y deben alinearse con los obje-
tivos estratégicos. Este enfoque permite que los procesos de selec-
cion, capacitacion y desarrollo del personal contribuyan a una ma-
yor eficiencia organizacional. Como lo menciona Perea (2006), “la
administracién de recursos humanos bajo un enfoque sistémico...
propicia la consistencia entre la planificacidn, la evaluacién para el
mejoramiento continuo y la pertinencia con las demandas sociales,
econdmicas y politicas” (p. 110). Al aplicar esta visidn, tanto los
empleados como los administradores se comprometen de manera
maés efectiva con el crecimiento de la institucion. Ademas, sugiere
que todas las partes de una organizacion estan conectadas y deben
trabajar en conjunto para alcanzar los objetivos estratégicos. Pero
;qué significa esto en términos humanos? Imagina que cada em-
pleado es una pieza vital dentro de una maquinaria compleja. Si una
de esas piezas falla o no se siente valorada, el sistema entero se vera
afectado. Este enfoque sistémico es particularmente util para ase-
gurar que los empleados no se sientan como meros engranajes en
una maquina. En lugar de eso, les ayuda a verse como colaborado-
res esenciales para el éxito de la organizacion. Por ejemplo, cuando
un empleado tiene la oportunidad de desarrollar nuevas habilida-
des a través de programas de capacitacion o recibe una evaluacién
constructiva de su desempefio, no solo mejora su productividad,
sino también su sentido de pertenencia y satisfacciéon del personal.
Castillo (2021), destaca la importancia de implementar un modelo
de gestién por competencias, afirmando que “permitird al perso-
nal administrativo desempefiarse de manera mas efectiva, alinean-
do sus habilidades con las necesidades organizacionales” (p. 16).
Este modelo no solo asegura que las personas correctas estén en
los roles correctos, sino que también impulsa un ambiente de me-
jora continua. Los lideres competentes pueden fomentar el desa-
rrollo de sus equipos, promover un clima organizacional positivo y
garantizar que se cumplan los objetivos estratégicos. Esto es espe-
cialmente importante en un entorno universitario, donde las dina-
micas de enseflanza, investigacién y administracién requieren de
una gestion flexible, adaptativa y orientada a resultados. Por lo tan-
to, establecer un proceso claro y colaborativo para determinar los
recursos gerenciales en la Universidad Nacional de San Agustin es
crucial. No se trata solo de cubrir puestos vacantes, sino de asegu-
rar que los lideres seleccionados cuenten con las competencias ne-
cesarias para gestionar de manera efectiva, adaptarse a los desafios
del entorno académico y contribuir al desarrollo organizacional. A
través de este enfoque, la universidad puede asegurar un liderazgo
alineado con sus valores, objetivos estratégicos y la mejora conti-
nua de sus operaciones.

Los factores situacionales que afectan la integracién de los em-
pleados en una organizacién como la Universidad Nacional de San
Agustin son diversos y complejos. Estos factores incluyen politicas
organizacionales, el ambiente laboral, la cultura de la institucién y
las dindmicas interpersonales que se establecen entre los equipos
de trabajo. La correcta gestién de estos elementos es fundamental
para garantizar que los nuevos miembros se sientan bienvenidos
y puedan adaptarse rapidamente a su entorno. Un ambiente la-
boral positivo, donde se valoran las aportaciones individuales y
se fomenta la inclusién, crea las condiciones adecuadas para una
integracion exitosa. Segtiin Ortega et al. (2020), “un clima organi-
zacional favorable facilita la adaptacion de los nuevos empleados,
mejora su desempefio y aumenta su compromiso con los objetivos
de la institucion” (p. 45). Asi, al cultivar un entorno que apoye la
integracidn, la universidad no solo mejora el desempefio de sus em-
pleados, sino que también fortalece su cohesidn interna, lo que a
largo plazo se traduce en una mayor efectividad institucional.

Los administradores tienen la importante tarea de motivar y re-
compensar a sus equipos mediante reconocimientos y oportunida-
des de desarrollo. Sin embargo, esta responsabilidad puede ser bas-
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tante estresante, ya que implica enfrentar la presién para alcanzar
objetivos y gestionar conflictos. Segiin Zapata et al. (2020), dicen
que la administracién puede generar tanto recompensas como es-
trés, en donde, las recompensas pueden provenir de la satisfaccion
del cliente, la creacion de valor, el desarrollo de los colaboradores y
el reconocimiento por el trabajo realizado. El estrés puede provenir
de los retos de la era sistémica, la presién por resultados, el manejo
de conflictos y la necesidad de adaptarse a un contexto de cambio
constante. Los administradores tienen la responsabilidad de crear
un ambiente motivador mediante programas de capacitacién y re-
conocimiento de logros, lo que fortalece el compromiso y mejora
la calidad educativa. Sin embargo, enfrentan desafios significativos,
como la presiéon por alcanzar resultados académicos y financieros,
lo que puede generar un alto nivel de estrés. Ademads, deben ges-
tionar conflictos entre estudiantes, docentes y sindicatos, y tomar
decisiones en un entorno con recursos limitados, lo que puede re-
sultar emocionalmente agotador. La adaptacién a cambios tecnol6-
gicos y metodoldgicos es otro reto crucial. Mantenerse actualizado
y capacitar al personal es esencial para seguir siendo competitivos,
pero también puede aumentar la carga de trabajo de los adminis-
tradores.

Seguiin Nieto (2013), las recompensas de la administracion se ba-
san en varios aspectos clave; Primero, la satisfaccién del cliente:
al satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos, el
administrador puede sentir un gran sentido de logro y reconoci-
miento por su esfuerzo. Segundo, la creacién de valor; cuando un
administrador mejora la eficiencia y eficacia de los procesos de ges-
tion humana, no solo contribuye al éxito de la organizacion, sino
que también experimenta una profunda satisfaccién personal. Por
ultimo, estd el desarrollo de los trabajadores: cuando el administra-
dor ayuda a su equipo a crecer profesionalmente, siente un orgullo
inmenso al ver a sus trabajadores avanzar en sus carreras. En una
institucién como la Universidad Nacional de San Agustin de Are-
quipa (UNSA), la administracion eficiente, va mas alla de las tareas
administrativas; se trata de conectar con las personas que forman
parte de la comunidad académica. La satisfaccién del cliente, repre-
sentada por estudiantes y sus familias, es fundamental; cuando se
ofrecen programas de calidad y un buen servicio, los administra-
dores experimentan un sentido de logro que los motiva a seguir
mejorando. La creacidn de valor se logra mediante la optimizacién
de procesos y la gestion del personal, lo que contribuye al éxito ins-
titucional y genera satisfaccion personal entre los administradores.
Ademas, el desarrollo de los trabajadores es esencial; al apoyar el
crecimiento profesional del equipo, se fomenta un ambiente laboral
positivo y se mejora la moral del personal.

Método

El presente estudio es de tipo basico, ya que tiene como propoésito
generar conocimientos que contribuyan a la comprensién del im-
pacto de la gestion de recursos humanos en el desempefio laboral.
El enfoque adoptado es cuantitativo, que permite medir y analizar
datos de manera numérica para identificar correlaciones entre las
variables. Asimismo, el disefio no es experimental, puesto que no se
manipularon las variables, sino que se observaron tal como ocurren
en su contexto natural. El estudio es de corte transversal, es decir, se
recogieron los datos en un solo momento en el tiempo. La poblacién
del estudio estuvo constituida por 1,391 trabajadores administra-
tivos de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipay para
seleccionar la muestra, se utiliz6 el muestreo probabilistico y el ta-
mafio de la muestra fue de 301 unidades de estudio.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, la
cual permitié obtener informacién directa de los participantes. El
instrumento empleado fue un cuestionario estructurado con 18
preguntas, disefiado para medir las percepciones de los trabajado-

res respecto a la gestion de recursos humanos y su desempefio la-
boral. Las preguntas fueron formuladas en una escala Likert (nunca
=1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4 y siempre =5), per-
mitiendo evaluar las respuestas en funcién de niveles de siempre
0 nunca.

Se llevo a cabo una prueba piloto del cuestionario para validar su
claridad y confiabilidad, tras lo cual se realizaron los ajustes nece-
sarios. Posteriormente, el cuestionario definitivo fue aplicado a la
muestra seleccionada. La recoleccién de datos se realiz6 durante el
periodo de (tres meses julio, agosto y setiembre del 2024 en el que
se aplico la encuesta). Una vez completada la fase de recoleccién de
datos, se procedié a la codificacién y andlisis de los mismos median-
te el uso de un software estadistico SPSS y excel.

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando técnicas de es-
tadistica descriptiva e inferencial. Se realizaron pruebas de confia-
bilidad del instrumento, tales como el coeficiente Alfa de Cronbach
que obtuvo el valor de 0.957 de confiabilidad que significa una fia-
bilidad alta, para verificar la consistencia interna del cuestionario.
Asimismo, se emplearon pruebas estadisticas para determinar la
relacidn entre las variables de estudio (gestion de recursos huma-
nos y desempefio laboral).

Resultados

El presente trabajo de investigacién cumpliendo con el objetivo de
analizar el impacto de las practicas de gestiéon de recursos huma-
nos implementadas en la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa sobre el desempefio laboral de los trabajadores adminis-
trativos, identificando dreas de mejora y proponiendo estrategias
para optimizar la eficiencia y satisfaccion laboral, se contd con tra-
bajadores nombrados, contratados y CAS de distintas areas admi-
nistrativas, sexo, edad, nivel educativo y condicién laboral, lo que
ofrece una perspectiva integral de la fuerza laboral administrativa
de la institucion. Y la distribucién por género es equilibrada, con
un 50,2% de hombres y un 49,8% de mujeres. Este equilibrio en la
representacion de géneros es importante, ya que permite analizar
el desempeno laboral sin sesgos de género. También sugiere que
la universidad mantiene politicas de contrataciéon equitativas en
cuanto al género.

Respondiendo al primer objetivo del presente estudio, como: Iden-
tificar el impacto del enfoque sistémico de la administracién de
recursos humanos en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos, se obtuvo como primer resultado, que La univer-
sidad necesita gerentes administrativos con amplia experiencia en
liderazgo, gestion de equipos y habilidades técnicas para un des-
empefio laboral efectivo. La mayoria de los encuestados (95.4%)
considera “siempre” o “casi siempre” necesario contar con este tipo
de liderazgo en la universidad. Esto subraya la importancia de un
liderazgo competente para la coordinacidn y gestion efectiva en el
entorno académico.

El presupuesto para recursos gerenciales en la gestién adminis-
trativa es fundamental. La mayoria de los encuestados (95.4%)
cree que estos recursos “siempre” o “casi siempre” deben ser pre-
supuestados, destacando la necesidad de planificacién financiera
para asegurar recursos adecuados.

La contratacién de jefes administrativos externos a la universidad
genera opiniones diversas. Mientras que casi la mitad de los en-
cuestados (48.5%) considera necesario buscar liderazgo fuera de
la universidad “siempre” o “casi siempre”, una proporcion signifi-
cativa (22.6%) opina que solo deberia considerarse “a veces”. Este
hallazgo sugiere la posibilidad de un enfoque mixto que equilibre el
talento interno y externo.
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Respondiendo al segundo objetivo del presente estudio, como:
Determinar el impacto de los factores situacionales que afectan la
integracion en el desempeiio laboral de los trabajadores adminis-
trativos, se obtuvo como segundo resultado, que, existe una preo-
cupacién generalizada por las barreras que enfrentan algunos em-
pleados para acceder a oportunidades de desarrollo profesional. E1
81% de los encuestados percibe que estas barreras son una cons-
tante, lo que sugiere la existencia de obstaculos sistémicos. La uni-
versidad debe revisar sus politicas de desarrollo profesional para
hacerlas mas inclusivas y equitativas.

La inclusion de las mujeres en la alta direccién se reconoce como un
factor que contribuye a la diversidad de perspectivas, la innovacién
y la creatividad. E1 81.7% de los encuestados apoya esta afirmacién,
destacando la importancia de la equidad de género en las decisio-
nes estratégicas y el desarrollo organizacional.

Un liderazgo efectivo es crucial para la integraciéon y buena admi-
nistracién del personal. E1 94.3% de los encuestados considera que
el estilo y la calidad del liderazgo influyen en la gestién del perso-
nal, resaltando la necesidad de lideres que impacten positivamente
en la cultura organizacional. Respondiendo al tercer objetivo del
presente estudio, como: Verificar el impacto de la promocién in-
terna en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos,
se obtuvo como tercer resultado, que, una politica de competencia
abierta se percibe como un factor clave para impulsar la innovacién
y mejorar el rendimiento de la organizacién. El 93.3% de los en-
cuestados apoya esta idea, resaltando la importancia de un entorno
competitivo sano para el progreso.

La integracién de nuevos empleados se reconoce como una respon-
sabilidad compartida entre empleadores y trabajadores. El 85.7%
de los encuestados esta de acuerdo con esta afirmacién, destacan-
do la importancia de un enfoque colaborativo para una transicién
exitosa.

Definir con precisién los requisitos del puesto de trabajo es funda-
mental para el reclutamiento y la retencién de talentos. E1 94.4% de
los encuestados respalda esta afirmacidn, subrayando la importan-
cia de un proceso de reclutamiento bien estructurado para atraer y
retener a los empleados adecuados.

Los resultados del presente estudio revelan la importancia de un
enfoque integral en la gestién de recursos humanos para optimi-
zar el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa y sugiere que la
universidad debe enfocarse en fortalecer su liderazgo, implementar
politicas de gestién de recursos humanos mas inclusivas y estraté-
gicas, y fomentar una cultura organizacional que valore la diversi-
dad, la competencia sanay la colaboracion.

Discusion

El presente trabajo de investigacién realizado en la Universidad Na-
cional de San Agustin de Arequipa contando con la participacién de
trabajadores nombrados, contratados y CAS de distintas areas ad-
ministrativas, sexo, edad, nivel educativo y condicién laboral, lo que
ofrece una perspectiva integral de la fuerza laboral administrativa
de la institucion. Y la distribucién por género es equilibrada, con un
50,2% de hombres y un 49,8% de mujeres. Este equilibrio es muy
favorable seglin sefiala Perea (2006), “las politicas de igualdad de
género permiten una mayor diversidad en la toma de decisiones
y aportan beneficios significativos a la administracién publica” (p.
111). Permitiendo realizar este estudio con la representaciéon ade-
cuada.

Teniendo en cuenta el primer objetivo del presente estudio, como:
Identificar el impacto del enfoque sistémico de la administracién

de recursos humanos en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos, se obtuvo como primer resultado, que La univer-
sidad necesita gerentes administrativos con amplia experiencia en
liderazgo, gestiéon de equipos y habilidades técnicas para un des-
empefio laboral efectivo. La mayoria de los encuestados (95.4%)
considera “siempre” o “casi siempre” necesario contar con este tipo
de liderazgo en la universidad. En lo cual refleja Perea (2006) don-
de destaca la importancia del enfoque sistémico de la gestion de
recursos humanos, subrayando que todos los componentes de la
organizacién estan interconectados y deben alinearse con los ob-
jetivos estratégicos (p. 110). Concluyendo que la gestién basada en
un enfoque sistémico promueve una alineaciéon entre planificacidn,
evaluacién y demandas sociales.

La contratacion de jefes administrativos externos a la universi-
dad genera opiniones diversas. Mientras que casi la mitad de los
encuestados (48.5%) considera necesario buscar liderazgo fuera
de la universidad “siempre” o “casi siempre”, una proporciéon sig-
nificativa (22.6%) opina que solo deberia considerarse “a veces”.
También Castillo (2021) destaca la importancia de implementar
un modelo de gestion por competencias, afirmando que “permitira
al personal administrativo desempefiarse de manera mas efectiva,
alineando sus habilidades con las necesidades organizacionales” (p.
16). Basandonos en esto se puede concluir que la busqueda de lide-
razgo fuera de la universidad puede variar segin las necesidades
requeridas.

De acuerdo al segundo objetivo del presente estudio, como: Deter-
minar el impacto de los factores situacionales que afectan la integra-
cion en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos,
se obtuvo como segundo resultado, que, existe una preocupaciéon
generalizada por las barreras que enfrentan algunos empleados
para acceder a oportunidades de desarrollo profesional. E1 81% de
los encuestados percibe que estas barreras son una constante, lo
que sugiere la existencia de obstaculos sistémicos. La universidad
debe revisar sus politicas de desarrollo profesional para hacerlas
mas inclusivas y equitativas. Perea (2006) menciona uno de los fac-
tores que es “el componente psicoldgico en la gestiéon de recursos
humanos es vital, ya que las relaciones interpersonales dentro del
ambiente laboral afectan tanto la eficiencia como la dindmica de la
organizacién” (p. 112). Esto hace coincidencia los resultados de los
encuestados ya que creen mayormente que las barreras son obsta-
culos en el enfoque sistémico que se tiene como objetivo.

La inclusion de las mujeres en la alta direccién se reconoce como un
factor que contribuye a la diversidad de perspectivas, la innovacién
y la creatividad. E1 81.7% de los encuestados apoya esta afirmacioén,
segun sefialan Ortega, et al. (2020) resaltan que “la presencia de
mujeres en cargos directivos no solo mejora la calidad de las deci-
siones, sino que también crea un entorno mas colaborativo y equi-
tativo” (p. 46). Destacando la importancia no solo de las mujeres
sino también la equidad de género en las decisiones estratégicas y
el desarrollo organizacional.

Un liderazgo efectivo es crucial para la integraciéon y buena admi-
nistracién del personal. E1 94.3% de los encuestados considera que
el estilo y la calidad del liderazgo influyen en la gestién del perso-
nal, como mencionan Ortega et al. (2020), “el liderazgo efectivo se
traduce en un clima organizacional positivo, lo cual influye directa-
mente en el desempefio de los servidores publicos” (p. 45). Por lo
tanto, es vital que la Universidad Nacional de San Agustin evalte
estos factores y tome decisiones informadas sobre la cantidad y el
tipo de gerentes que requiere. resaltando la necesidad de lideres
que impacten positivamente en la cultura organizacional.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo del presente estudio, como:
Verificar el impacto de la promocién interna en el desempeiio la-
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boral de los trabajadores administrativos, se obtuvo como tercer
resultado, que, una politica de competencia abierta se percibe como
un factor clave para impulsar la innovacién y mejorar el rendimien-
to de la organizacién. E1 93.3% de los encuestados apoya esta idea,
resaltando la importancia de un entorno competitivo sano para el
progreso.

Definir con precisién los requisitos del puesto de trabajo es funda-
mental para el reclutamiento y la retencién de talentos. E1 94.4% de
los encuestados respalda esta afirmacidn, Perea (2006) subraya la
importancia de que “la seleccion, evaluacién y capacitacion de los
administradores” sea un proceso estratégico, destinado a preparar
a los lideres para enfrentar los desafios inherentes a la organiza-
cion (p. 110). Determinamos que este enfoque estratégico en la se-
leccion de gerentes y lideres es crucial. Los lideres no s6lo deben
poseer habilidades técnicas, sino también capacidad para inspirar,
comunicar de manera efectiva y manejar situaciones complejas con
inteligencia emocional.

Los hallazgos de este estudio destacaron la relevancia de adoptar
un enfoque holistico en la administracién de recursos humanos
para mejorar el rendimiento laboral de los empleados administra-
tivos de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Ade-
mas, se recomienda que la universidad concentre sus esfuerzos en
potenciar su liderazgo, establecer politicas de gestiéon de recursos
humanos que sean mas inclusivas y estratégicas, y promover una
cultura organizacional que aprecie la diversidad, la competencia
saludable y la colaboracion.

Conclusion

El estudio confirma que la gestion de recursos humanos tiene un
impacto significativo en el desempeifio laboral de los trabajado-
res administrativos de la universidad; destacando la necesidad de
fortalecer el liderazgo administrativo, garantizando la presencia
de gerentes con experiencia en gestion de equipos y habilidades
técnicas, asi como la importancia de una planificacién financiera
adecuada para la gestiéon administrativa. Asimismo, se evidencia la
existencia de barreras sistémicas en el acceso de oportunidades de
desarrollo profesional, lo que resalta la necesidad de politicas mas
inclusivas y equitativas. El estudio también reconoce la relevancia
de la equidad de género en la toma de decisiones estratégicas y el
desarrollo organizacional, asi como la influencia del liderazgo en
la integracion y gestion del personal. También se concluye que la
promocidn interna y la competencia abierta son clave para la inno-
vacién y el rendimiento organizacional, y que la integracién de nue-
vos empleados requiere un esfuerzo colaborativo entre empleado-
res y trabajadores. Por lo tanto, se recomienda que la universidad
fortalezca sus politicas de gestién de recursos humanos, promueva
un liderazgo efectivo, fomente un entorno competitivo saludable y
refuerce la cultura organizacional basada en la diversidad, la inclu-
sién y la colaboracién.
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Resumen:

La economia digital ha transformado radicalmente la forma en que operan las empresas en todo el mundo. La digitalizaciéon
tecnoldgica, que implica la adopcidn y aplicacion de tecnologias digitales en los procesos comerciales y de produccién se ha
convertido en un elemento fundamental para el éxito y la competitividad de las empresas en este entorno. En este sentido
la presente investigacién tiene como objetivo evaluar el efecto de la comunicaciéon comercial (uso del correo electrénico y
las paginas web) sobre los beneficios de las empresas peruanas. Se utilizédata de 147 empresas obtenidas de la World Bank
Enterprise Survey (WBES) de una encuesta de datos de panel que permite controlar el sesgo de variable omitida, la encuesta
fue recopilada para los periodos 2006, 2010 y 2017. Se utiliz6 la técnica de estimacion de datos de panel conocida como efectos
fijos con errores estandar robustos (cluster), comprobando su validez a través de las pruebas de Haussman en relacién al
modelo de efectos aleatorios de datos de panel. Controlando: sector industrial, tamafio de la empresa, genero. Los resultados
revelaron que el uso de herramientas digitales como base de la comunicacién comercial estan positivamente asociados con su
beneficio empresarial.

Palabras claves: Comunicacion comercial, digitalizacién tecnolégica, datos de panel, efectos fijos, efectos aleatorios.
Abstract:

The digital economy has radically transformed the way businesses operate worldwide. Technological digitalization, which
involves the adoption and application of digital technologies in business and production processes, has become a fundamental
factor for corporate success and competitiveness in this environment. In this context, the present research aims to evaluate the
effect of business communication (use of email and websites) on the profitability of Peruvian firms. The study used data from
147 companies obtained from the World Bank Enterprise Survey (WBES), a panel data survey that helps control for omitted
variable bias. The survey was collected for the periods 2006, 2010, and 2017. The estimation technique employed was panel
data fixed effects with robust standard errors (clustered), with validity confirmed through Hausman tests in comparison to the
random effects panel data model. Controls included industry sector, firm size, and gender. The results revealed that the use of
digital tools as a basis for business communication is positively associated with corporate profitability.

Keywords: Business communication, technological digitization, panel data, fixed effects, random effects.



Revista de Investigacion Cientifica KUTIMUY @

Introduccion:

La economia digital consiste en que la informacién ya no se trans-
mite a través de atomos sino a través de bits (Negroponte, 1998).
En ese contexto se subraya que, al digitalizarse, los medios permi-
ten que los bits (audio, video y datos) se combinen sin esfuerzo,
dando lugar a la comunicacién multimedia. Esto no solo redefine
los contenidos y los modelos econémicos, sino que democratiza
el acceso al explicar conceptos técnicos (como ancho de banda o
interfaz)) con ejemplos cotidianos, facilitando su adopcién masiva.

La comunicacién comercial digital ha sido ampliamente estudiada
por autores importantes como Kotler (2011) destaca su rol en la
creacion de valor para el cliente mediante estrategias multicanal.
Chaffey y Smith (2022) enfatizan su impacto en el engagement y
conversiones, integrando SEO (search engine optimization (SEO),
email marketing y redes sociales. Estos hallazgos revelan que la
adaptacién tecnolédgica es ahora requisito para la competitividad
empresarial.

La digitalizacion tecnolégica ha emergido como un factor clave en
la transformacion y el crecimiento econémico de las empresas. Di-
versos estudios han explorado los efectos de la digitalizacion en
distintos contextos y sectores, aportando valiosa evidencia sobre
su impacto en la productividad, la competitividad y la innovacién.

Seguin Bagnoli (2021), los mercados digitales en desarrollo pueden
generar varias oportunidades econdmicas al mejorar los resultados
econdémicos y sociales. Destaca que el uso de datos digitales en los
mercados puede ser una herramienta poderosa para abordar pro-
blemas sociales y mejorar la productividad, lo que puede contribuir
significativamente al crecimiento de la innovacion y la eficiencia
empresarial. La recopilacion y andlisis de datos permiten identifi-
car tendencias y patrones que pueden ser utilizados para desarro-
llar soluciones a desafios sociales, tales como la pobreza, la salud
publica y la educacién.

Por otro lado, Cho y Yi (2022) examinan la innovacidn social adap-
tativa en el contexto de la economia digital. Este enfoque sugiere
una adaptacion flexible y dindmica a los cambios en la produccidn,
el consumo y la distribucién, destacando la necesidad de reformas
institucionales para incrementar la transparencia del mercado,
garantizar una competencia justa y proteger al consumidor. Estos
aspectos son esenciales para comprender como la digitalizacion
puede beneficiar a las empresas al crear un entorno econémico mas
justo y competitivo.

En su estudio, Estermann et al. (2018) revisan la infraestructura de
datos nacionales desde diversas perspectivas en Suiza, incluyendo
Big Data, Open Data, Base Registers y My Data. Este analisis propor-
ciona un marco detallado para entender como la digitalizacion in-
fluye en las empresas respecto al manejo y uso de datos. La gestién
eficiente de estas infraestructuras puede mejorar la eficiencia ope-
rativa y apoyar la toma de decisiones basada en datos en el entorno
empresarial. Shibata (2022), por su parte, analiza la digitalizacién
en

Japén y sus repercusiones en las condiciones laborales y la des-
igualdad social. Aunque se esperaba que la adopcién de nuevas tec-
nologias trajera mejoras, Shibata observa que la digitalizacién ha
resultado en una mayor fragmentacién del trabajo, descalificacién
laboral y un aumento en la vigilancia y el control sobre los emplea-
dos. Este estudio enfatiza la necesidad de considerar los contextos
socioecondmicos e institucionales mas amplios para entender com-
pletamente los impactos de la digitalizacion.

Como fuera, estos estudios proporcionan una base sélida para ana-

lizar los efectos de la digitalizacidn tecnoldgica sobre los beneficios
de las empresas en Perq, ofreciendo diversas perspectivas sobre
como los datos digitales y las reformas institucionales pueden im-
pactar la economia y la competitividad empresarial.

La digitalizacién econdmica, como sefialan Aliyev (2023) y Boro-
nos et al. (2018), se destaca como un motor clave para el desarrollo
industrial-innovador y el crecimiento econdmico, resaltando la im-
portancia de la educacion y las innovaciones tecnoldgicas en este
proceso. Este enfoque es complementado por Anciaux, Farchy y
Méadel (2017), quienes plantean la necesidad de abordar los desa-
fios asociados con la privacidad digital en este nuevo panorama em-
presarial digitalizado. A su vez, Awli y Lau (2023) subrayan c6mo
la tecnologia, impulsada por eventos como la reciente pandemia,
estacatalizando cambios econdmicos significativos, sugiriendo la
necesidad de una rapida adaptacion por parte de las empresas para
capitalizar estas oportunidades emergentes.

En consonancia con la perspectiva positiva de Boronos etal. (2018),
Kennedy (2021) destaca la importancia critica de la infraestructura
de telecomunicaciones en la adquisicion de servicios méviles, enfa-
tizando la interconexion entre la tecnologia y el éxito empresarial.
Por otro lado, Acquisti et al. (2016) exploran la disminucion de los
costos asociados con la recopilacién y andlisis de datos en la era
digital, lo que sugiere un potencial significativo para la innovacién
empresarial pero también plantea desafios éticos y de seguridad.
Estas ideas convergen con las de Chebo y Dhliwayo (2024), quienes
abogan por la integracién de la innovacion social con las tecnolo-
gias digitales como un enfoque para promover el crecimiento em-
presarial de manera sostenible y ética.

Finalmente, Shevchenko et al. (2023) y Kwilinski (2023) destacan
la importancia del capital humano y la responsabilidad social cor-
porativa en el contexto de la digitalizacién. Mientras Shevchenko et
al. examinan los factores que influyen en la formacion del capital
humano en la economia digital, Kwilinski insta a una reflexién mas
amplia sobre el impacto de la transformacién digital en el desarro-
llo sostenible, enfatizando la necesidad de un equilibrio entre la
maximizacion de ganancias y la contribucién al bienestar social y
ambiental. En conjunto, estos enfoques subrayan la complejidad y
la interconexidn de los aspectos sociales, tecnoldgicos y éticos de la
digitalizacién empresarial en la era contemporanea.

Metodologia:

La digitalizacién de la economia permite la reduccion de los costos
de transaccion que segiin Mankiw (2022) “son los costos en los que
se incurren las partes en el proceso de negociacién para llegar a un
acuerdo y cumplirlo” (p. 212). Esta reduccién en los costos para las
empresas segin Goldfarb y Tucker (2019) comprende lo siguiente:
Reduccion en los costos de busqueda, reduccion en los costos de
replicacion, reduccion en los costos de transporte, reduccién en los
costos de seguimiento, reduccidn en los costos de verificacion.

La digitalizacién de la economia no hace necesaria una modifica-
cion de la teoria econdmica, la digitalizacién de las operaciones en
las empresas tiene impacto en los precios, la variedad de productos
ofertados y la estructura laboral interna. En este sentido, el acceso
a tecnologias de digitalizacion en la comunicacién permite a las em-
presas reducir la dispersidn de precios, mejorar la segmentacién de
mercados y optimizar sus estrategias de posicionamiento.

La metodologia de la investigacion se basé en la utilizacidn de datos
de panel recopilados de la World Bank Enterprise Survey (WBES),
tiene por objetivo generar informacién sobre la realidad empresa-
rial investigando aspectos como: infraestructuray servicios, ventas,
insumos, practicas administrativas, grado de competencia, Innova-
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cién, terrenos y permisos, crimen, finanzas, relaciones estado - em-
presa, empleo, clima de negocios y resultados; parte de la encues-
ta tiene un disefio panel correspondiente a los afios 2006, 2010 y
2017 que comprende informacién de 147 empresas del contexto
peruano.

Se ha trabajado con los M6dulo C. INFRASTRUCTURE AND SERVI-
CES

c22a. At the present time, does this establishment use e-mail to communicate with
clients or suppliers?

Response Code
Yes 1
No 2

DON'T KNOW (SPONTANEOUS) -9

€22b. At the present time, does this establishment have its own website?

Response Code
Yes 1
No 2

DON'T KNOW (SPONTANEOUS) | -9

Y Médulo D. SALES AND SUPPLIES
D.2 In fiscal year [insert last complete fiscal year], what were this establishment's total annual

sales for all products and services?

Dollars
Last complete fiscal year's total sales d2
DON'T KNOW (SPONTANEOUS) -9
PLEASE ALSO WRITE OUT THE NUMBER O
(i.e. 50,000 as Fifty Thousand)

Asimismo, se ha tomado como Variables de Control

A.6 Screener Size

Size Category Code
Small (>=5 and <=19) 1
Medium (>=20 and <=99) 2
Large (>=100) 3
B.7a Is the Top Manager female?
Response Code
Yes 1
No 2
DON'T KNOW (SPONTANEOUS) -9
A.4 Industry Screener sector Questionnaire a0
i ] FROM A4B
Food 15
Tobacco 16
Textiles 17
Garments 18
Leather 19
Wood 20
Paper 21
Publishing, printing, 2 1 - manufacturing
g and Recorded media
H Refined petroleum product 2
} Chemicals 24
; Plastics & rubber 25
= Non metallic mineral products 26
Basic metals 27
Fabricated metal products 28
Machinery and equipment (29-30) 29
Electronics (31-32) 3l
Precision instruments 33
Transport machines (34-35) 34
Furniture 30
Recﬁliﬂs 37
Retail Retail 52 2 - retail
Wholesale 51
é T 72
} Hotel and restaurants: section H 55 3 - other services
.6' Services of motor vehicles 50
= Construction Section F 45
i Transport_Section I: (60-64) 60

Este enfoque permite controlar el sesgo de variable omitida y ana-
lizar la relacién entre la comunicacién comercial y el beneficio em-
presarial a lo largo del tiempo. Se empledla técnica de estimacion
de datos de panel conocida como efectos fijos con errores estandar
robustos (claster), que garantiza la robustez de los resultados ante
posibles problemas de autocorrelacidn o heterocedasticidad. Ade-
mas, se realizé una validacién de esta técnica mediante pruebas de
Haussman en relacién al modelo de efectos aleatorios de datos de
panel.

Figura 1
Panel data balanceado: 147 empresas

Panel: Firm

12.07
17.46
23.87
12.60
17.15
16.85

160.00

Se utiliz6 la técnica de efectos fijos con errores estandar robustos
(cluster) y se controlaron variables como sector industrial, tamafio
de la empresa, género, evaluando el impacto de la comunicacién co-
mercial a través del uso de correo electrénico y paginas web en las
ventas.

El modelo econométrico considera el logaritmo de las ventas o
ingresos como variable dependiente y evalda el efecto del uso de
tecnologias digitales como pagina web y correo electrénico, contro-
lando otras variables. Se emplean modelos de efectos fijos y aleato-
rios para capturar heterogeneidad no observable entre empresas, y
efectos temporales fijos para controlar cambios comunes a lo largo
del tiempo. Este enfoque permite estimar con precision el impacto
de la comunicacién comercial digital en los beneficios empresaria-
les.

e El modelo basico a considerar es:
Log(ventas;;) = « + Byweby + [hemailiy + ;e + i + € (1)

e Donde:
o i; es el efecto fijo no observable de cada empresa.
o ¢; es el error estocastico con media cero, incorrelacionado con las x y
educ.

@ Modelo de efectos fijos: Si E(y;|web, email, x;;) # 0
@ Modelo de efectos aleatorios: Si E(u;|web, email,x;:) = 0

@ Modelo con efectos temporales fijos
Log(ingreso:) = v+ freduc + x;ie8 + Ae + i + € (2)

Log(ingresoi) = a+ freduc+xit B+ 02 A2010+02A2017 + 1 +eie (3)

Resultados:

La siguiente tabla revela heterogeneidad tanto interempresarial
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como intraempresarial. Se observa que el valor medio de ventas es

Variable Logaritmo de las ventas anuales

Rtg_rt!ﬂ' [0)] ) 3) ) ) (6) 7
elevado y presenta alta dispersion, mientras que su transformacion Famgs Savn  Lhw o L el o] ]
logaritmica (Iventas) reduce la variabilidad, lo que sugiere estabili- """ TR G s o e
dad relativa en los datos. Las variables digitales, con un 59% de em- """ e e O e
y ) 0 BN 7 Textiles -1 -0.044 -0.051 -0.09 0.104
. 0 - 0.856 0.839 0.714 0.731
presas contando con pagina web y 95.7% utilizando correo electrd
. . . .z JO] Otr uf-1 0212 0219 0231 0.384
nico, demuestran diferencias en el grado de adopcién tecnolégica. e 02 o o a5
. ) o Winorista 1 0052 003 0029 0028
Dichos resultados justifican el uso de modelos de datos de panel, ya 5 082 083 081 0o
. . . tros serv-—1 0479 0478 0450 (0]
que permiten controlar la heterogeneidad no observable median- . : 0.061 0.066 o o
.. . . ., . . erente mujer -0. ¥

te efectos fijos o aleatorios, y la inclusién de dummies sectoriales = el S
facilita el analisis de las variaciones estructurales entre industrias. AT T iz S = = = = o

zTipn de actividad? No No No 5 S Si Si

¢ Tamaiio de la empresa? No No No. No Si Si Si
Tabla 2 Estadisticos I y sus valores p para 1as pruehas de exclusion para grupos de varables.

L, . . . . Efectos temporles=0 1985 11.45 929 1162 1110
Estadisticos descriptivos de las variables de datos panel (<000) {LhONY)  (00002)  (<Oonl) oot
Tearaacylaie-] ©137%)  (0a2oa) (00874 (0.0708)
_ 010 [
Variable Mean Std. dev. Min Max Observations Tamafios de empresa=0 mogn;;] (0 Béﬁ]) (Dﬁ:gﬁ]
ventas overall 4.32e+07 1.15e+08 18000 1.50e+09 N= 414 i‘z* T a4 a4 A 44 L au 218
hél"feen S laeh pdEag Dyi0e HO0 o i o Tt regretonss Tatron 51?;.1“(“ & ‘E‘::i‘rpﬂse suw:?j Moo Mu:{:]?:\ = .4;;2(1)315):;:; mduslu;.n'.m,n{:)m FOyrEy
within 5.79¢ 107 -3.87¢108 8.73¢+08 Thar= 281633 los afios 2006 y 2017. Los valores p estin bajo los coeficientes y en los casos de pruebas conjuntas el valor p s2 encuentra debajo del valor F.
lventas overall 15.85921 2.025726 9798127 21.12873 N= 414
between 1.943258 11.11805 20.08748 n= 147 . .’
within 06232068  12.93002 18.00513 | Thar= 281633 Discusion:
pweb overall  0.5000001  0.4923716 0 1 N= 444 . ., . .
between 0362853 0 1 n= 148 Los resultados confirman que la adopcion de herramientas digita-
i DN QS0 A2%hy |ThEs 3 les, como paginas web y correo electrdnico, tiene un efecto positivo
email overall  0.0572072 0202618 O 1 N= 444 y significativo en los beneficios empresariales, respaldando la lite-
between 0.1469283 0 1 n= 148 . P . .z apu s
e il SR R | L ratura que destaca el impacto de la digitalizacion en la competitivi-
dad (Kotler, 2011; Chaffey & Smith, 2022). La pagina web muestra
li i~ I 0.2184685 0.4136731 0 1 N= 444 7oar s
SRR | ek retey 3§ b8 i mayor robustez estadistica, sugiriendo que su rol como platafor-
within 01026364  -0.4481982 08851351 ( Thar= 3 ma multimedia (Negroponte, 1998) facilita la creacién de valor y
T overall 0231082 04225737 0 1 Ne 44 engagement con clientes. Sin embargo, el efecto del email, aunque
be::“" g-ig;g:?g 004345347 -l ;43 positivo, es menos consistente, posiblemente por su dependencia
within .. =U. . ar= ,
de estrategias complementarias (segmentacion).
otrasm~f overall 0.1734234 0.37904 0 1 N= 444
between 02411537 0 0.6666667 | n= 148 . ., . . L,
within 02028801  -0.4932432  0.8400901 | Thar= 3 La inclusién de efectos fijos y temporales mejora la especificacidon,
controlando heterogeneidad no observada y shocks macroeconé-
el Z“e’a" 01201802 3'3232.1;1 g i i i':: micos. La no significancia de variables como sector o tamafio (p >
etween h= . . P . .z .
o S e e | Hie= 5§ 0.0,5)'sug1ere que el 1mpa.cto ,de la dlgltahzacu')n trasc1ende' carac-
teristicas estructurales, alinedndose con estudios que enfatizan su
otross~v | overall 00788288  0.2697754 0 1 N= 444 naturaleza democratizadora (Bagnoli, 2021). No obstante, la mues-
heteen S1Eie, 0 0.6665607" | n= 138 tra reducida en 2017 (columna 7) invita a cautela en generaliza-
within 02089063  -0.5878378  0.7454955 | Tbar= 3 .
ciones.
small overall  0.3918919 04887234 0 1 N= 444
between 03843425 0 1 n= 148 Estos hallazgos refuerzan la necesidad de politicas que fomenten la
Within UB02E; S027ie8: WLOSERD; | nhbas: 13 adopcién digital en PYMEs, considerando desafios éticos (Acquisti
ol el T e T i Ne i etal, 20.16) y l?rechas de capl,tal humano .(Shevche':nko et al.,' 2023).
between 03547611 0 1 n= 148 Futuras investigaciones podrian explorar interacciones con innova-
within 03469745  -0.2364865 1096847 | Tbar= 3 cién social (Chebo & Dhliwayo, 2024) o el rol de redes sociales.
large overall  0.1779279 03828835 0 1 N= 444 Conclusi .
between 02071661 0 1 ne 148 onclusiones:
within 02422617 04887387 08445046 | Tbar= 3
Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:
muj~2017 | overall 01013514 03021338 0 1 N= 444
between 02288979 0 0.6666667 | n= 148 ) . . .
it 01078050  0GASAIE3 0768018 | Thae .3 En primer lugar, los hallazgos de este estudio confirman la impor-

El andlisis de regresion con efectos fijos (columnas 2-7) controla
por heterogeneidad no observada constante en el tiempo (carac-
teristicas empresariales invariantes). La inclusion de efectos tem-
porales (columnas 3-7) captura shocks comunes anuales. Los re-
sultados muestran que tener pagina web (coeficiente: 0.286-0.535)
impacta positivamente y significativamente (p<0.05 en la mayoria)
en ventas, mientras el efecto de email es positivo pero no siempre
significativo. Los efectos fijos mejoran la especificacién (R?aumenta
de 0.094 a ~0.25). Las pruebas F rechazan la exclusion de efectos
temporales (p<0.001), pero no la de tipo de actividad o tamafio
(p>0.05). La muestra reducida en (7) mantiene resultados cualita-
tivos similares.

Tabla 3
Andlisis de regresion (modelo de efectos fijos)

tancia crucial de la comunicacién comercial en el contexto empre-
sarial peruano. La adopcién y aplicacion de tecnologias digitales,
como el correo electrénico, las paginas web, el software y las te-
lecomunicaciones, se revelan como elementos fundamentales para
mejorar el rendimiento y la competitividad de las empresas en un
entorno cada vez mas digitalizado.

En segundo lugar, los resultados obtenidos sugieren una asociacién
positiva entre el uso de herramientas digitales y el beneficio em-
presarial. Especificamente, se observa que aquellas empresas que
aprovechan estas tecnologias digitales tienden a experimentar ma-
yores niveles de rentabilidad, lo que respalda la importancia estra-
tégica de la digitalizacién para el éxito empresarial en el mercado
peruano.

En tercer lugar, la metodologia empleada en esta investigacion, que
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incluye el uso de datos de panel y técnicas de estimacién robustas,
ha permitido controlar de manera efectiva el sesgo de variable omi-
tida y validar los resultados obtenidos. Esto fortalece la credibili-
dad y la confianza en las conclusiones del estudio, proporcionando
una base sélida para futuras investigaciones y decisiones politicas
relacionadas con la digitalizacidn tecnoldgica en el contexto empre-
sarial peruano.
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Resumen

Este articulo explora el uso de TikTok como una plataforma de videoactivismo en contextos de conflicto social, especificamente
durante la crisis politica que llevd a la caida del expresidente peruano Pedro Castillo en 2022. En un escenario donde los
medios tradicionales muchas veces estan controlados por intereses politicos o econémicos, TikTok ha emergido como una
herramienta poderosa para que ciudadanos comunes, activistas y periodistas independientes difundan informacién, denuncien
abusos y amplifiquen voces que suelen quedar al margen. Durante la crisis de diciembre de 2022, la plataforma se convirtié
en un espacio clave para la circulaciéon de videos que documentaban protestas, represiones policiales y otras formas de
violencia estatal en tiempo real, ofreciendo una perspectiva alternativa y mas cercana a los eventos. El articulo analiza cémo las
caracteristicas propias de TikTok - su formato de videos cortos, el uso de hashtags, la viralidad y su facilidad de uso - favorecen
la visibilidad de estos conflictos y permiten generar un mayor impacto mediatico y social. A través de revision de bibliografia y
ejemplos concretos de denuncias ciudadanas publicadas en distitnas plataformas, se busca comprender el papel de TikTok en la
democratizacién de la informacién y cdmo este tipo de redes sociales pueden contribuir a la rendicién de cuentas en contextos
de crisis.

Palabras clave: TikTok, videoactivismo, conflictos sociales, Pedro Castillo, denuncia ciudadana, redes sociales.
Abstract

This article explores the use of TikTok as a video activism platform in social conflict contexts, specifically during the political
crisis that led to the fall of former Peruvian president Pedro Castillo in 2022. In a scenario where traditional media are often
controlled by political or economic interests, TikTok has emerged as a powerful tool for ordinary citizens, activists, and
independent journalists to spread information, denounce abuses, and amplify voices that are often marginalized. During the
December 2022 crisis, the platform became a key space for circulating videos that documented protests, police repression, and
other forms of state violence in real time, offering an alternative and closer perspective on events. The article analyzes how
TikTok’s features—its short video format, use of hashtags, virality, and ease of use—enhance the visibility of these conflicts and
create a greater media and social impact. Through a literature review and concrete examples of citizen complaints published
on various platforms, the article seeks to understand TikTok’s role in democratizing information and how these types of social
networks can contribute to accountability in crisis contexts.

Keywords: TikTok, video activism, social conflicts, Pedro Castillo, citizen denunciation, social networks.
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Introduccion

El 7 de diciembre de 2022, el expresidente del Pert, Pedro Castillo
Terrones, tomo6 la decisién de disolver el Congreso, emitiendo un
mensaje a la nacién transmitido por TV Pert y las redes sociales
oficiales de la Presidencia de la Republica. Esta acciéon desencadené
una ola de protestas por parte de la sociedad civil, cuyo resultado
fue, en menos de un mes, un total de 27 personas fallecidas y 367
heridas a causa de la represion ejercida por parte de la Policia y las
Fuerzas Armadas del pais., segtin informes del medio de comunica-
cién independiente Salud con Lupa y los informes del Ministerio de
Salud y la Defensoria del Pueblo.

Estos sucesos involucraron a ciudadanos de diferentes regiones
como Ayacucho, Abancay, Puno, Cusco y Arequipa, quienes fueron
participes en la construccién de contenido en redes sociales, ge-
nerando denuncias y realizando protestas a través de plataformas
como Facebook, TikTok y Twitter. Esta difusién de grabaciones en
vivo de los sucesos puede conceptualizarse como “videoactivismo”.

Para el presente articulo, nos centraremos en TikTok, que es actual-
mente una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo para
publicar videos cortos, con mas de mil millones de usuarios en todo
el mundo para el 2022 (Newman, 2022). Este andlisis estudiara “la
produccién y difusidn de videos con fines politicos y sociales, que
buscan generar conciencia y movilizacion en la sociedad” (De Sou-
sa, 2019, p. 187). En resumen, exploraremos como TikTok ha sido
utilizado en el contexto del conflicto social desatado a raiz de la cai-
da del gobierno del expresidente Castillo.

Desarrollo

Segiin Newman (2022), “el surgimiento de TikTok como una plata-
forma de redes sociales populares, especialmente entre los jovenes,
ha permitido que los usuarios compartan videos cortos con un gran
alcance y viralidad en personas menores de 35 afios” (p. 19) . Esto
ha llevado a que esta red social se convierta en una de las platafor-
mas mas efectivas para realizar denuncias y manifestaciones ciuda-
danas en relacién con conflictos sociales.

A nivel mundial, el videoactivismo ha ganado relevancia en los tl-
timos anos, especialmente con el auge de las redes sociales y las
plataformas de video en linea. Diversos movimientos sociales han
utilizado el videoactivismo para difundir mensajes y denunciar in-
justicias. Por ejemplo, Rodriguez L. (2021) menciona el movimien-
to Black Lives Matter en Estados Unidos, que utiliz6é videos para
documentar y compartir casos de brutalidad policial desde 2013.

En el contexto peruano, esta actividad también ha sido realizada, y
uno de los ejemplos mas destacados es el conflicto social y politico
causado por la caida de Pedro Castillo en diciembre de 2022. Este
conflicto gener6 una serie de protestas y manifestaciones ciudada-
nas en diversas regiones., especialmente en el sur del pais. Las mo-
vilizaciones exigian demandas sociales insatisfechas y reflejaban
conflictos de intereses de diferentes grupos y comunidades, quie-
nes utilizaron el videoactivismo para visibilizar sus denuncias y el
descontento politico. Estos eventos tuvieron consecuencias tanto a
nivel politico como social, generando tensiones, polarizacién y mo-
vilizacién ciudadana, asi como un nimero significativo de heridos
y fallecidos. TikTok se convirtié en una de las plataformas mas uti-
lizadas en este contexto, ya que “se ha convertido en un espacio de
expresion y denuncia para los ciudadanos peruanos” (Arroyo et al.,
2020).

El uso de TikTok como herramienta de videoactivismo en conflictos
sociales ha adquirido relevancia debido a su creciente popularidad
y capacidad para difundir mensajes a través de videos cortos. En el

caso especifico del sur del Pert, es fundamental examinar cémo los
ciudadanos utilizaron esta plataforma para denunciar y visibilizar
los conflictos sociales que surgieron tras la caida de Pedro Castillo
en diciembre de 2022.

De Sousa (2019) realiza una revisidn conceptual y practica del fe-
noémeno del videoactivismo en diferentes paises como Tunez, Egip-
to, Espafia, Estados Unidos, Turquia y Brasil. A través de una inves-
tigacion bibliografica y participativa, se analiza la importancia del
videoactivismo como una actividad clave para los movimientos so-
ciales, especialmente en redes sociales como YouTube y Facebook.
El videoactivismo “se refiere a una actividad importante para los
movimientos sociales, ya que permite la creacidon de narrativas al-
ternativas y la influencia en la agenda politica” (p. 191). Weihmiiller
et al. (2021) sostienen que el videoactivismo surge de la imposibi-
lidad de acceder a los medios masivos y se utiliza para evitar las
omisiones y manipulaciones de los grandes medios. Utiliza el video
como herramienta tactica para luchar por la justicia social, convir-
tiendo a la cAmara en un poderoso instrumento politico usado por
actores subalternos con una finalidad transformadora, involucran-
dose en el activismo diario y utilizando la cAmara para abogar por
justicia y cambio social (p. 7).

Otra perspectiva interesante sobre el videoactivismo es el andlisis
del activismo gordo hispano en Instagram. Martinez (2022) explora
como este tipo de activismo ha tomado fuerza en las redes sociales,
luchando contra la opresiéon que sufre este colectivo. Se enfoca en
el activismo gordo en cuentas de Instagram de Espafia y Latinoa-
mérica y como esta plataforma se ha convertido en un altavoz clave
para el movimiento. Ademads, analiza cémo las redes sociales han
propiciado que las reclamaciones del activismo encuentren un im-
portante eco social a nivel planetario (p. 342).

En relacién con los conflictos sociales, Sola-Morales (2021) presen-
ta un estudio sobre el uso y apropiacién de los medios digitales por
parte del movimiento social chileno No + AFP. Este estudio se cen-
tra en las practicas de videoactivismo y las estrategias de comuni-
cacion, organizacion y accion colectiva del movimiento, revelando
el papel central del videoactivismo en apoyar los esfuerzos offline
del movimiento y desafiando la produccién de medios dominantes,
al empoderar a los ciudadanos (p. 14).

Adentrandonos en un contexto nacional, Mendoza y Valenzuela
(2020) analizan como las redes sociales en el Pert han permitido
a los ciudadanos ejercer su libertad de expresion, tanto en épocas
electorales como no electorales. A través del andlisis de la interac-
cion en plataformas como Facebook y Twitter, se identifican nuevas
tendencias en la comunicacién de los usuarios con las autoridades y
en la participacion politica. No obstante, los politicos y autoridades
peruanas parecen no valorar plenamente el impacto de las redes
sociales en la opinién ciudadana. “Las redes sociales son espacios
idoneos para el ejercicio de la libertad de expresién y la libertad
de informacién, pero también pueden implicar riesgos de abuso o
libertinaje” (p. 454). En este sentido, es importante sefialar cdémo
las redes sociales pueden influir en los movimientos de protesta y
en la relacién entre ciudadanos y autoridades, especialmente en un
contexto como el peruano, donde la cultura politica ha estado mar-
cada por crisis, corrupcioén y desconfianza.

La caida de Pedro Castillo y el videoactivismo

La crisis politica que llevé a la caida de Pedro Castillo no solo desen-
cadeno protestas masivas, sino que también abrié un espacio para
que los ciudadanos pudieran expresar su descontento a través de
diversas plataformas. La difusidn de videos de las protestas, la vio-
lencia policial y las demandas sociales se convirtié en un acto de
resistencia y de visibilizaciéon de realidades que no siempre eran
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cubiertas por los medios de comunicacion tradicionales. Esto resal-
ta la importancia de TikTok como herramienta de videoactivismo
en el Pert, donde las voces y experiencias de los ciudadanos adqui-
rieron protagonismo.

A medida que se desarrollaron las manifestaciones, los usuarios de
TikTok comenzaron a compartir sus experiencias en la plataforma,
documentando lo que sucedia en sus comunidades y denunciando
actos de represion. Estos videos, a menudo cargados de emociones,
buscaban crear conciencia y movilizar a mas personas a unirse a la
causa. TikTok, con su algoritmo que favorece la viralidad y el alcan-
ce masivo, permiti6é que estas denuncias llegaran a un publico mu-
cho mas amplio que el que las redes tradicionales podian alcanzar.

Uno de los aspectos mas interesantes del videoactivismo en TikTok
es su capacidad para crear narrativas colectivas. A través de la utili-
zacion de hashtags, los usuarios comenzaron a agrupar sus videos
en torno a temas especificos, como #JusticiaParaLosCaidos o #Pro-
testasEnPeru. Esto no solo facilité la difusion de informacién, sino
que también permitié que las comunidades se unieran en torno a
causas comunes, creando un sentido de pertenencia y solidaridad.

El uso de TikTok en la denuncia de abusos policiales

Durante las protestas, se registraron numerosos casos de abuso po-
licial. A través de TikTok, muchos ciudadanos se volvieron testigos
y denunciantes de estos actos. Los videos de represion policial se
convirtieron en un fenémeno viral, alcanzando millas de reproduc-
ciones en cuestion de horas. Estos clips, que mostraban la violencia
ejercida contra manifestantes pacificos, sirvieron para visibilizar
una realidad que muchas veces permanecia oculta en la narrativa
oficial.

Uno de los videos mas impactantes fue el de un joven que grabé
la represién en tiempo real mientras participaba en una protesta
en Lima. En el clip, se escuchan los gritos de las personas, las de-
tonaciones de bombas lacrimégenas y se observa la brutalidad de
las fuerzas policiales. Este video fue compartido rdpidamente, ge-
nerando indignacién y llamando a la accion. A través de este tipo de
contenidos, TikTok no solo se convirtié en un medio para difundir
informacioén, sino también en un catalizador para movilizar a la so-
ciedad civil.

Aparte de la denuncia de abusos, muchos usuarios utilizaron la
plataforma para compartir informacion sobre las manifestaciones,
rutas seguras y lugares donde se estaban llevando a cabo las protes-
tas. Este intercambio de informacién permiti6é que los manifestan-
tes se organizaran mejor, ayudando a proteger a quienes se encon-
traban en situaciones de riesgo.

Conclusiones

La utilizacién de TikTok como herramienta de videoactivismo en
el contexto de la caida de Pedro Castillo destaca el potencial que
tienen las redes sociales para amplificar voces y generar conciencia
en situaciones de crisis. A través de la produccion y difusién de vi-
deos, los ciudadanos encontraron en esta plataforma una forma de
resistir y visibilizar sus luchas.

El videoactivismo en TikTok no solo desafia las narrativas oficiales,
sino que también contribuye a la construcciéon de un espacio de-
mocratico donde los ciudadanos pueden expresar su descontento
y exigir justicia. En un contexto en el que la desinformacién y la
manipulacién mediatica son comunes, TikTok se convierte en una
herramienta valiosa para la rendicidn de cuentas y la defensa de los
derechos humanos.

La crisis politica en el Peru y el papel de TikTok en ella reflejan una

nueva era de activismo digital que merece ser estudiada y compren-
dida en profundidad. Las implicaciones de este fendmeno van mas
alld de la misma plataforma, abriendo un debate sobre el futuro
de la comunicacién, el activismo y el papel de los ciudadanos en la
construccidn de sociedades mas justas e igualitarias.
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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito determinar la inteligencia emocional percibida y su posible relacién con las
variables sociodemograficas de los estudiantes universitarios de la ciudad de Puno; el periodo de estudios en la universidad se
considera un acontecimiento positivo, que trae consigo excelentes oportunidades para el desarrollo individual. Ademas, es un
aspecto critico de la etapa final de la adolescencia y la juventud con los cambios que la acompafian. Sin embargo, esta transicion
es una experiencia de aprendizaje y una practica social que requiere adaptaciéon a nuevas demandas académicas, personales
y sociales, reorganizando las estrategias de aprendizaje. En este contexto, la inteligencia emocional (IE) cobra importancia,
definida como capacidad de sentir, comprender, gestionar las propias emociones y las de los demas en forma adaptativa o
eficiente; se utiliza la escala para la evaluaciéon de la expresién, manejo y reconocimiento de emociones (TMSS24); siendo la
muestra de 378 estudiantes, de las diferentes escuelas profesionales de las areas de Ciencias Sociales, Biomédicas y de las
Ingenierias, 31.48% del sexo femenino y 68.52% del sexo masculino; siendo los grupos etarios de mayor representatividad,
el de 18 a 21 afios (80.16%). El 43.7% de la muestra presenta un nivel adecuado de inteligencia emocional, asimismo el
factor atencién emocional se encuentra en el 46.56% de la muestra; el 74.87% debe mejorar el factor claridad emocional
y el 58.99% manifiesta una adecuada reparacién emocional; asimismo hay asociacién o relacién entre las variables edad y
claridad emocional y entre la atencién emocional y género, area de estudio y con quién o quiénes vive. Se puede concluir que
los estudiantes universitarios de la ciudad de Puno presentan un nivel adecuado de inteligencia emocional, debiendo mejorar
los factores claridad y reparacion emocional.

Palabras claves: Inteligencia emocional, variables sociodemogréficas, universitarios, atencién emocional, claridad emocional,
reparaciéon emocional.

ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the perceived emotional intelligence and its possible relationship with the
sociodemographic variables of university students in the city of Puno; the period of study at the university is considered a
positive event, which brings with it excellent opportunities for individual development. In addition, it is a critical aspect of the
final stage of adolescence and youth with the changes that accompany it. However, this transition is a learning experience and a
social practice that requires adaptation to new academic, personal and social demands, reorganizing learning strategies. In this
context, emotional intelligence (EI) becomes important, defined as the ability to feel, understand, manage one’s own emotions
and those of others in an adaptive or efficient way; the scale for the evaluation of the expression, management and recognition
of emotions (TMSS24) is used; the sample of 378 students, from the different professional schools in the areas of Social Sciences,
Biomedical Sciences and Engineering, 31.48% female and 68.52% male; The most representative age groups are 18 to 21 years
(80.16%). 43.7% of the sample has an adequate level of emotional intelligence, and then emotional attention factor is found in
46.56% of the sample; 74.87% must improve the emotional clarity factor and 58.99% show adequate emotional repair; there
is also an association or relationship between the variables age and emotional clarity and between emotional attention and
gender, area of study and with whom they live. It can be concluded that university students in the city of Puno have an adequate
level of emotional intelligence, and must improve the factors of clarity and emotional repair.

Key words: Emotional intelligence, sociodemographic variables, university students, emotional attention, emotional clarity,
emotional repair.
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INTRODUCCION

El propdsito de este estudio es encontrar la presencia de inteligen-
cia emocional percibida en estudiantes universitarios de la ciudad
de Puno, elemento aparentemente encontrado en la vida académica
universitaria, tal vez, se podria encontrar relacién con sus variables
sociodemogréficas, si dicha asociacion existiera, explicaria alguna o
mucha decepcién en el desarrollo de los estudiantes universitarios.
en general y en particular estudiantes de Puno. La inteligencia emo-
cional se conoce como la capacidad de un individuo para procesar
la informacién presentada por las emociones (Mayer et al, 2008);
de modo que las personas emocionalmente inteligentes son aque-
llas que son capaces de atender las emociones sentidas en su con-
texto inmediato, comprender sus posibles causas y consecuencias,
y desarrollar estrategias necesarias para regular o gestionar dife-
rentes estados emocionales segtn las diferentes situaciones (Pefia
& Extremera, 2012). Segin Salovey y Mayer en Fernandez-Berrocal
y Extremera (2005), la inteligencia emocional se define como “la
capacidad de percibir, valorar y expresar emociones con precisidn,
la capacidad de acceder y/o crear emociones que faciliten el pensa-
miento, la capacidad de comprender las emociones y conocimiento
emocional, y la capacidad de regular las emociones promoviendo el
crecimiento emocional e intelectual”.

En este estudio, nos basaremos en la inteligencia emocional per-
cibida (PEI), que se conoce como el metaconocimiento que tienen
las personas sobre sus habilidades emocionales (Salovey, Stroud,
Woolery y Epel, 2002). Como dicen Augusto-Landa, Lépez-Zafra o
segun Pulido-Martos (2011), la inteligencia emocional percibida
es un buen predictor del funcionamiento personal y social del su-
jeto. Encontramos algunos ejemplos de esto en estudios que han
demostrado una relacién entre altos niveles de inteligencia emocio-
nal percibida y mayor calidad de vida (Augusto-Landa, Lopez-Za-
fra, Martinez de Antofiana y Pulido-Martos, 2006; Extremera y
Ferndndez-Berrocal, 2005a); mejor salud mental (Augusto-Landa,
Lopez-Zafra, Berrios-Martos, & Aguilar-Luzdn,

2008; Fernandez-Berrocal, Alcaide, Extremera, & Pizarro, 2006),
mejor ajuste psicolégico (Augusto-Landa, Pulido-Martos, &
Lopez-Zafra, 2011); predice la resolucion de problemas sociales de
los estudiantes adolescentes en funcidn de variables demograficas
(Pena, Extremera y Rey, 2011) y se relaciona con el uso de estra-
tegias de afrontamiento mas adaptativas (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2006; Montes-Berges y Augusto-Landa , 2007), por lo
que se muestra como predictor de salud mental y social (Martins,
Ramalho y Morin, 2010).

Pérez Fernandez et al (2020) concluyeron que el nivel de IE de la
poblacién encuestada en este estudio es adecuado, destacando la
dimensién de reparaciéon emocional como la mas positiva y la per-
cepcién emocional como la menos positiva. Usan et al (2019), los
resultados resaltan la influencia de los recursos personales asocia-
dos a la inteligencia emocional en la prevencién de la aparicion del
burnout, asi como en la mejora de la eficacia personal que pueda
conducir a un mayor rendimiento. Se desprende la necesidad de
promover las habilidades emocionales en el aula como facilitadoras
de las actitudes positivas hacia el desempefio escolar y la preven-
cioén del burnout académico. Condori et al, (2022); Se determind la
existencia de relaciones entre las variables sexo y edad con respec-
to a los niveles de inteligencia emocional detectados dentro de la
muestra.

Jachira y Yovera (2022); encontré que el 62,1% de los estudiantes
poseia inteligencia emocional media y el 20,1% inteligencia emo-
cional baja. Por otro lado, la inteligencia emocional se correlaciona
negativamente, débil y significativamente con agotamiento emocio-
nal (-.286) y cinismo (-.327); sin embargo, se correlaciona positiva

débil y significativamente con la eficacia académica.(.464).

Por otro lado, Bang y Sim (2015) realizaron investigaciones sobre
IE y afrontamiento que correlacionaron con otras variables como la
adaptacion de los estudiantes de enfermeria a la vida universitaria
y confirmaron su relacién, pero enfatizaron el desarrollo de la in-
teligencia emocional para una adecuada adaptacién universitaria.
Otro estudio correlacional entre optimismo y rendimiento acadé-
mico encontrd que la estrategia de planificacidn esta relacionada
con la IE y el optimismo, pero no hay relacién entre la IE y el rendi-
miento académico (Castro y Padeiro, 2017). En el estudio de Enns
Eldridge, Montgomery y Gonzalez (2018) correlacionaron la IE, el
estrés percibido y las respuestas adaptativas en 203 estudiantes y
determinaron que los niveles altos de IE est4 relacionado con el uso
de respuestas adaptativas a la hora de buscar apoyo. La inteligencia
emocional percibida se refiere al metaconocimiento que poseen los
sujetos

sobre sus capacidades emocionales (Salguero, Palomera, y Fernan-
dez-Berrocal, 2012). Este modelo sugiere que la inteligencia emo-
cional percibida consta de tres aspectos que explican diferencias
interindividuales en su funcionamiento a nivel emocional. Los tres
procesos que componen la inteligencia emocional percibida son: la
atencion a los sentimientos, la percepcion que tienen las personas
de su tendencia a observar y repensar su experiencia emocional;
claridad emocional, la confianza de las personas en su capacidad
para descomponer el repertorio de sefiales emocionales, nombrar-
las y agruparlas en determinadas categorias; y reparaciéon de emo-
ciones, se refiere a la creencia del sujeto en su capacidad para regu-
lar estados emocionales negativos, interrumpir estados de dnimo
negativos y prolongar estados positivos (Salovey et al., 1995).

Ademas, durante la adolescencia se encontré que los tres factores
que componen la inteligencia emocional percibida estaban relacio-
nados con el autoconcepto, mientras que solo la claridad y la recu-
peracidén estaban relacionadas con la autoestima (Calero, Barreyro,
e Injoque-Ricle, 2018). Ademas, se ha encontrado que la alta acep-
tacién social entre los adolescentes esta relacionada con la inteli-
gencia emocional (Zabala, Valadez y Vargas, 2008).

Palomera, Salguero y Fernandez-Berrocal (2011) encontraron que
una alta claridad emocional y reparacién emocional se asocian con
bajos niveles de depresién, ansiedad e inadaptacién académica;
una mayor atencidn a las emociones, sin que la acompafie claridad
y reparacién emocional, se asocia con niveles mas altos de depre-
sién (Palomera et al,, 2011).Sauce, etc.(2012) encontraron en un
estudio longitudinal que los componentes de claridad y reparacién
predecian un buen ajuste psicolégico, mientras que los niveles de
atencion plena informados por los adolescentes eran el mejor pre-
dictor de una mala salud mental.

Siguiendo estas lineas, cudn importante son los datos obtenidos
al aplicar el TMMS- 24, escala para la evaluacion de la expresion,
manejo y reconocimiento de emociones, porque con esos resulta-
dos tendremos un perfil de los factores que ayudaran o permitiran
enfrentar eficazmente las diversas circunstancias de la vida acadé-
mica y sociofamiliar de los estudiantes universitarios de la ciudad
de Puno. Esta es la razén que motiva este estudio; por lo que inves-
tigaremos las dimensiones de la inteligencia emocional percibida
de los estudiantes universitarios de la ciudad de Puno, cuales son
los factores o dimensiones que se presentan mayormente en esta
poblacidn, el propésito de esta investigacidn es conocer la existen-
cia 0 no de dimensiones o factores de la inteligencia emocional en
el estudiante universitario de la ciudad de Puno, y si hay relacio-
nes significativas con las variables sexo, edad, drea académica y con
quien o quienes residen.
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Materiales y métodos

Se plantea un estudio cuantitativo, de corte transversal, no expe-
rimental y correlacional; esperando como resultados a obtener, la
presencia de los factores o dimensiones de la inteligencia emocio-
nal, para de esta manera proyectar futuras intervenciones con la
finalidad de prevenir posibles deserciones, abandonos o conductas
inapropiadas entre los estudiantes universitarios de la ciudad de
Puno. Se utilizara el programa estadistico SPSS. Participan de la
muestra 378 estudiantes, el 31.48% mujeres y varones el 68.52%);
pertenecen a las areas académicas: ciencias sociales (82.8%),
biomédicas (11.38%) e ingenierias (5.82%); se utiliza el Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24), Escala para la evaluacién de la ex-
presioén, manejo y reconocimiento de emociones (Adaptacién de
Ferndndez-Berrocal, P, Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey
y Palfai (1995).

Resultados

Visualizaremos la distribucién demografica de la muestra estudia-
da.
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Ahora se presentan los resultados hallados al aplicar y tabular la
escala para la evaluacién de la expresidon, manejo y reconocimiento
de emociones TMMS-24, entiéndase atencién emocional, claridad
emocional y reparacién de emociones, que se relaciona con la hipé-
tesis planteada en este estudio; se encuentran presentes las dimen-
siones de la inteligencia emocional percibida en los estudiantes
universitarios de la muestra estudiada.

En cuanto a inteligencia emocional;

E143.7% de la muestra presenta una adecuada inteligencia emocio-
nal; mientras que el 56.3% alcanza segtn el instrumento aplicado
una baja inteligencia emocional.

Asimismo, los hallazgos encontrados en la investigaciéon se aseme-
jan a los resultados obtenidos por Pdez Cala y Castafio (2019); Pi-
casso et al. (2016), quienes evidenciaron también altos porcentajes
en el nivel bajo de inteligencia emocional (59% y 71%), dado que a
los estudiantes se les dificulta desarrollar estrategias de evitaciéon
conductual y cognitiva, para enfrentar las situaciones conflictivas o
de estrés que atravesaban, lo que representaba efectos desagrada-
bles de corto plazo.
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ATENCION EMOCIONAL
Porgeniaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vilido ~ ADECUADAATENCION 176 466 466 466
DEMASIADAATENCION 16 42 42 508
POCAATENCION 186 49 49 100.0
Total 378 1000 1000

ATENCION EMOCIONAL

Porcentaje

DEMASIADA ATENCION POCA ATENCION

ATENCION EMOCIONAL

ADECUADA ATENCION

Asimismo, los resultados indican que los estudiantes que prestan
mas atencidén a sus emociones, tienen mas dificultades para afron-
tar la idea de la muerte y presentan niveles mas altos de ansiedad
y miedo, Aradilla (2013); podemos inferir que la inadecuada aten-
cién emocional, es decir, en demasia o escasa, no es un buen pro-
nostico en el caso de la muestra estudiada.

CLARIDAD EMOCIONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido  ADECUADA CLARIDAD 78 206 206 206
EXELENTE CLARIDAD 17 45 45 251
MEJORAR SU CLARIDAD 283 749 749 100.0
Total 378 100.0 100.0

CLARIDAD EMOCIONAL

Porcentaje

ADECUADA CLARIDAD

EXELENTE CLARIDAD
CLARIDAD EMOCIONAL

MEJORAR SU CLARIDAD

En cuanto a claridad emocional, la muestra alcanza un minimo ni-
vel adecuado, resalta la necesidad de mejorar esta capacidad; se
esperaria ciertos problemas o dificultades en cuanto a la empatia
emocional y a la comprensidon del significado de las acciones ajenas
(Rizzolatti y Siniglagia, 2006)

REPARACION DE LAS EMOCIONES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Valido ADECUADA 201 53.2 532 532
REPARACION
EXELENTE' 22 58 58 59.0
REPARACION
MEJORAR REPARACION 155 | 41.0 | 1.0 | 100.0
Total 378 100.0 100.0

REPARACION DE LAS EMOCIONES

60|

Porcentaje

EXELENTE REPARACION MEJORAR REPARACION

ADECUADA REPARACION
REPARACION DE LAS EMOCIONES

La muestra presenta una ligera ventaja a favor de poseer una ade-
cuada capacidad de reparacién de las emociones, refiere a la creen-
cia del sujeto sobre su capacidad para regular los estados emo-
cionales negativos, interrumpir los estados de animos negativos y
prologar los positivos (Salovey et al., 1995).

En relacién a la existencia de relaciones entre las dimensiones de la
inteligencia emocional percibida y las variables sociodemograficas
de la muestra estudiada, se encontrd, que hay relacion entre la va-
riable edad y claridad emocional o comprensién emocional;

Grafico de barras
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Se percibe la importante relacidn entre el grupo etareo y la capa-
cidad de claridad emocional, la muestra esta ubicada en el grupo
de 18 a 21 afios de edad en su gran mayoria; lo que redunda en
un grupo muy dindmico en cuanto a experiencias recientes de aco-
modacién socioemocional en diversas areas de su vida, lo que per-
mitiria un mejor reconocimiento y comprension de sus emociones,
recordar que es inteligencia emocional percibida; en otras palabras,
como observan sus propias emociones y cdmo las reconocen.

Ademas, teniendo en cuenta que en estudios previos la claridad en
la discriminacién de las emociones predecia la reparacién (Salo-
vey et al, 1995), aunque no se hayan encontrado diferencias sig-
nificativas en el factor claridad, quizas los adolescentes tardios y
los adultos, gracias al desarrollo de un mayor vocabulario, tengan
una mayor capacidad para poner etiquetas a cada emocién. Quizas
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el poseer un mayor vocabulario para catalogar las emociones y un
mayor nivel de autocritica a la hora de juzgar su propia regulacidn,
influyan en una autopercepcidon mas critica sobre la regulacidn, que
se refleja como un menor nivel en reparacion.

Grafico de barras
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La dimensién emocional que mas relaciones aporta es la de la aten-
cién emocional o percepcién emocional, recordar, que es autoper-
cibida; es decir, interesa como percibe sus propias emociones, En
primer lugar, sexo o género y atencién emocional, se encuentra que
hay relaciéon entre estas dos variables. Quizas la mujer, al recibir
una instrucciéon emocional mas permeable a la experiencia emocio-
nal, brinda un abanico de percepciones en cuanto a sus habilidades
emocionales que se ajustan a cada etapa vital. Sanchez Nufiez et
al. (2008) plantea que las mujeres son las que poseen un mayor
conocimiento emocional, lo cual se refleja en descripciones mas
diferenciadas y complejas de las emociones. Lo importante es que
tanto hombres como mujeres de nuestra muestra deben de mejo-
rar su atencién emocional, es decir, 0 esta muy disminuida o presta
demasiada atencién; ambos eventos no permiten que sus propias
emociones se perciban adecuadamente; en otras palabras, obser-
varian el arbol, pero no el bosque, lo que permitiria que se queden
estancados en dicha percepcion.
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Los resultados muestran una relacion entre las areas de estudios,
Biomédicas, Ingenierias y Ciencias sociales con la dimensién de
atencion emocional; al parecer es evidente la influencia en la mues-
tra del area de ciencias sociales, quienes son preparados para estar
pendientes de sus propias emociones (ya que la perspectiva huma-
nista es la que mas impera) y poder desempefiarse adecuadamente

en sus relaciones interpersonales, que vendria a ser la esencia de
sus disciplinas cientificas.
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Lo que llama la atencidn de esta relacién entre la dimensién aten-
cién emocional y la variable con quien vives; es la importancia de
las redes sociofamiliares en el desarrollo

personal del ser humano, sobre todo en el aspecto emocional; el
iniciar un nuevo proceso de formacién profesional, es importante
el acompafiamiento de los familiares. Sean de consanguineidad o
de parientes lejanos, llama la atencién el rubrOde vivir solo con mi
mascota, que aporté valores para esta relacién estadistica, lo que
nos lleva a inferir la simbiosis emotiva entre el ser humano y otras
especies animales, sobre todo quienes cumplen el papel o rol de
acompafantes o “mascotas”, cuan importantes son para el entrena-
miento de la atenciéon emocional o percepciéon emocional, definiti-
vamente, este dato debe ser corroborado con otros estudios.

Discusion

Se corrobora lo hallado en otros estudios; los resultados de la inves-
tigacidn son similares a los encontrados por Chavez et al. (2020),
Villegas (2020), Tullume (2017) quienes obtuvieron un nivel ade-
cuado de inteligencia emocional con 40%, 50% y 62% respecti-
vamente en estudiantes universitarios, demostrando habilidades
comunicativas, sociales y afectivas en su forma de ser, facilitan la
obtencidn de valor en su formacién, en sus habilidades formativas
o en sus habilidades para afrontar el mercado laboral en situacio-
nes que conflicto; es posible que los niveles observados puedan ex-
plicarse porque, en términos de la poblacién estudiada, los marcos
curriculares incluyen la asignatura de tutoria, en la que se abordan
temas como escucha activa, empatia, trabajo en equipo, inteligencia
emocional; lo que permitié a los estudiantes mejorar su capacidad
para regular y expresar emociones. Es interesante apreciar que el
sistema de tutoria universitaria en la Universidad Nacional del Al-
tiplano, pese a no tener tantos afios de experiencia académica, esta
resultando positivamente den beneficio de los estudiantes; pero, no
debemos dejar de lado el 56.3% de la muestra que alcanza un nivel
bajo de inteligencia emocional con las posibles consecuencias que
puede tener en su desenvolvimiento académico, personal y sociofa-
miliar. Esto es reforzado por Masgo (2017) quien informa acerca de
un nivel de inteligencia emocional bajo 32% que indicaba presencia
de dificultades en el manejo de las emociones o la manifestacién
de estas, debido a que se propuso estudiar estas variables en estu-
diantes recién egresados del nivel secundario, quienes, por factores
internos biolégicos de maduracion, como por el desarrollo en inicio
de ciertas estrategias de afronte, necesitan desarrollar habilidades
y capacidades de naturaleza neuroldgica. Este argumento es reafir-
mado por Duefias (2002), al mencionar que el desarrollo neurolé-
gico ocasiona una mayor eficiencia en dichos procesos cognitivos y
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afectivos.

Sin embargo, la atencién emocional muestra una relaciéon débil
entre la reevaluacion y la planificacién positiva y negativa, lo que
puede indicar que los estudiantes que tienen una mayor capacidad
para identificar estimulos emocionales generalmente aplican estra-
tegias centradas en las emociones, pero no en las emociones (Enns
et al, 2018).).Esto coincidiria con lo que Martinez et al.(2014)
quienes muestran que la asuncién excesiva de emociones dificul-
ta la gestidn de recursos enfocados en implementar una estrategia
de planificacién ante un evento adverso. De manera similar, Caba-
nach et al. (2018), en su estudio, confirman que niveles elevados
de percepciéon emocional pueden actuar de forma desadaptativa,
distorsionando las habilidades necesarias para poder aplicar otras
estrategias de afrontamiento. Lo que significa que tomar emociones
internas o ambientales en situaciones desfavorables puede gene-
rar el riesgo de centrarse en las emociones negativas creadas por el
problema en términos de posibles soluciones.

Por otro lado, Picasso et al. (2016) indican en su estudio que la po-
blacién estudiada arroja un nivel bajo 42%, muy cercano al presen-
te estudio, ya que de acuerdo a Picasso y otros autores algunos pe-
riodos o circunstancias adversas se tornan complicadas de conocer,
entender, comprender el contenido y significados emocionales, asi
como integrar emociones.

Respecto al presente estudio, Sailema (2020); Mestre y Fernan-
dez (2007 citado en Conde, 2017) indican que la dimensi6n de la
reparacion consiste en ser consciente de las emociones, logrando
un crecimiento emocional e intelectual en cada persona. Lo mismo
ocurre en la investigacidn actual porque permite su manejo efecti-
vo. emociones positivas y negativas; esto se ve reforzado por otros
estudios de Chavez et al. (2020); Paez-Cala y Castafio (2019); Acos-
ta y Ferrer (2019) observaron con mayor frecuencia un nivel ade-
cuado de reparacién emocional, que permite a los universitarios
reflexionar sobre sus emociones, equilibrio, ademas de presentar
conciencia y autodeterminacion en su regulacion.

Conclusiones

1. En la muestra estudiada se encuentra presencia de inteligencia
emocional, en su mayor parte alcanzan un bajo nivel de inteligencia
emocional percibida.

2. En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional percibi-
da, nuestros estudiantes presentan el siguiente perfil; presentan en
su mayoria, inadecuada

atencion emocional, bajo nivel en cuanto a claridad emocional y en
mayor porcentaje adecuado nivel de reparaciéon emocional-

3. Hay presencia de relacién o asociacion entre la variable sociode-
mografica edad o grupo etéreo y claridad emocional, asi mismo en-
tre las variables sexo o género, dreas académicas y con quién vives o
con quienes vives y la dimensidn atencién o percepcién emocional.
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