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RESUMEN

Los delitos que afectan la libertad estan dentro de las prioridades de la Politica Marco de convivencia
y seguridad ciudadana 2018-2022, la extorsion, y el secuestro concentran la atencion. Se comprende
que existen nuevas dindmicas, donde el personal especializado debe estar preparado y con una adap-
tacion en el ambito profesional y doctrinal para dar respuesta a estos nuevos retos. El objetivo de esta
investigacion fue identificar las dimensiones para la medicion del desempefio doctrinal y profesional del
Grupo de Accion Unificada para la Libertad Personal GAULA, para prepararlos en el desempefio a la es-
pecialidad, alinearlos a la normatividad, los principios y valores institucionales; de forma estandarizada
y organizada. Para tal fin se realiz6 un proceso de investigacion descriptiva exploratoria de la doctrina y
perfil policial, sustentado en una revision sistematica, un grupo de discusion con expertos, este entendi-
do como lo plantea Callejo (2001) corresponde a un grupo de personas, las cuales a partir de unas pre-
guntas orientadoras se surgen unas variables y estas en la medida que se van generando las respuestas
se genera una saturacion de la variable , una encuesta realizada a mas de 700 hombres y mujer GAULA.
Como resultado de esta investigacion se derivan las variables especificas que al relacionarse y hacerles
seguimiento permiten alinear los perfiles a lo que se necesita, concluyendo que debe realizarse de forma
integral y no solo basado en el componente humano; al medirse y sostenerse, traeran beneficios para
seguir mejorando las capacidades y los procesos para contrarrestar el delito hacia toda una sociedad y
una economia libre de este flagelo.

Palabras clave: Grupo de Accién Unificada para la Libertad Personal GAULA, desempeiio, doctrina,
perfil profesional, medicion.

ABSTRACT
The crimes that affect freedom are within the priorities of the Framework Policy for citizen coexistence
and security 2018-2022, extortion and kidnapping are the focus of attention. It is understood that there

are new dynamics, where specialized personnel must be prepared and adapted at a professional and
doctrinal level to respond to these new challenges. The objective of this research was to identify the di-
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mensions for measuring the doctrinal and professional
performance of the Unified Action Group for Personal
Freedom GAULA, to adapt them to the specialty, align
them to the regulations, principles and institutional
values; in a standardized and organized way. To this
end, an exploratory descriptive research process was
carried out on the police doctrine and profile, suppor-
ted by a systematic review, a discussion group with ex-
perts, and a survey of more than 700 GAULA men and
women. As a result of this research, specific variables
are derived that, when related and followed up, allow
the profiles to be aligned to what is needed, concluding
that it must be carried out in an integral way and not
only based on the human component; when measu-
red and sustained, they will bring benefits to continue
improving capacities and processes to counteract cri-
me for an entire society and an economy free of this
scourge.

Keywords: Unified Action Group for Personal Liberty
GAULA, specialty, doctrine, professional profile, mea-
surement system.

1. INTRODUCCION

Cualquier cambio o transformacion en la Policia
Nacional de Colombia, no solo debe dar respues-
ta a los logros y retos actuales como los que se
alcanzaron en la mesa de conversaciones o la
pandemia mundial; sino, al fortalecimiento de las
capacidades hacia la versatilidad tipica de la Ins-
titucion para adaptarse a las contingencias de la
cambiante sociedad tal como la plantea Pagliai
(2015). El impacto de los buenos resultados y
ajustes al cambio se va a ver reflejado en la per-
cepcidén para responder a las necesidades en se-
guridad Powell (2014).

Ahora bien, existen nuevas dinamicas, asi como
la transicién de los delitos propios del conflicto,
a unos centrados en la seguridad ciudadana y
la convivencia, como también los que se generd
producto de la emergencia sanitaria por el COVID
19. El personal que integra las instituciones del
Estado y en especial la Policia Nacional, por su
constante relacionamiento ciudadano, por lo que
este personal, debe contar con la preparacion y
con una adaptacion de competencias a nivel pro-
fesional y doctrinal, que permita dar respuesta
efectiva a los requerimientos del entorno.

Por lo anterior y con el fin de generar mejores re-
sultados operacionales y aumento de los niveles
de confianza y legitimidad, los cambios deben
analizarse, dado que en ocasiones se cree que
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los problemas de seguridad y convivencia, se re-
suelven solo con formacién o profesionalizacion
policial, pero no se desarrollan transformaciones
profundas, en cuestiones que involucren valores,
ética, principios, respeto, bienestar y criterio desde
la doctrina policia como lo plantea Alcocer (2019).
La profesionalizacién policial demanda una actua-
lizacién y adecuacion permanente, pero a la vez
dinamica, flexible y organizada, porque al cam-
biar la sociedad debe ajustarse necesariamente
la Institucion Policial asi lo define Arce (2008).
Asi las cosas, es necesario desarrollar acciones
para redefinir el tipo de policia que se necesita,
determinando un perfil adecuado en capacitacion
y habilidades personales como lo define Dammert
(2007).

La profesionalizacion busca fortalecer las com-
petencias para el desempefo del sujeto policial,
sin embargo, debe existir la presencia fuerte de la
doctrina, a diferencia del componente disciplinar
y profesional, la cual se integra a la actividad de
policia y otros componentes que se relacionan, es
decir, es parte esencial del ser y el que hacer del
policia. En este sentido, la profesion y la doctri-
na, deben resaltar las dimensiones humanas para
medirlas y evaluarlas, metddicamente y articular
los diferentes constructos que la componen, ha-
cia tomar decisiones estratégicas de mejora de
las acciones a realizar, desde una vision multi-
dimensional; que ajuste el método de medicion
para analisis y comprension de las dimensiones
profesionales y doctrinales (Borda, 2017), Dutrénit
(2007) como un fenémeno complejo que exige un
esfuerzo sistematico para ir clarificando algunos
elementos que giran en torno a las habilidades,
recursos, competencias, estrategias, aprendiza-
jes, interrelaciones y desempefio.

Los delitos que especialmente afectan la segu-
ridad ciudadana, son el homicidio comun, las le-
siones personales y las distintas modalidades de
hurto y extorsion. Para este ultimo delito en tér-
minos de percepcion, la Encuesta de Percepcion
Ciudadana (EPC), efectuada entre septiembre y
octubre de 2019, evidencia que el 42,3 % de los
colombianos considera que las extorsiones en los
ultimos 12 meses han aumentado en el pais; el
34,8 % de los encuestados afirma que permane-
cieron igual y, el 14,5 % percibe que han disminui-
do.

En la encuesta nacional de convivencia y segu-
ridad ciudadana reportada en febrero de 2021
realizada por el DANE, se presenta para el total
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nacional, que el 1,3% de las personas mayores de
15 afios reportaron haber sufrido una extorsion o
intento de extorsién durante el afio 2019, sin em-
bargo, el subregistro de este delito lo invisibiliza
en las estadisticas (Ministerio de Defensa, 2019),
es decir, existe una cifra oculta del 74% que co-
rresponde al total de delitos por extorsion, de los
que fueron victimas algunos ciudadanos y que no
fueron denunciados. Para el total nacional, la ra-
z06n para no denunciar el hecho de acuerdo con la
encuesta, fue el 16%, quienes manifestaron que
las autoridades no hacen nada, mientras el 53%
considerd que era innecesario (DANE, 2020). En
la misma linea, en la ultima encuesta consultada
del mes de junio de 2021, realizada por la firma
Invamer Gallup, se observa como incrementé en
el transcurso del afio el nivel de desfavoravilidad
hacia la Policia Nacional y la imagen favorable de-
crecié de 75% al 40% durante este mismo perio-
do; la imagen desfavorable la percibe el 56% de
los encuestados.

Entonces, existen nuevas dinamicas y transicion
de delitos, pero a la vez, desconfianza de la ciu-
dadania. En este sentido la Policia Nacional y el
personal que la integra, debe estar preparado, ge-
nerando adaptacion de competencias a nivel pro-
fesional y doctrinal para dar respuesta a los retos y
afrontar los desafios y amenazas en la seguridad
y convivencia; a la vez que crea confianza de la
ciudadania. Por esta razén, el desempefio policial
no debe entenderse sbélo desde la perspectiva del
resultado final, sino desde la forma coémo actia
en la prestacion cotidiana del servicio que reali-
za. Asi las cosas, el termino efectividad policial
esta relacionado a un concepto mas innovador de
comprension de la eficiencia y la eficacia, debido
a que la policia debe dar respuesta tanto a las de-
mandas de los ciudadanos, como a las que orde-
nan las instituciones del sistema. De igual forma,
debe tener la capacidad de resistir cualquier im-
pulso para no actuar faltando a la normativa legal
y ética, los procedimientos y reglamentos discipli-
narios y, sobre todo los derechos ciudadanos pro-
tegidos constitucionalmente, por mas justas que
pudieran parecer las situaciones (Tudela, 2011).

Los miembros de la Institucion deben actuar como
profesionales y tener la iniciativa para estar pre-
parados ante los problemas de seguridad desde
una perspectiva integral, lo que implica resolver
problemas sociales con incidencia criminal y, el
uso de estrategias que van mas alla de la apli-
cacion de la ley a un caso determinado. El perfil
policial demanda una actualizacién y adecuacion

permanente, pero a la vez dinamica y flexible, es-
tructurada, porque al cambiar la sociedad deben
generase necesariamente cambios en las Policias
(Arce, 2008).

La profesionalizacion ha intentado mejorar las
competencias del sujeto policial, sin embargo,
debe existir la presencia fuerte de la doctrina, a
diferencia del componente disciplinar y profesio-
nal, la cual se integra a la actividad de policia y
otros elementos que se relacionan con el traba-
jo policial, es decir, es parte esencial del ser y el
que hacer del policia. Sin embargo, a pesar de los
avances se pude afirmar que se debe profundizar
sobre los atributos y los estandares de trabajo (Tu-
dela, 2011). Se podria pensar que en ocasiones el
bajo desempefio de algunos sujetos policias, tie-
ne como posibles causas, el no realizar de mane-
ra sistematica y continua un refuerzo, no solo en
lo profesional y disciplinar sino en lo doctrinal; lo
que incide en el trato al ciudadano, e intervencio-
nes policiales poco efectivas de acuerdo a lo plan-
teado por Bulla y Guarin (2015). Es necesario de-
sarrollar acciones para redefinir el tipo de policia
gue se necesita, estableciendo un perfil adecuado
en competencias y habilidades personales como
lo plantea Dammert (2007), y que adicionalmente
cuente con los insumos necesarios hacia mejores
resultados operacionales y aumento de los niveles
de confianza y legitimidad.

Asilas cosas, el interés se ha centrado en medicio-
nes que expresan el desempefio policial en opera-
ciones o acciones de patrullaje, atencion oportuna
de procedimientos y llamadas de la ciudania, re-
cepcién de denuncias, asistencia a las victimas,
entre otras. Sin embargo, estos lineamientos son
insuficientes; segun lo plantea Kuykendall (2002),
alcanzando el valor el mejoramiento continuo con
el liderazgo y los cambios organizacionales que
favorecen las estrategias y actividad policial o po-
licing de gestion interna, méas que de la evaluacion
de la percepcion externa (Robert, 2006).

Es decir, tanto a nivel individual como de Institu-
cion, la policia debe exponerse al juicio publico en
temas de profesionalismo y desempefio. En otras
palabras, un policia no es considerado eficaz,
cuando se dedica exclusivamente a dar cumpli-
miento a un mandato legal, sino que surgen una
serie de factores que inciden negativamente para
evaluar su desempefio; cuando alcanza los objeti-
vos de una manera tal, que el desempefio y la ca-
lidad de las acciones se convierten en valores por
si mismos, es decir, cuando se ve manifestado los
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principios de la deontologia policial, el profesiona-
lismo y la cultura policial (Tudela, 2011), asi como
otras constantes inquietudes ciudadanas, que ven
en el policia la representacion del Estado para dar
solucion a todas sus necesidades.

A partir de lo anteriormente expuesto, se identifico
la necesidad de indagar sobre las dimensiones del
desempefio del personal policial, especialmente
en lo que corresponde a medir y alinear el com-
ponente profesional y doctrinal. Se toma como re-
ferente la Direccion Antisecuestro y Antiextorsién
(DIASE) en particular el Grupo de Accién Unificada
por la Libertad Personal- GAULA, la cual fue crea-
do mediante Decreto nimero 4222 del afio 2006;
que hace parte de una especialidad enfocada en
prevenir, investigar y reducir los delitos como el se-
cuestro y la extorsion (Policia Nacional, 2021).

Los resultados de la investigacion buscaron defi-
nir, las caracteristicas para un buen desempefio
doctrinal y profesional, el ajuste a los perfiles pro-
fesionales de acuerdo a la especialidad, alineado
a la normatividad, los principios y valores institu-
cionales, de forma estandarizada, las prioridades
y metas establecidas en la DIASE; asi como los
analisis de alertas tempranas sobre la consecu-
cion de éstas, de tal forma que sea un referen-
te para la toma de decisiones institucionales, asi
como de otras policias del mundo, que cuentan
con especialidades o funciones afines, a su vez
fortalecer el desempefio del personal de la Policia
Nacional, que labora en esta especialidad, apor-
tando a mejorar la percepcion ciudadana. Otro
elemento destacado producto de la investigacion,
consiste en que aporta a complementar otras
mediciones o evaluaciones y comportamientos,
gue pueden considerarse dificiles de evaluar tra-
dicionalmente, de tal forma que se estimulen los
cambios para fortalecer el desempefio en general.
Castro (2016), plantea, que en la medida, en que
los preceptos anteriores se logren, esto traera be-
neficios a la sociedad en general, para continuar
contrarrestando el delito de la extorsion, logrando
una economia libre de este flagelo, aspecto que
brinda garantias para la generacion de nuevas
empresas, la inversion extranjera, contribuyen a
mejorar las condiciones de empleabilidad y la cali-
dad de vida los Colombianos.

En este sentido, el presente articulo busca res-
ponder el cuestionamiento central, ;Cuales son
las Dimensiones para la medicion del desempefio
doctrinal y profesional del Grupo de Accién Unifi-
cada por la Libertad Personal- GAULA? Para tal
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efecto, se aborda en primer lugar la fundamenta-
cion tedrica sobre doctrina policia, perfil profesio-
nal y desempefo policial. En un segundo apar-
tado, se explica la metodologia empleada en la
investigacion a partir del disefio, implementacion
de las técnicas de recoleccion de informacion que
aportaron desde la revision sistematica, un cues-
tionario contestado por mas de 700 hombres y
mujer GAULA; y la mirada de expertos por me-
dio de un grupo de discusioén. En tercer lugar, se
presentan los resultados y la interpretacién, para
finalmente dar lugar a la discusion de los resulta-
dos y las conclusiones.

Para poder tratar adecuadamente los postula-
dos y elementos doctrinales y del perfil profesio-
nal, es necesario situar la policia en el tiempo y
acotar el ambito funcional, analizando cual es la
relacion con la seguridad desde cada categoria.
En este apartado se aborda los temas referen-
tes al fundamento teodrico, partiendo del concep-
to generalizado para las categorias identificadas
(i) perfil profesional (ii) doctrina y (iii) desempefio
policial, haciendo alusién a la conceptualizacion. A
partir de este interés se realizd una busqueda en
las bases de datos cientificas como son DialNet,
Scielo, Pubmed, Scopus, Science Direct, Google
académico y Redalyc, con el fin de definir desde
el ambito cientifico, las caracteristicas que se le
han atribuido a esta tematica, para tal fin se tomo
como referencia textos y articulos comprendidos
en periodos de tiempo de los ultimos veinte (20)
afios, es decir, desde el afio 2000 hasta la actuali-
dad.

PERFIL PROFESIONAL POLICIAL

Se identifican dos tipos de profesional a nivel ge-
neral, uno es el profesional basico, que hace refe-
rencia al recién egresado que cumplié con unos
requisitos, y el otro es el perfil profesional, que son
el conjunto de rasgos y capacidades certificadas,
que reconocen a un individuo que hace parte de
determinada profesion, con la capacidad de ejer-
cer actividades, que se requieren para ser consi-
derado como competente. (Hawes, 2004)

Conforme a Novoa (2010), el perfil profesional po-
licial estéa conformado por dos dimensiones, el pri-
mero es el componente que se enfoca en los valo-
res y principios denominado dimension axioldgica,
y debe ser el principal atributo; y lo concerniente
a el cargo o desarrollo de las funciones denomi-
nada ocupacional. Definidas por los valores para
el servidor publico, establecidas en la resolucion
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02681 de 2020, asi como las competencias gené-
ricas en la Resolucién 1087 de 2019. Lo ideal es
que, en toda la carrera policial, se mantenga un
proceso continuo de orientacion para tomar de-
cisiones de carrera, que permita ratificarse en la
profesion de policia planteado por Bulla y Guarin
(2015), la profesién policial posee unas caracte-
risticas intrinsecas y saberes diferentes a los de
las otras profesiones, y es importante entenderlo
para determinar las estrategias a seguir. (Frede-
ric, Galvani, Garriga, & Renoldi, 2013).

La determinacién de un perfil policial, favorece
establecer un método educativo efectivo, donde
se desarrollen habilidades comunicativas y de re-
solucién de conflictos, asi como de participacion
comunitaria, que anticiparian el éxito en el des-
empefio del funcionario en servicio y por ende de
los procesos de formacion (Campbelis, 1999). La
formacién impartida en academias de policia se
considera irrelevante para cuando se hace el tra-
bajo ya in situ. Un ejemplo lo describe Bayley y
Bittner (1984), “en un caso de policia, no se puede
aprender cientificamente, en la sensacion que, si
Ase hace en la situacion Y y B se hace en la situa-
cion X, entonces Z resultara”; para un policia en
una situacién determinada le puede resultar bien,
para otro no lo puede ser, debido a las diferen-
cias en competencias, habilidades y rasgos per-
sonales (Stephen, 2013), sumado a condiciones
de contexto particulares de cada zona donde se
presta el servicio, asi como a las caracteristicas e
idiosincrasia de la poblacion, factores que inciden
de manera determinante en la situacion.

En estas condiciones, lo que se abarca es el lla-
mado conocimiento situado, que ofrece a un poli-
cia la orientaciéon inmediata sobre las limitaciones
y posibilidades para responder ante una situacion
especifica (Tyler, 2004). En ultima instancia, cual-
quier intento que busque fortalecer el desempefio
policial, debe tener en cuenta la comprensién de
lo que constituye el trabajo de la policia en su am-
plio espectro por la experiencia (Skogan, 2006);
la profesionalizacion del personal requiere una
ruptura entre la tradicional instruccién y entrena-
miento, en busqueda de una educacion formal
pertinente que se traduzca en mejores niveles de
desemperfio (Tudela, 2011), a su vez enunciado
por Canelo y Martin (sf).

DOCTRINA POLICIAL

Doctrina del latin Doctum, significa ensefiar como
instruccion. Las doctrinas mas populares son las

de caracter religioso, es en general una composi-
cion de principios, valores, creencias historia que
definen un grupo de personas u organizaciones, y
es un instrumento de orientacion del pensamiento
y accionar de quienes la adoptan voluntariamen-
te. Tener una doctrina definida ayuda a la orienta-
cion de la conducta, evitando la discrecionalidad
al momento de tomar decisiones y generar habi-
lidades para evaluar cada situacion en busca del
bien comun, algo que no se aprende con un docu-
mento o un procedimiento estandarizad Carsolio,
et al. (2012).

Doctrina es un cuerpo global de teorias o cono-
cimientos ensefiados como verdaderos por uno
o distintos autores. Puede ser fruto de algin mé-
todo organizado de produccion de conocimiento,
de algun tipo de acuerdo respecto a la materia, o
bien se imparte de manera dogmatica, es decir,
como una verdad absoluta e incuestionable (Ra-
ffino, 2021). De igual manera, Wassermam y Wi-
lliams (1988) indican que el declarar y documen-
tar la doctrina no es garantia que guie de manera
eficaz, la socializacion y capacitacion basada en
principios y valores del personal, esto va mas alla
de un documento o la relacion del cumplimiento
de normas.

Carsolio, et al. (2012), indican que la doctrina po-
licial es fundamental, dado que fortalece la iden-
tidad institucional y establece vinculos que per-
miten compartir los mismos intereses, aportando
para que la misién y los objetivos planteados se
realicen, destaca a su vez la importancia de ali-
near los valores y creencias con las acciones y
conductas y codificarlas de acuerdo a las normas.
Asi mismo focalizar la atencién, en alinear los va-
lores individuales con los colectivos y los objetivos
personales con la razén del ser policial.

En definitiva, la alineacion entre los valores éticos
y la deontologia son indispensables para el des-
empefio policial. Esta debe abordarse no solo al
comienzo de la carrera policial, sino durante todo
el ciclo profesional del policia (refuerzo y profun-
dizacion). La formacion rigurosa en ética puede
mejorar el conocimiento de los recursos legales
que los policias tienen a disposicidn, disuadién-
dolos de acudir a métodos ilegales para cumplir
intereses personales, que se distancian de la mi-
sionalidad constitucional. En este sentido, como
lo plantean Seligson y Smith (2010), que si bien
los planes de estudio, contemplan temas relacio-
nados con la ética, valores y derechos humanos,
los datos y la percepcién ciudadana no reflejan,
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una disminucion en temas como corrupcion, abu-
so de la fuerza o bajo desempefio policial, en sen-
tido la doctrina policial legitima, debe aportar a la
labor por medio de los fundamentos y el adecua-
do uso de los recursos, acumulando experiencias
y guiandolas hacia el futuro para mitigar riesgos
(Rojas, 2004).

DESEMPENO POLICIAL

El desempefio policial, siempre sera relacionado
con los vacios entre el aumento de la delincuen-
cia, los delitos y la capacidad de la institucion poli-
cial para hacerle frente (PNUD, 2004). EIl desem-
pefio policial involucra criterios como: la eficacia,
calidad y profesionalismo en el trato y servicio a
las personas, asi también las demandas frente
a necesidades no satisfechas por el Estado, en
donde la poblacion ve al policia como el interlocu-
tor de dicho fin, mayor eficiencia relacionado con
la formulacion, implementacion y seguimiento de
estrategias; mayor efectividad por garantizar el
cumplimiento de las metas y lograr impacto; ma-
yor eficacia consolidando la legalidad y legitimi-
dad.

Para garantizar una edificacion de competencias
y habilidades que logren trascender de la forma-
cién operativa hacia la formacion especializada en
la doctrina cimentada en valores y ética policial,
la actualizacion permanente, debe ser el foco de
atencion del proceso educativo dado que no es
suficiente el ingreso a la escuela de formacion ini-
cial, para lograr un profesional con un buen des-
empefio, asi como concentrarse también en la
formacion especializada (Tudela, 2011). Segun lo
planteado por Lissarrague et al. Plantean como la
medicion es basica para la toma de decisiones y
el desarrollo de estrategias eficaces; en este sen-
tido es necesario generar métricas para revisar
las acciones, medir el desempefio y cubrir las bre-
chas y mejorar continuamente a nivel operacional
y humano, un factor multidisciplinario del capital
intelectual que debe ser identificado, medido y
gestionado de manera adecuada. Por lo tanto,
se hace necesario controlarlo, midiendo el mismo
con el fin de propiciar el crecimiento, influyendo
en el servicio prestado para convertirlo en un valor
agregado.

Como proceso de gestion del desempefo se
identifica la profesionalizacién, como lo plantea
Davenport y Prusak (1998), las labores cotidianas
y el conocimiento que permiten impulsar mejores
practicas, incrementar el conocimiento, facilitando
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la generacién de nuevos conocimientos y estrate-
gias eficaces; abordado desde una perspectiva de
equipo y la eficacia de los resultados para deter-
minar el desempefio.

Para garantizar el buen desempefio policial ali-
neado a principios, es necesario que se manten-
gan instrumentos de supervision internos y exter-
nos, que fortalezcan la transparencia y eficiencia
(Sain, 2003). Multiples elementos sostienen que
la calidad del servicio de policia y del modelo de
gestién establecido, son objeto de cuestionamien-
tos y estan en el centro de atencién y discusion
del desempefio policial, las evaluaciones en te-
mas de gestion y desempefio policial son pocas
y las metodologias no son flexibles, a su vez no
poseen datos relevantes o integrales que involu-
cren todas las funciones y tareas desempefiadas.
La policia, no solo cumple con lo establecido nor-
mativamente, sino con muchas tareas adiciona-
les que en su gran mayoria se desconocen por
parte del comun de los ciudadanos; limitandose
a medir la eficacia y desempefio de la labor poli-
cial desde la perspectiva externa o la percepcion
ciudadana de seguridad; aspectos que no permite
monitorear objetivamente el control de la gestién
y la evaluacion de resultados fundamentados en
datos (Tudela, 2011). Asi mismo y si bien la me-
dicion de la percepcion muestra la satisfaccion de
la ciudadania respecto a la actuacion policial, esta
se encuentra especialmente asociada a el nivel de
temor y conductas de autoproteccion, por lo que
es dificil de hacerse una opinion fundada en el
desempenio policial y el impacto de las estrategias
o policing; o en otros casos en la poblacion que
ha sido objeto de una medida policial, para ejercer
control de transporte, medidas preventivas como
consulta de antecedentes, registro a personas, re-
gistro a vehiculos, puestos de control, actividades
puerta a puerta y otros procedimientos, que bus-
can prevenir el delito.

METODOLOGIA

El estudio es de tipo descriptivo propositivo, con
una primera etapa de investigacion documental,
fue realizada por medio de una revision sistema-
tica. La segunda etapa se realiza en el marco
descriptivo que consiste en la aplicacion de un
cuestionario de preguntas a 700 hombres y mu-
jeres que integran el DIASE. Los resultados de
esta etapa, permitieron identificar las dimensiones
para la medicion del desempefio doctrinal y profe-
sional del personal que integra la Direccién; y una
tercera fase de tipo exploratorio, con un grupo de
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discusion de expertos, con el objetivo de obtener
informacion que apunte a establecer las dimen-
siones que deben hacer parte para la medicion
del desempefio doctrinal y profesional del GAU-
LA.

Desde un abordaje metodolégico, cada instru-
mento se enmarca de acuerdo a las categorias
relacionadas, los instrumentos definidos para la
investigacion fueron: revision documental o re-
vision sistematica por medio de la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systema-
tic reviews and Meta- Analyses), para determinar
la seleccion de documentos y articulos de acuer-
do a factores de inclusion y exclusion. El segundo
lugar, el instrumento que se utiliz6 para la encues-
ta es un cuestionario y para el grupo de discusion
un ejercicio de prospectiva para identificacion de
variables.

La muestra objetivo se determino de dos tipos de
acuerdo a la poblacion. Primero, una muestra pro-
babilistica aleatoria simple, para la aplicacion del
cuestionario, donde la muestra minima de acuer-
do al tamafio del universo es 300; el cuestionario
se disefid por formularios de Google, enviando el
link por correo electronico y se alcanzé 765 res-
puestas. El grupo de discusion con expertos se
realizé a funcionarios de la DIASE con la com-
petencia, experiencia y conocedores del tema a
investigar. El criterio de seleccion fue que traba-
jaran en la DIASE y se desempefiaran en cargos
directivos. La informacién fue recopilada en el
periodo comprendido entre los meses de marzo
y junio de 2021. El grupo de discusién se reali-
z6 con la colaboracion del experto en prospectiva
John Bohorquez en el encuentro realizado por la
DIASE en el mes de marzo de 2021.

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFOR-
MACION

Primero, con el propésito de presentar las bases
tedricas que soportan el proyecto, se hizo nece-
sario mencionar la pertinencia de la investigacion
documental, con una revision sistematica en torno
a las categorias de (i) perfil profesional, (ii) doc-
trina (iii) desempefio policial. Segundo, una en-
cuesta que consiste en una técnica que recolecta
y analiza datos de una muestra de casos repre-
sentativa de una poblacion, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie
de caracteristicas (Garcia, 1993), finalmente, un
grupo de discusion, con la ejecucién de la herra-
mienta de prospectiva identificacion de variables.

7.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE IN-
FORMACION

Desde un abordaje metodolégico cada instru-
mento se enmarca de acuerdo a las categorias
relacionadas. De acuerdo a las tres técnicas de
recoleccion de informacién que se adoptan, los
instrumentos son: primero la revisién documental
0 revision sistematica por medio de la metodolo-
gia PRISMA (Preferred Reporting Items for Syste-
matic reviews and Meta- Analyses), instrumento
que ayuda a determinar la seleccién de documen-
tos y articulos de acuerdo a factores de inclusion y
exclusion. Segundo, el instrumento que se utiliza
para la encuesta es un cuestionario y para el gru-
po de discusion un ejercicio de prospectiva para
identificacion de variables.

REVISION SISTEMATICA

La siguiente revision sistematica hace parte de
esta investigacion y realiza un analisis de la in-
vestigacion cientifica y aportes de diversos auto-
res y entidades sobre las categorias identificadas.
En consecuencia, del objetivo de la investigacion
se realizé una exploracion y busqueda de infor-
macioén y exploracion a través de internet como
Google académico, Scielo, Redalyc, SCOPUS vy
diferentes revistas especializadas policiales y es-
tudios realizados por entidades y organizaciones
estatales. A partir de los objetivos planteados, y
para responder la pregunta sobre ;Cuales son
las dimensiones para la medicion del desempefo
profesional y doctrinal del GAULA?, se establecie-
ron unas palabras claves de busqueda y unos cri-
terios de inclusion y exclusién. Para la busqueda
de informacion y a partir de los objetivos estable-
cidos, Fe acuerdo a los criterios fue facil encontrar
informacion, pero no especifica, o que hablara de
todas las categorias al tiempo, se realizo la identi-
ficaciéon de 28 documentos potenciales, todos ubi-
cables de bases de datos por internet y 2 de otras
fuentes (libros fisicos), en el ejercicio de elegibili-
dad y tamizaje y luego de una revision de criterios
se eliminaron 9y de acuerdo a los criterios de ex-
clusion se eliminaron 4; por lo tanto, se incluyeron
17 documentos.

CUESTIONARIO

El cuestionario se compone de 18 preguntas, dos
de informacion y 16 para el desarrollo del objetivo.
El cuestionario estd estructurado con preguntas
claras y facil de comprender para los encuesta-
dos, de las preguntas ocho son preguntas abier-
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tas y las otras ocho son cerradas con la opcion
de elegir las opciones. Al inicio del cuestionario se
explica la intencionalidad de la investigacion, asi
como la confidencialidad del mismo. Posterior a
la validacion del instrumento, , se disefid el ins-
trumento con la herramienta de formularios de
Google y se envio por link a los integrantes GAU-
LA. Los datos que se recolectaron se trataron de
acuerdo al tipo de pregunta, asi las preguntas
cerradas con graficas para analizarlos y para las
preguntas abiertas se utilizé el aplicativo ATLAS.
ti que se uso para hacer un analisis cualitativo de
los datos e identificar cédigos de acuerdo a las
respuestas.

GRUPO DE DISCUSION

El Grupo de discusion, es una practica para la
obtencion de informaciéon que aporte por medio
de una entrevista grupal al problema de investi-
gacion. Es una conversacion disefiada, cuyo am-
biente debe ser tranquilo donde los participantes
discuten ideas y comentarios surgidos en la pro-
pia discusion (Callejo, 2001). En este contexto, y
teniendo como referencia el alto nivel de turbulen-
cia e incertidumbre respecto a los fendmenos de
caracter enddégeno y exdgeno que pueden afectar
el comportamiento del GAULA, se propicia un es-
pacio de reflexion con Jefe area de operaciones
DIASE, Jefe area de prevencion DIASE , Director
de la escuela DIASE, Jefe de talento humano DIA-
SE, Comandante GAULA, Coordinador del servi-
cio antisecuestro y antiextorsion - COASE, con
el propdsito de movilizar la inteligencia colectiva
bajo la comprension sistémica de la organizacion,
de tal forma que se logren estructurar los insumos
necesarios para el momento subsiguiente de defi-
nicion de Variables Estratégicas.

Una primera clasificacion de variables son los de-
finidos como invariantes o tendencias, las cuales
son fenémenos de transformacion lenta y alto gra-
do de continuidad, a lo cual Bertrand de Jouvenel
(1914), denominé “certezas estructurales”(Institu-
to Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES), 2006).

Ademas de las invariantes, algunos fendmenos
de futuro se consideran como variables de cam-
bio, es decir, estan bajo el dominio y voluntad del
ser humano (Laverde, 2016). Finalmente, Laverde
(2016) sefala que (...) las variables de cambio
también pueden ser quiebres inesperados o sor-
presivos (que no cuentan con comportamientos
histéricos verificables) y pueden ocurrir en cual-
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quier momento del futuro, a partir de hoy”, a los
cuales se les denomina: hechos portadores de
futuro.

RESULTADOS

Se analizan los resultados por medio de la infor-
macion documental con la revisidon sistematica,
los resultados del cuestionario aplicado a 765
hombre y mujer GAULA,; finalmente, los resulta-
dos de la aplicacion del ejercicio de identificacion
de factores de cambio realizada a expertos de la
DIASE.

RESULTADOS DE INFORMACION DE LA REVI-
SION SISTEMATICA

Conforme con la revisién sistematica, es preciso
sefalar, que la policia debe aplicar multiplicidad
de roles, que son resultado de las necesidades
que la comunidad exige, cimentados en el servi-
cio, la seguridad, la solidaridad entre otros, para
los cuales debe estar preparado como funcionario
publico (Lenin, 2014). Los autores, Garriga y Ma-
glia (2018), en un estudio sobre las representacio-
nes del trabajo policial, que tenia como objetivo
definir ;qué es un policia?, a partir de la articula-
cion de tres elementos: el sacrificio, la vocacion y
el estado policial, concluyen que la carrera policial
es mas moral que laboral. Para Ernesto Mendieta,
citado en Miranda (2009), para garantizar que se
desarrolle un profesional policial, es porque se da
cumplimiento a unos requisitos directos e indirec-
tos.

De hecho, segun lo plantea Henson (2010) algu-
nas investigaciones sugieren que el éxito en el
desempeno laboral de los profesionales de policia,
radica mas en algunos factores organizacionales
y espacios de acompafiamiento durante el traba-
jo, que sobre las caracteristicas personales y cua-
lificaciones académicas. Guillen (2015), los cuer-
pos de policia responden a un modelo de servicio,
el cual se fundamenta en la mision institucional,
principios y valores, estructura y funcionamiento
y los indicadores de medicién de efectividad, los
cuales deben ser coherentes con la naturaleza del
servicio que se presta a la ciudadania y que es
llevado a cabo por un policia dotado de los cono-
cimientos, competencias, valores y actitudes.

Resumiendo, lo que los autores manifiestan como
resultado de la revision sistematica sobre lo que
debe considerar en lo profesional, doctrinal y del
desempenfio policial, se realizé una lista de varia-
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bles y descripciones recopiladas de varios auto-
res. En la Tabla 5, se realiza una relacién de las
variables mas relevantes identificadas por los
autores para cada categoria, y en la Figura 1 se
expone el ecosistema profesional, doctrinal y des-
empefo de acuerdo con las variables identifica-
das de los autores consultados.

Tabla 1 Variables identificadas por categoria

Variables Profesional ~ Doctrina  Desempefio

Axioldgico Principios

X
y valores

Ocupacional, propio
del cargo

Conocimientos,
capacidades

Deontologia. Etica X

Normas y
procedimientos

Valores X

Conducta, aptitudes,
actitudes

Calidad X

Eficacia: Nuevas
estrategias

Eficiencia: Impacto

Evaluacion

X | XX X

Competencias X X

Figura 1 Ecosistema profesional, doctrinal y desempefio

Deontologia
ética

Eficacia

Nuevas
Conocimientos estrategias
capacidades

Ecosistema
profesional,
doctrinal y
desempefio

Valores
Normas

- a| Procedimientos

|

Conducta

Actitudes .

aptitudes Eficiencia

- Impacto

Calidad

13. RESULTADOS APLICACION DEL CUESTIONA-

RIO

Se realizé preguntas abiertas, se pudo establecer
una serie preliminar de codigos identificados so-
bre los aspectos a mejorar y fortalecer profesional
y doctrinalmente, lo anterior con la ayuda software
de analisis de texto ATLAS.ti. Con base en las res-

14.

15.

puestas abiertas se determiné 33 cddigos como
los principales temas que deben ser reforzados
en doctrina para fortalecer la profesionalizacion
del perfil de los funcionarios GAULA, posterior-
mente se agruparon quedando 9 grupos de cé-
digos. A la pregunta abiertas sobre como mejorar
la doctrina y la profesionalizacién, se ejecuté un
analisis por medio del software ATLAS.ti donde se
destacaron cédigos de acuerdo a las categorias
enunciadas, con los resultados el aplicativo cons-
truy6 una nube de palabras. (Ver Figura 2)

Figura 2 Nube de palabas mejorar doctrina

Seguimiento a capacilaciones
Documentacion [(holetines]
Lecciones aprendidas
neconocimionte COMOCIMiento del delito

Mediclion, evaluacion

Medios, recursos H
liderazgo Blen estar Retroalimentacion

Actividades Lidicas l.l'lllil:as ansihilizacidn

Equidad N
Casuistica

Mejorar plan de estudios
Menos carga laboral

Fuente: ATLAS ti

RESULTADOS GRUPO DE DISCUSION

El grupo de discusion para la identificacién de
factores de cambio, establecié 36 variables: entre
las que se encuentran: articulacion, seguimiento y
control, posicionamiento y credibilidad, liderazgo,
desarrollo tecnoldgico big data, seguridad de la
informacion, plan antiextorsion, evaluacion nue-
vos delitos, prevencion diferencial y focalizada,
fortalecimiento de perfiles, estructura organica,
buenas practicas, lecciones aprendidas naciona-
les e internacionales, convenios, fortalecimiento
de comunicaciones, ampliar portafolio de servi-
cios, lineas de atencion, inteligencia accionable,
pandemia e impacto, gestion del cambio, gestion
ambiental, trabajo en red, funcionalidad de los
CEAEX, interoperabilidad, ciber extorsion, nuevas
modalidades secuestro y extorsion, investigacion
aplicada, planeacion estratégica, sistemas de in-
formacion, micro gerencia, gestién de operacion,
protocolos estandarizacion.

DISCUSION
Retomando los resultados de la revisién docu-
mental y de las técnicas de recoleccion de infor-

macion, los propdsitos de la investigacion:
Se constataron las dimensiones o variables de
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medicion del desempefio que componen el perfil
profesional y doctrinal en el GAULAy, las implica-
ciones y beneficios hacia la mejora. Los hallaz-
gos encontrados permiten validar la importancia
de esta investigacion, la cual estuvo orientada a
identificar las dimensiones para la medicion del
desempefio doctrinal y profesional del Grupo de
Accion Unificada por la Libertad Personal- GAU-
LA. De acuerdo con lo manifestado por los exper-
tos consultados y de la mano con las afirmaciones
de algunos autores la medicion del desempefio de
lo profesional y doctrinal hacia la mejora de com-
petencias y habilidades garantiza alcanzar los re-
sultados propuestos y tener impacto.

Se realizé un cuadro de alienacion con el resul-
tado de los ejercicios metodolégicos, para com-
prender la relacién de los hallazgos de la revision
documental, el grupo de discusion de los expertos
y del cuestionario aplicado a los hombre y mujer
GAULA. (Ver Tabla 3)

Los resultados de la administracion de los instru-
mentos, acentuan la necesidad de mejorar las ha-
bilidades en un proceso sistematico y permanen-
te, enfocados en la labor que se realiza de manera
especifica. Es asi, como de acuerdo con Lopez
(2016), es correcto decir que, se debe mantener
de manera continua la formacién y actualizacion
normativa y operativa del personal que integra la
Institucion, de tal forma que se posible fortalecer
las competencias y habilidades para dar cumpli-
miento a las labores propias del trabajo de acuer-
do a el perfil, para garantizar plena claridad de la
responsabilidad de acuerdo al grado institucional
y cargo, pero sobre todo consistente con las ac-
tividades que va a desempenar de acuerdo a la
especialidad, de tal forma que sea posible lograr
la articulacién tanto del plan de vida personal, con
su plan de carrera policial.

Ahora bien, como lo dice Bulla y Guarin (2015),
el proceso de formacién esta en toda la carrera
policial, por lo que al alinear la formaciéon comple-
mentaria con el perfil del policia que se requiere
y este a su vez en coherencia con los desafios
que surgen en el contexto de la seguridad y con-
vivencia, asi como de la especialidad en el servi-
cio de policia, que ha sido elegida por parte del
funcionario. En este sentido la educacion policial,
parte desde el proceso de incorporacion, pasa por
la formacion en las escuelas de formacion policial
las cuales desarrollan programas de educacion
formal que otorgan un titulo académico acorde a
lineamiento del Ministerio de Educacién; mediante
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los programas Técnico profesional en Servicio de
Policia para la formacién de patrulleros, este pro-
grama cuenta con el reconocimiento adicional de
acreditacion en alta calidad por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion; para el caso de los ofi-
ciales o nivel directivo, se desarrolla el programa
Administrador Policial quienes ingresan con titulo
de bachillerato y para el caso del personal que in-
gresa con titulo universitario el programa Especia-
lista en servicio de Policia; a su vez la formacion
de personal, no culmina alli y durante su trayec-
toria institucional recibe formacién especifica si
integra alguna de las especialidades del servicio;
asi como constantes actualizaciones mediante
diplomados, cursos, entre otros para todo el per-
sonal. De esta manera se garantiza el desarrollo
continuo en toda la carrera policia, asi como el
fortalecimiento de las competencias propias para
su adecuado desempefio, asi como lo manifiestan
los hombres y mujer GAULA encuestados. Esta
generacion de conciencia consiste en incorporar
de manera estratégica la doctrina, durante el des-
empefio laboral y se convierte en un recurso cla-
ve, para mejorar las competencias del profesional
de policia. De este modo, se pueden fortalecer,
no solo las competencias sino las motivaciones
laborales, personales y proyecciones del perso-
nal policial que garantizan el desarrollo humano
integral, que permitan a su vez contar con policias
actualizados y mejor cualificados.

La determinacion de un perfil policial favorece es-
tablecer un método educativo efectivo, donde se
desarrollen especialmente habilidades comunica-
tivas y de resolucion de conflictos, asi como de
participacién comunitaria, que anticiparian el éxito
de los policias una vez egresados de las escuelas
de formacién (Campbelis, 1999); por otra parte y
de acuerdo a los expertos consultados para el de-
sarrollo de la investigacion, es necesario a su vez
que personal policial, debe tener claro, el contexto
en el que se encuentran; entender los fendomenos
y sus raices multicausales para dar respuesta al
mismo de manera asertiva, como afirma Tyler
(2004), lo que se abarca es el llamado conoci-
miento situado, que ofrece a una policial orienta-
cién inmediata sobre las limitaciones y posibilida-
des para responder ante una situacién especifica.
En ultima instancia, cualquier intento de mejorar el
desempenfio policial debe tener en cuenta la com-
prension de lo que constituye un trabajo policial
por la experiencia (Skogan, 2006).

Donde la profesionalizacion del personal signifi-
que una ruptura entre la tradicional instruccion y
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entrenamiento, en busqueda de una educacién
formal pertinente que se traduzca en mejores ni-
veles de desempefio y reduzca al minimo las con-
ductas indebidas como lo menciona Tudela (2011)
por esto que si se quiere un progreso en la capa-
citacion policial (Bittner, 1984) ,se debe hacer un
enfoque en las particularidades del trabajo policial
tal como lo experimentan los oficiales en servicio
y al analizar esa experiencia y ponerla a disposi-
cion de los futuros oficiales de policia.

De acuerdo con la revision sistematica, se puede
afirmar que la educacién y formacion del sujeto
policia debe estar inmersa en toda la carrera po-
licial y no es exclusiva de las aulas, por lo que
es necesario alinear la formacion complementaria
con el perfil, se extiende de manera permanente
en todo el trayecto del desempefio y la carrera po-
licial como lo enuncian Bulla y Guarin (2015). Al
implementar un adecuado modelo de desarrollo
profesional continuo durante el ejercicio laboral se
garantiza la mejora sistematica de las competen-
cias y habilidades del sujeto policial.

La formacion y capacitacion policial debe estruc-
turarse a lo largo de la carrera profesional para las
promociones u ocupacion de cargos y, orientarse
a generar capacidades y competencias profesio-
nales para dar cumplimiento con las labores pro-
pias de su desempefio como profesional policial
de acuerdo a el perfil y especialidad (Arias, 2012).
Para comprender el profesional policial, se debe
analizar el perfil del policia y la apropiacion de la
doctrina en la educacion y/o formacion requerido,
para atender de manera precisa las necesidades
de la comunidad del servicio policial, al igual que
los cambios dindmicos en seguridad y conviven-
cia ciudadana y las actualizaciones que ellas
generan en procesos de transformacion para la
profesionalizacion policial, comprendiendo el per-
fil policial necesario y las bases en materia de
educacioén y/o formacion continua. Bajo este su-
puesto, los analisis de resultados representan la
evidencia de la integracién entre lo profesional y
doctrinal con el impacto de las acciones producto
de una evaluacion del desemperio integral, como
lo plantea Cano (2002).

En este contexto, se observa que la mayoria de
cuerpos de policia, han orientado esfuerzos por
apropiar un componente comunitario fuerte den-
tro de los modelos policiales, que se traduce en
la politica institucional: mision, visidn, principios,
valores, estructura organizacional, funcionamien-
to e indicadores de evaluacion. Un elemento de

16.

gran importancia que refleja el pensamiento es-
tratégico institucional, hace referencia al marco de
las competencias esperadas del personal policial
como una forma de garantizar un servicio

CONCLUSIONES

Los resultados en el ejercicio de investigacion
permiten concluir que existe una relacion entre lo
profesional y doctrinal para mejorar el desempe-
Ao, asi como la importancia de la medicidén para
la toma de decisiones hacia alcanzar impacto en
entornos cambiantes. Para comprender al profe-
sional policial se debe analizar el perfil y la im-
plantacion de la doctrina en la educacion y/o for-
macion requeridos, para dar cumplimientos a las
necesidades de la comunidad del servicio policial,
al igual que los cambios dinamicos en seguridad
y convivencia ciudadana. Si bien es cierto, que
el perfil policial esta enmarcado en la dimensién
axioldgica y ocupacional, se debe priorizar las
problematicas del trabajo, es decir, de cada es-
pecialidad, y hacer énfasis en las particularidades
del trabajo policial y, al analizar esa experiencia
transformarla o documentarla para presentarla a
disposicion de los futuros integrantes.

Incorporar de manera estratégica la doctrina, du-
rante el desempefio laboral se convierte en un
recurso clave para mejorar las capacidades del
profesional de policia; aportar al desarrollo del
potencial de los integrantes de la Institucion; es
asi que las especialidades del servicio de policia
evidencian la cualificacion del personal que la in-
tegre por su trayectoria y experiencia, siendo un
constante referente de otras policias del mundo.
Mas puede contribuir, en una perspectiva abierta,
a un cambio metodoldgico y en los procedimien-
tos de la seguimiento y evaluacioén, para que lo
que se planea no quede so6lo como un documen-
to o cumplimiento de oficio, como respuesta a un
requerimiento administrativo, sino para la toma
de decisiones acertadas y adaptarse en entornos
cambiantes. El seguimiento permite alinear los
perfiles a lo que se necesita, pero debe realizarse
de forma integral y no solo basado en el compo-
nente humano. Realizar evaluacion y seguimiento
aspectos operacionales, de inteligencia e investi-
gacion en torno al delito frente a las competencias
y habilidades del talento humano para actualizar
ylo ajustar la doctrina y/o el perfil profesional, de
manera sistematica e integral. Con todo lo anterior,
los resultados obtenidos del ejercicio de investiga-
cién, evidencian que existe una relacion entre los
procesos profesionales y la doctrina establecida,
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que se integra a las necesidades sociales y de la
Institucion generando aportes importantes para la
constante mejora del desempefio.

Debe existir una dinamica multidimensional que
evolucione a la par de lo disciplinar, tecnoldgico,
problemas sociales, la evolucién de los delitos, es
decir, las estrategias y capacidades en la situa-
cién problema, que son susceptibles a la medicion
para la adecuacion del desempefio hacia la reso-
lucion de la situacién problema en funcion de la
eficacia, eficiencia y pertinencia.
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