
RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar cómo influye el tecnoestrés en el desempeño laboral de los docen-
tes del nivel secundario, distrito de Aplao, ubicado en la región Arequipa. La investigación se basó en un 
enfoque cuantitativo, de nivel aplicado y de tipo correlacional descriptivo, enmarcado en un diseño no 
experimental transversal. La población representada por un total de 83 docentes, a quienes se aplicó 
la técnica del cuestionario de tipo Likert para el recojo de información sobre las variables de estudio. 
Igualmente, se empleó el análisis descriptivo usando los programas de Microsoft Excel y el SPSS v.25. 
Además, se empleó la prueba no paramétrica de la Rho de Spearman para determinar cómo es la corre-
lación entre las variables de estudio. Se concluye que el tecnoestrés influye directa y moderadamente en 
el desempeño laboral de los docentes del nivel secundario, ya que, el estadígrafo de la Rho de Spear-
man arrojó un valor de Rho=0,607, y una significancia de p=0,000, menor a los lineamientos planteados 
p<0.05, por lo tanto, la presencia de tecnoestrés puede afectar moderadamente el desempeño docente.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine how technostress influences the work performance of se-
condary level teachers, Aplao district, located in the Arequipa region. The research was based on a 
quantitative approach, applied level and type of descriptive correlational, framed in a non-experimental 
cross-sectional design. The population represented by a total of 83 teachers, to whom the Likert-type 
questionnaire technique was applied to collect information on the study variables. Likewise, descripti-
ve analysis was used using Microsoft Excel and SPSS v.25 programs. In addition, the non-parametric 
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Spearman’s Rho test was used to determine the co-
rrelation between the study variables. It is concluded 
that technostress directly and moderately influences 
the work performance of secondary school teachers, 
since Spearman’s Rho statistician showed a value of 
Rho=0.607, and a significance of p=0.000, lower than 
the guidelines. raised p<0.05, therefore, the presence 
of technostress can moderately affect teaching perfor-
mance.

Keywords: technostress, job performance, teachers, 
secondary level

1.  INTRODUCCIÓN

 El estudio analiza las  ventajas de la tecnología 
que propician y facilitan la economía los métodos 
laborales y procesos productivos, disminuyendo 
los costos e incrementando la productividad, dón-
de surgen nuevas maneras y metodologías labo-
rales que optimizan el desempeño del capital hu-
mano, ofreciendo además las herramientas para 
disminuir las actividades  rutinarias y monótonas, 
incorporando una gran variedad de habilidades, 
competencias y destrezas para desempeñar la 
labor asignada, permitiendo un mayor nivel de 
responsabilidad y retos en los trabajadores y em-
presas.

 Sin embargo la elevada exposición a la tecnología 
por el ejercicio constante de la labor que nece-
sita de rapidez puede en muchas oportunidades 
superar la capacidad de respuesta, generando 
angustia por no poder responder a las exigencias 
de la labor, por motivo del bajo desarrollo de las 
habilidades tecnológicas, generando desgaste fí-
sico y psicológico, pues al no ser nativos digitales, 
el individuo debe  adaptarse a escenarios tecno-
lógicos desafiantes  , lo que genera sentimientos 
de insuficiencia, que pueden ocasionar efectos 
secundarios en la salud.

 
 En la actualidad  las personas  poseen diferentes 

desafíos y oportunidades, siendo imperativo  co-
nocer el uso y sentido de las nuevas tecnologías, 
permitiendo el avance de las sociedades inclusi-
vas y democráticas, fomentando la creatividad, 
colaboración y distribución justa del saber cien-
tífico, que permitan una educación de calidad y 
equitativa hacia todos, no obstante, esto puede 
propiciar el estrés en las personas, disminuyendo 
el desempeño de su cotidianidad sobre todo en el 
aspecto educativo (Coppari, 2018). 

  El prolongado uso de la tecnología puede ocasio-

nar lo que se denomina Tecnoestrés (Salanova et 
al., 2004; Jarne et al., 2006, Martínez y Guerrero, 
2009), en el cual es una categoría de estrés que se 
genera por la continua exposición a las tecnologías 
de comunicación e información como son los celu-
lares móviles, internet, ordenadores, portátiles, te-
levisión digital, teletrabajo, asistentes personales 
digitales. Una prolongada exposición puede darse 
dentro y fuera del contexto laboral, generando te-
mor y ansiedad frente a su utilización o generar 
dependencia, pues se requiere constantemente el 
tener estímulos tecnológicos (UGT, 2008).

 Esta situación ha sido de gran preocupación des-
de ya algún tiempo, pues se han realizado estu-
dios que den cuenta de esta realidad, en tal sen-
tido, en Nicaragua, Soto et al., (2017) analizaron 
el nivel de tecnoestrés y su relación con el des-
empeño laboral en docentes de planta de FAREM 
Stelí, demostrando que los docentes mostraron 
altos niveles de estrés, lo que proporcionalmente 
mermaba su nivel de desempeño. 

 Gonzáles y Pérez (2019) analizan el lado opuesto 
de la utilización de las nuevas tecnologías por los 
docentes paraguayos, se analizaron las experien-
cias y vivencias en su centro de labores y la rela-
ción dada con el tecnoestrés, quedando estable-
cida que actualmente la tecnología es un medio 
principal para su labor, indican, además, la impor-
tancia que tiene para transmitir el conocimiento 
docente. Se concluye que los docentes muestran 
algunas dolencias a nivel de cabeza y espalda, 
incomodidades oculares, ansiedad, tensión de 
los músculos, fatiga y poca concentración. Con 
referencia a las medidas utilizadas para prevenir-
las, los educadores emplean la técnica de pensa-
mientos positivos y relajación hacia la utilización 
de las tecnologías.

 A nivel nacional, se conoce sobre esta situación 
mediante el estudio de Illesca (2021), quién afirmó 
que el Tecnoestres tiene una relación directa con 
el desempeño de los docentes, pues, un mayor 
nivel de este padecimiento se traduce en un des-
empeño docente de bajo nivel.

 Por su parte, Dávila (2022), analiza el tecnoestrés 
y su vinculación en el desempeño docente en una 
institución educativa de Lima. Las conclusiones 
determinan la influencia del estrés en el desem-
peño que muestra el profesorado investigado 
(Wald=15.57 y p=0.00). Se determina qué el tec-
noestres puede incidir en la mediación, planea-
ción y valoración de los aprendizajes.
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 La denominación de estrés actualmente tiene 
un importante interés por los negativos efectos 
que imprimen el organismo, no obstante, para 
su mayor facilidad de comprensión se requiere 
identificar el histórico desarrollo en donde los in-
vestigadores principales buscaron abordarlo, si 
se abordan distintas literaturas referidas al estrés 
se atribuye a los párrafos denominados por Hans 
Selye quién popularizó el término en el siglo XX, 
no obstante, ya en tiempos anteriores había sido 
utilizado (Ortiz, 2020). 

 En tanto, Guzmán (2020) señaló que la denomi-
nación de estrés surgió en literaturas del siglo XIX 
expresando tensión, dureza, aplicación y adversi-
dad. Seguidamente a final del siglo XVIII e inicios 
del XIX en el área física para señalar la fuerza 
que se genera en lo interno de un cuerpo como 
consecuencia de implementar la fuerza local o ex-
terna que atiende la distorsión y se hace mención 
del término como la distorsión o deformación que 
sufre el objeto.

 De igual forma, la definición de estrés tomó un im-
portante auge en la década del 30, cuando Hans 
Seyle determinó qué los pacientes a quienes ana-
lizaba indiferentemente de la propia enfermedad, 
mostraban una sintomatología general y común 
como la pérdida de apetito, cansancio, astenia y 
baja de peso. Tal situación fue de especial interés 
el cual lo denominó “Síndrome de estar enfermo” 
(Guzmán, 2020).

 El constructo tecnoestrés fue empleado por pri-
mera vez por Craig Brod, en los años ochenta, 
argumentando que se estaba dando un incre-
mento en el uso de las nuevas tecnologías de 
la Informática sobre todo en el campo laboral y 
que el desconocimiento sobre el manejo de estas 
herramientas, estaba generando una enfermedad 
moderna debido a la escasa adaptación para el 
dominio de estos recursos tecnológicos. (Amarilla 
& Vargas, 2019).

 
 A partir de ello, Brod (1984) definió el Tecnoestrés 

como “una enfermedad de adaptación causada 
por la ausencia de competencias digitales   para 
interactuar con las nuevas tecnologías de manera 
saludable” refiriéndose a los problemas de adap-
tación ante las nuevas herramientas y sistemas 
tecnológicos. Asimismo, el tecnoestrés se entien-
de como “una enfermedad”, la misma que se des-
taca por una falta de habilidad o incompetencia de 
los usuarios.

 

 El 2007 se da la que posiblemente sea la defi-
nición más estructurada, sosteniendo que el es-
trés surge a consecuencia de la utilización de las 
TIC. Se plantea además que es uno de los resul-
tados de los esfuerzos y batallas de un individuo 
para adaptarse a las TIC en continuo desarrollo, 
así como a los avances en las necesidades cog-
nitivas y sociales relacionadas con su utilización. 
(Cuervo et al., 2018). El mismo año Salanova et 
al. (2007 analizan los trastornos vinculados al 
número excesivo de demandas tecnológicas y/o 
amenazas emergentes de las mismas que oca-
siona una serie de sintomatologías como sensa-
ciones de ansiedad, fatiga mental, actitudes es-
cépticas y creencias de ineficacia, así como un 
aumento desmedido y compulsivo en el uso de 
las tecnologías 

 Carlotto et al., (2017) definen el tecnoestrés se-
gún las consecuencias adversas de la tecnología 
y el padecimiento de enfermedades debido   a la 
creciente presión provocada por el uso de celu-
lares, las redes sociales, los ordenadores en el 
trabajo y la vida cotidiana. 

 En España, el Ministerio del Trabajo y Asuntos 
Sociales (2009) lo define como el sentimiento 
de cansancio y agotamiento mental y cognitivo 
debidos al uso de tecnologías, complementados 
también con actitudes escépticas y creencias de 
ineficacia con el uso de TICs, añadiendo la di-
mensión Tecnofatiga denominado síndrome de la 
“fatiga informativa” originado de las exigencias de 
la Sociedad de la Información y que se concreta 
en la sobrecarga informativa cuando se utiliza In-
ternet, su sintomatología está asociada a falta de 
competencia para estructurar y asimilar la nueva 
información derivada del uso de Internet, con la 
consiguiente aparición del cansancio mental. Así 
mismo Golu (2021) sostiene que el uso de plata-
formas virtuales y sus elementos producen   un 
cansancio generalizado, denominado fatiga tec-
nológica. 

 Rodríguez et al., (2021) destacan algunas situa-
ciones más notables del Tecnoestrés entre ellas 
tenemos: las demandas de recursos tecnológicos 
como por ejemplo el sobre agotamiento mental, 
falta de medios tecnológicos, poco apoyo social, 
falta de medios personales poca específico auto 
eficiencia con la tecnología.

 Respecto a las consecuencias fisiológicas, se 
presentan síntomas psicosomáticos como migra-
ña, insomnio, malestar muscular, sintomatología 
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depresiva y otros. Con respecto al insomnio, esto 
se debe a estar conectado a internet por tiempos 
prolongados, generando debilidad, fatiga del sis-
tema inmunológico y un deterioro general de la 
salud (Martín, 2021).

 El uso exagerado de los medios tecnológicos ge-
nera dificultades sociales por la reducción de las 
actividades habituales, ocasionando que las per-
sonas estén más irritadas, con cambios de humor, 
descuidando su vida laboral, así como familiar. La 
persona que se vuelve adicto a la tecnología, no 
asume que emplea mucho tiempo navegando, ha-
ciendo más evidentes las consecuencias societa-
les y financieras (Martín, 2021).

 Los efectos psicológicos según Vidotti et al. y 
Cannizzaro et al. (2019), consisten en las interfe-
rencias en las relaciones de satisfacción y placer 
que el individuo tiene con el trabajo y con la cali-
dad de vida, en el ámbito laboral existen   riesgos   
psicosociales   y   ambientales   no   específicos   
que   pueden   determinar   diferentes trastornos 
orgánicos y de conducta.

 Santillana (2023) citando a Llorens et. al. (2011) 
plantea que el tecnoestrés lo puede experimen-
tar cualquier persona que tenga contacto con las 
nuevas tecnologías como herramienta habitual de 
trabajo, dimensionado en ansiedad, fatiga, adic-
ción, escepticismo e ineficacia, el cual está ubica-
do en el modelo teórico de la psicología social del 
trabajo, aplicable a diferentes ámbitos y no estric-
tamente al laboral.

2.  METODOS

 La investigación se realiza desde el enfoque 
cuantitativo. Según Hernández & Mendoza (2018) 
se basa su investigación en casos “tipo”, con la in-
tención de obtener resultados que permitan hacer 
generalizaciones. 

 En cuanto al tipo de diseño, es No experimental 
de tipo correlacional; porque se determina la rela-
ción entre el Tecnoestrés y el Desempeño laboral 
docente. El propósito es describir cada una de las 
variables analizando su interrelación.

 La población estuvo conformada por 83 docentes 
del nivel secundario de las instituciones educati-
vas del distrito de Aplao, provincia de Castilla de 
la región Arequipa.

 El instrumento para la primera variable fue El 

Cuestionario sobre Tecnoestrés, compuesto por 
21 ítems, y cuyas dimensiones fueron tecnoansie-
dad, tecnofatiga y tecnoadicción; para la segunda 
variable EL Cuestionario sobre desempeño labo-
ral, el cual tuvo 12 ítems y sus dimensiones son: 
Productividad laboral, Eficacia y Eficiencia laboral. 
Los mencionados instrumentos fueron validados 
por Juicio de expertos.

3.  RESULTADOS

 De acuerdo a los datos arrojados por el estadí-
grafo de la Rho de Spearman se puede corrobo-
rar que el tecnoestrés influye directamente con el 
desempeño laboral de los docentes del nivel se-
cundario del distrito de Aplao, a un nivel modera-
do, ya que se alcanzó un valor de Rho=0,607, y 
una significancia de p=0,000, es decir menor a los 
lineamientos planteados p<0.05, por lo tanto, se 
acepta la hipótesis de correlación general.

 Los datos arrojados por el estadígrafo de la Rho 
de Spearman se pueden corroborar que existe 
una relación directa y significativa entre el tec-
noestrés y la productividad en los docentes a un 
nivel moderado, ya que se alcanzó un valor de 
Rho=,613 y una significancia de p=0,005, es decir 
menor a los lineamientos planteados p<0.05, por 
lo tanto, se acepta la hipótesis de correlación es-
pecifica 1, que demuestra que niveles medios de 
tecnoestrés, pueden afectar la productividad de 
los docentes.

 
 El estadígrafo de la Rho de Spearman evidencia 

que existe una relación directa y significativa entre 
el tecnoestrés y la eficacia, en los docentes del 
nivel secundario, a un nivel moderado, ya que se 
alcanzó un valor de Rho=0,614, y una significan-
cia de p=0,001, es decir menor a los lineamientos 
planteados p<0.05, por lo tanto, se acepta la hipó-
tesis de correlación especifica 2, que demuestra, 
niveles medios de tecnoestrés puede afectar la 
eficacia de la labor de los docentes.
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 El estadígrafo de la Rho de Spearman se eviden-
cia que existe una relación directa y significativa 
entre el tecnoestrés y la eficiencia, en los docen-
tes del nivel secundario, a un nivel moderado, ya 
que se alcanzó un valor de Rho=0,652, y una sig-
nificancia de p=0,004, es decir menor a los linea-
mientos planteados p<0.05, por lo tanto, se acep-
ta la hipótesis de correlación especifica 3, que 
demuestra, niveles medios de tecnoestrés puede 
afectar la eficiencia de la labor de los docentes.

4.  DISCUSIÓN

 El análisis de la variable tecnoestrés los resulta-
dos muestran que un 86.7% de los encuestados 
mostró un nivel regular. 

 
 Los resultados de la dimensión tecnoansiedad, 

evidencia una influencia regular en el desempeño 
docente, dónde se experimentan circunstancias fi-
siológicas inquietantes, además de intranquilidad 
y presión extendida por utilizar o arreglar algunas 
herramientas o dispositivos tecnológicos utiliza-
dos en su labor docente. Los resultados pueden 
indicar que los docentes están en riesgo, y que, 
presentan tecnoansiedad a un nivel regular, y que 
de no atenderse a tiempo puede mermar su des-
empeño docente. 

 Los datos de la dimensión tecno fatiga o cansan-
cio mental, qué ocurre por una exposición prolon-
gada a diversos   dispositivos tecnológicos, carac-
terizándose por presentar agotamiento mental y 

cansancio cognitivo. Los resultados demuestran 
los docentes están en riesgo, y que, presentan 
tecno fatiga a un nivel regular, y que de no aten-
derse a tiempo puede incrementarse el nivel. 

 La tecno adicción, la cual es una necesidad in-
consciente de utilizar obsesiva, compulsiva y con-
tinuadamente las tecnologías en todo momento. 
Los resultados demuestran que los docentes es-
tán en riesgo de ser tecno adicto, pues en ellos 
existe la tecno adicción a un nivel regular, y que 
de no atenderse a tiempo puede incrementarse, 
siendo necesario utilizar estrategias que les per-
mita utilizar las tecnologías, pero sin caer en la 
obsesión y compulsión por utilizarlas.

 En referencia a la dimensión de productividad labo-
ral, un 85.5% de docentes evidencian un elevado 
nivel de productividad, un 13.3% presenta un nivel 
regular, el 1.2% evidencia un bajo nivel de produc-
tividad laboral. Los datos muestran tendencias ele-
vadas de productividad laboral entre los encues-
tados, ya que, estos emplean adecuadamente los 
recursos siendo que a su vez lo hacen en el tiempo 
asignado para una actividad específica.

 Según la   dimensión de eficacia, se evidencia 
un alto nivel de la eficacia en su labor docente, el 
13.3% presenta un nivel regular y no se encontra-
ron resultados para el nivel bajo. Los resultados 
muestran una tendencia elevada de eficacia en su 
labor, siendo un básico atributo que debe aplicar-
se en una educación de calidad representándose 
por acciones públicas centrales en este contexto, 
implicando analizar en la manera en que se alcan-
zan las metas, objetivos, principios de equidad, 
pertinencia y relevancia en la labor educativa. Los 
docentes requieren mejorar sus niveles de efica-
cia logrando y garantizado en términos de metas, 
el alcance de los objetivos profesionales e institu-
cionales.

 Con respecto a la eficiencia laboral de los do-
centes revelan una eficiencia laboral elevada en 
el cumplimiento de sus funciones, un 12% evi-
dencia eficiencia regular. Los datos señalan una 
tendencia elevada de eficiencia laboral entre los 
docentes participantes de la investigación, los 
cuales tienen la capacidad de desarrollar criterios 
ya manejados, habilidades y destrezas en el cum-
plimiento de la docencia, optimizando los recursos 
tecnológicos según sus funciones docentes.

 Los resultados muestran porcentajes bajos de tec-
noestres en los docentes sin embargo muestran 
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una tendencia a incrementarse por las exigencias 
cambiantes en las   nuevas tecnologías para lo-
grar resultados deseables por la comunidad edu-
cativa, Aragüez (2017) menciona que todo trabajo 
requiere de mayor rapidez, por ello estamos más 
tiempo expuestos al uso de la tecnología sobre-
pasando frecuentemente nuestra capacidad de 
respuesta. El agobio que puede crear, el no tener 
la opción de satisfacer las necesidades de trabajo 
como resultado de las habilidades innovadoras, 
provoca características mentales y fisiológicas 
irregulares; el no ser un nativo digital y ajustarse a 
nuevos escenarios, produce la inclinación de que 
los medios pueden estar ganando una lucha con-
tra nosotros. 

 
 En tal sentido, Murrugarra (2022), determinó que 

el tecnoestres en docentes puede afectarse por 
los factores sociales y educativos de las institucio-
nes educativas públicas de Lima, los resultados 
por dimensiones evidenciaron que el logro de ob-
jetivos institucionales y ministeriales   que implica 
el uso de Tics, coadyuban al tecnoestres en los 
docentes implicados en la investigación.

 El Marco del Buen desempeño Docente (2014) 
indica que los docentes deben gestiona el proce-
so educativo dominando el contenido disciplinario 
y empleando recursos y estrategias adecuadas 
para que los educandos tengan un aprendizaje 
crítico y reflexivo con respecto a la solución de di-
ficultades vinculadas a intereses, experiencias y 
entornos culturales al respecto  Alcas et al. (2019) 
analizan  el impacto de las TIC en los trabajadores 
por la necesidad de ajustarse rápidamente a los 
elementos cambiantes dentro de las instituciones, 
las expectativas de desarrollo para lograr los pro-
pósitos e incrementar la productividad, la tensión 
por acomodar de sistemas inteligentes y comple-
jos progresivamente, esto lleva a considerar el 
tecnoestrés.

 El tecnoestrés influye moderadamente con el des-
empeño laboral de los docentes del nivel secun-
dario del distrito de Aplao, el estadígrafo de la Rho 
de Spearman arrojó un valor de Rho=0,607, y una 
significancia de p=0,000, menor a los lineamien-
tos planteados p<0.05, por lo tanto, la presencia 
de tecnoestrés puede afectar moderadamente el 
desempeño docente.

 El tecnoestrés influye moderadamente en la Pro-
ductividad de los docentes del nivel secundario 
del distrito de Aplao, el estadígrafo de la Rho de 
Spearman arrojó un valor de Rho=0,613, y una 

significancia de p=0,005, menor a los lineamien-
tos planteados p<0.05, por lo tanto, la presencia 
de tecnoestrés puede afectar moderadamente la 
productividad del docente.

 El tecnoestrés influye directa, y moderadamente 
en la eficacia de los docentes del nivel secunda-
rio del distrito de Aplao, el estadígrafo de la Rho 
de Spearman arrojó un valor de Rho=0,614 y una 
significancia de p=0,001, menor a los lineamien-
tos planteados p<0.05, por lo tanto, la presencia 
de tecnoestrés puede afectar moderadamente la 
eficacia del docente.

 El tecnoestrés influye moderadamente en la efi-
ciencia de los docentes del nivel secundario del 
distrito de Aplao, ya que, el estadígrafo de la Rho 
de Spearman arrojó un valor de Rho=0,652 y una 
significancia de p=0,004, menor a los lineamien-
tos planteados p<0.05, por lo tanto, la presencia 
de tecnoestrés puede afectar moderadamente la 
eficiencia del docente.
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