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Resumen

Las tecnologias de la informacion y comunicacion [TIC] requieren de mecanismos efica-
ces para poder medirse. Objetivo: Medir la conectividad significativa de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias Historico-Sociales de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa. Método: Estudio documental con enfoque cuantitativo,
basado en la guia de conectividad significativa. Se utilizo la fuente estadistica sobre
el “Diagndstico de retorno a la presencialidad, semipresencialidad y/o virtual — Con-
diciones de Bioseguridad, Administrativos, Docentes y Estudiantes” generada por la
Universidad Nacional de San Agustin Resultados: Se encontré informacion para los
indicadores MC1 y MC2 pero no para los indicadores MC3 y MC4, debido a que estos
datos no se tomaron en cuenta. Conclusiones: El servicio de conexion a Internet en
los estudiantes de la UNSA aplicando la férmula de la A41A obtuvo una ponderacién
de 73%, en cuanto al indicador MC1. Mientras que para el indicador MC2 el 79% de la
ponderacion reflejo que el dispositivo usado por los estudiantes universitarios fue un
Smartphone.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), Politicas Publi-
cas, Acceso a la Informacion, Educacion Superior
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Summary

Information and communication technologies [TIC] re-
quire effective mechanisms to be measured Objective:
To measure the significant connectivity of university
students from the Faculty of Historical-Social Scien-
ces of the National University of San Agustin de Are-
quipa. Method: Documentary study with a quantitative
approach, based on the significant connectivity guide.
The statistical source on the “Diagnosis of return to fa-
ce-to-face, blended and/or virtual - Biosafety, Adminis-
trative, Teachers and Students Conditions” generated
by the National University of San Agustin Results: In-
formation was found for indicators MC1 and MC2 but
not for the MC3 and MC4 indicators, because these
data were not taken into account.

Conclusions: The Internet connection service in UNSA
students applying the A4IA formula obtained a weigh-
ting of 73%, regarding the MC1 indicator. While for the
MC2 indicator, 79% of the weighting reflects that the
device used by university students was a Smartphone.

Keywords: Information and Communication Technolo-
gies, Public Policy Access to Information, Higher Edu-
cation

Introduccion

El impacto de la pandemia del COVID-19 y el aisla-
miento social obligatorio han acelerado la transfor-
macién digital, produciendo oportunidades y desafios
como el aumento de las desigualdades; es necesario
contar con mecanismos de gobernanza adecuados
que mitiguen sus efectos negativos (Networked Rea-
diness Index, 2020). Es imprescindible la formula-
cion de politicas publicas disefadas para atender los
problemas de conectividad y reducir la brecha digital
promoviendo la universalizaciéon de acceso a las TIC
(Comisién Economica para América Latina y el Caribe
CEPAL, 2020). El avance de la conectividad es rele-
vante para el desarrollo en diversos sectores como:
productividad de cultivos (Rocha et al., 2021; Trendov
et al., 2019), en educaciéon (Anya et al., 2021), y en
salud (Fuentes et al., 2010; Garcia et al., 2021).

El sector educacion durante la pandemia del CO-
VID-19 evidencio las enormes brechas de conectivi-
dad y el uso de tecnologias de la informacion y comu-
nicaciones entre el sector urbano y rural en el Peru
(GESTION, 2020) de la misma forma la [Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe] CEPAL
(2020) sefiala que en Latinoamérica “El 46% de los
nifos y nifas de entre 5 y 12 afios de la region vive en
hogares que no estan conectados a Internet” (pp. 9) lo
que representa a 32 millones de nifios y nifias en 13
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paises de América Latina y el Caribe, que no han po-
dido acceder a la educacion virtual por la suspension
de labores escolares presenciales dadas como una
medida del gobierno para evitar los contagios (DS N°
116-2020-PCM)

En Peru existe una brecha digital entre las diferentes
regiones y la capital representada por Lima Metropo-
litana que cuenta con niveles superiores al resto del
pais. Para el afio 2019, antes de la pandemia, en el
area rural solo el 4.6% de hogares accedio a internet,
mientras que en el resto urbano accedio el 35.7% de
hogares, siendo Lima Metropolitana con el mayor por-
centaje 58.7% de hogares. Cabe sefalar que entre el
2014 y 2019 los hogares en areas rurales han tripli-
cado el acceso al servicio de internet (Aguilar et al.,
2020). Sobre la conexion en los estudiantes universi-
tarios en la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa no se cuenta con informacién precisa sobe
conectividad a internet, es probable que se deba a que
antes del 2020, no se haya considerado un indicador
necesario.

En el afio 2019 mediante el Decreto Supremo No. 238-
2019-EF se aprobo el Plan Nacional de Infraestructura
para la Competitividad (PNIC) en el que se sefiala que
el sector telecomunicaciones es el cuarto sector que
presenta una mayor brecha de infraestructura con una
falta de inversion de 12 151 millones de soles para el
afno 2019y que para largo plazo la brecha en inversion
se estima en 20 377 millones de soles.

Existen indices que se ha elaborado para medir la
evolucion y calidad de la conexion en América Latina
y el Caribe como el indice de Desarrollo de Banda
Ancha (IDBA) por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo BID (BID, 2021), indice de Conectividad General
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones ITU
(ITU, 2020), indice de Conectividad Mévil por el Sis-
tema Global para las Comunicaciones Moviles GSMA
(GSMA, 2019). Cabe resaltar que estos indices no
brindan informacién estratificada sobre los datos de
conectividad por espacio urbano y rural. EI manual
para medir la Conectividad Significativa por la Alianza
por un Internet Accesible A4Al (A4Al, 2021b) permite
elaborar un indice de conectividad Significativa Rural
y Urbana la cual es fundamental para elaborar poli-
ticas publicas diferencias y eficientes en el Peru y la
region.

Objetivo
Analizar la conectividad significativa segun la guia me-

todologia propuesta por la Alliance for Aforadle Inter-
net (A4Al) (2021) en los estudiantes universitarios de



la Facultad de Ciencias Histérico-Sociales de la Uni-
versidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru.

Metodologia
Marco teérico y metodolégico

Las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) han transformado al mundo, generando oportu-
nidades para impulsar el desarrollo en la actividad so-
cial, cultural y productiva; simultaneamente proponen
desafios, por un lado, reducir la brecha digital entre
zonas urbanas y rurales, por otra parte, avanzar hacia
el uso y acceso inclusivo de las mismas (Barrantes et
al., 2020; Gomez et al., 2018). El estudio us6 como
referencia tedrica y metodologica la medicion de la ca-
tegoria de conectividad significativa propuesta por la
A4Al (2021b).

Tipo de estudio

El presente es un estudio documental de enfoque
cuantitativo, ya que se investigd fuentes estadisticas
y resultados de la encuesta denominada: “Diagndstico
de retorno a la presencialidad, semipresencialidad y/o
virtual — Condiciones de Bioseguridad, Administrativos,
Docentes y Estudiantes” aplicada por la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa en el afio 2021.

Indicadores y fuentes de datos

Se estimd la medicién de la conectividad significativa
para los estudiantes universitarios de pregrado de la
Facultad de ciencias historico-sociales de la Universi-
dad Nacional de San Agustin de Arequipa en el afio
2021, basandose en indicadores y fuentes para cada
una de las cuatro dimensiones como se observa en la
Figura 1.

Recoleccion y organizacién de datos

El periodo de recoleccion de datos se realiz6 en el afio
2021. Se solicitd los resultados de la encuesta deno-
minada: “Diagnéstico de retorno a la presencialidad,
semipresencialidad y/o virtual — Condiciones de Biose-
guridad, Administrativos, Docentes y Estudiantes”; se
excluyé los datos personales como los nombres y ape-
llidos, numeros de celular, documento de identidad, y
[CUI] Cédigo Unico de Identificacion de estudiantes
universitarios. Asi mismo, se envid una encuesta
complementaria a todos los estudiantes de la facultad,
recopilando la informacién complementaria para la in-
vestigacion.

Considerando que la Facultad de Ciencias Histérico

Sociales de la Universidad Nacional de San Agustin
al afio 2023 tuvo 2046 estudiantes distribuidos en sus
5 programas profesionales; Sociologia, Trabajo Social,
Turismo, Historia y Antropologia, y la base de datos de
la encuesta registra a las respuestas de 530 estudian-
tes de todas las facultades, representando el 26% de
toda la poblacién.

Utilizando la férmula para calcular la muestra

Donde N = tamafio de la poblacién * e = margen de
error (porcentaje expresado con decimales) ¢ z = pun-
tuacion « z

+ Tamafio de la muestra: 2046

* Nivel de confianza: 99%

* Margen de error: 5%

Se decidio eliminar el dato de 30 estudiantes de forma
aleatoria para tener el dato exacto de 503 estudiantes.

Los datos se extrajeron mediante una bitacora y tabla
de analisis en Microsoft Excel, disefiada para captar la
siguiente informacion: uso diario de internet, dispositi-
vos apropiados para navegar en la red, acceso a datos
suficientes mediante banda ancha y conexion rapida
con cobertura 4G.

Analisis de datos

La informacion seleccionada se sometié al analisis
cuantitativo planteado en la guia metodolégica para
medidas cuantitativas de conectividad significativa con
base en sus cuatro pilares o dimensiones de la conec-
tividad significativa.

Resultados
Indicador MC1

La férmula sugerida para el Indicador MC1 sobre las
personas con conexién a Internet mévil por tecnologia,
es la siguiente:

Figura N°1
Calculo tipo de conexién en su dispositivo movil

Niimero de personas encuestadas con conexion movil

4G o una generacién superior

MC1 = xMC1lox 100

Niimero total de personas encuestadas
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Nota: Tomada de la guia metodoldgica de A4Al (2021)

243
MCl= =30 x1.6x100
MC1 =73%

Tipo de conexidn es optima

+ La ponderacion MC10 que se aplica a este indica-
dor, requiere de otra férmula para ser calculada y
esta es la siguiente:

Figura N° 2
Calculo del tipo de internet movil

MC1o

Nimero de personas encuestadas con conexién 4G o superior a través de
paquetes de datos de costo total o paquetes de datos ganados abierto

Ntimero total de personas encuestadas con una
suscripcion activa a Internet mévil 4G o superior

Nota: Tomada de la guia metodoldgica de A4Al (2021)

Entonces, aplicando la ponderaciéon MC1o se obtuvo
los datos que se presentan a continuacion:
=16

El resultado del indicador del MC1, se tiene un 73%
sobre 100, en la discusion se profundiza el analisis de
este indicador y sus implicaciones en el analisis final.
Indicador MC2

Este indicador busca medir el acceso de individuos
a dispositivos, segun la tenencia de este, para ello la
metodologia de la A4Al, propone las siguientes pre-
guntas modelo: ;Cuales de estos dispositivos con
conexion a Internet, en su caso, posee? ¢ Cuales de
estos dispositivos con conexién a Internet, en su caso,
ha utilizado en los ultimos tres meses? o la pregunta
¢ Tiene un teléfono inteligente? (Si/No)

La pregunta 1.17. “Con que medios tecnolégicos cuen-
ta para desempeiiar su funciéon” del tenia la misma fi-
nalidad que las preguntas modelo propuestas por la
gue se considerd para la presentacion de resultados.

Figura N° 3.
Acceso de individuos a dispositivos, segun la tenencia del mismo

Numero de personas encuestadas que
poseen un telefono inteligente

MC2 = x100

Numero total de personas encuestadas

Nota: Tomada de la guia metodoldgica de A4Al (2021)

Entonces, aplicando el indicador MC2 el siguiente re-
sultado
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Mez = Y22 100
530"

MC2=79%

El resultado del indicador del MC2, se tiene un 79 so-
bre 100.

Indicador MC3

Para este indicador que busca medir la proporcion de
personas con acceso a una conexion de banda ancha
ilimitada, por ubicacion, no se realizé una pregunta de
forma especifica por lo que no se tiene informacion
que pueda ser Util para el analisis.

Indicador MC4

Este indicador mide la frecuencia de uso de Internet
durante los ultimos tres meses, al no haber ninguna
pregunta relacionada no se pudo obtener la informa-
cion.

4.- Discusion

Sintesis conceptual de conectividad significativa
MC

La conectividad significativa [MC, meaningful connecti-
vity] se da cuando se tiene acceso a internet todos los
dias mediante un dispositivo apropiado con datos ilimi-
tados en banda ancha y con una velocidad no menor
a 4G (A4Al, 2021b). La definicion de MC tiene cuatro
dimensiones con estandares establecidos para su me-
dicién y monitoreo que se observan en la Figura 6

Figura 1
Dimensiones de la conectividad significativa

Uso regular de internet: Dispositivos apropiados:

1 Mide el uso diario y 2 Mide los dispositivos
permanente de internet en adecuados para acceder a
los usuarios. internet en cualquier momento

Conexion rapida: Mide que
4 la velocidad de conexion sea

adecuada para satisfacer la

experiencia en linea.

Datos suficientes: Mide el
3 acceso ilimitado y

permanente a datos para

realizar actividades

Nota: Elaboration propia, basado en Meaningful Connectivity: un-
locking the full power of internet access (A4Al, 2021a)

Conectividad significativa MC y politica publica so-
bre las TIC

Las cuatro dimensiones de la MC proporcionan una
nueva forma de medir el acceso a internet de modo



accesible y significativo, permitiendo que los gobiernos
puedan disefar politicas mas eficientes en TIC vy lle-
var a cabo un monitoreo de su progreso a largo plazo,
como se puede ver en a Figura 2 la politica planteada
por cada dimension (A4Al, 2021a, 2021b).

Figura 2
Relevancia para la politica piblica

Uso regular de internet Dispositivos apropiados

Ser duefio de un teléfono
inteligente es una herramienta
primordial para la participacion y
el crecimiento en la economia
digital inclusiva.

El uso diario ayudar a que los
servicios y el comercio
electrénico se conviertan en
opciones mas realistas.

Conexion rapida

Una conexion 4G brinda un
umbral realista para los paises
en vias de desarrollo y ofrece
los requisitos minimos para una
experiencia satisfactoria online.

Datos suficientes

Una conexion de banda ancha
ofrece un efecto oasis y
seguridad en los usuarios
ubicados en areas de cobertura
reducida o inaccesible.

Nota: elaboraciéon propia, basado en Medidas cuantitativas de co-
nectividad significativa: Guia metodoldgica (A4Al, 2021b)

En el Peru los principales organismos que promueven
un mayor uso y acceso a las TIC son la Oficina Nacio-
nal de Gobierno Electronico e Informatica [ONGEI] que
tiene la funcion de dirigir, como ente rector, el Sistema
Nacional de Informatica, ademas de implementar la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico e Informati-
ca (Resolucion Ministerial 274-2006-PCM). Y el Minis-
terio de Transportes y Comunicaciones [MTC] encar-
gado de proponer y evaluar las politicas y la regulacion
tendente a la promocion del desarrollo sostenible de
los servicios de comunicaciones y el acceso universal
a los mismos (Decreto Supremo N°021-2007-MTC).

Complementario a estos, se ha fundado la Secretaria
Técnica de la Comisidon Multisectorial para el Segui-
miento y Evaluacién de la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento en el Peru [CODESI] que tiene la
funcién de elaborar el Plan de Desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion en el Pert - La Agenda Digital
Peruana (Decreto Supremo N° 031-2006-PCM) y el
Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion y el Conocimiento — Agenda Digital 2.0 (Presiden-
cia del Conejo de Ministros PCM, 2011). En la cual el
Estado se comprometié a garantizar el acceso a las
TIC brindando las facilidades para crear infraestructura
necesaria para lograr dicho fin.

El Network Readiness Index NRI (Dutta & Lanvin,
2020), indice mundial sobre la aplicacion y el impacto
de las TIC, en su versién 2020 analiza a 134 paises
donde esta incluido el Peru en base a cuatro pilares
diferentes: Tecnologia, Personas, Gobernanza e Im-
pacto. En el Pilar Gobernanza, conformado por tres

sub-pilares, el Pert ha presentado una mejora en el
entorno politico y regulatorio ocupando el puesto 85 de
134 paises. a) Puesto 101 en el sub-pilar confianza;
b) puesto 55 en el sub-pilar regulacion, puesto 1 en
el indicador legislacion sobre comercio electronico, su
punto mas fuerte; c) puesto 88 en el sub-pilar inclusion,
puesto 114 en el indicador brecha socioeconémica en
el uso de pagos digitales, punto mas débil del pilar go-
bernanza.

El plan de desarrollo de la sociedad de la
informacién en el Peru se indica que: en el Peru
existen aproximadamente veintisiete millones
de habitantes, catorce millones viven por debajo
de la linea de pobreza y siete millones y medio
habitan en el area rural. Existe una notoria
desigualdad de oportunidad de acceso (Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el
Peru-La Agenda Digital Peruana, 2005, pp. 29).

Sobre el indicador MC 1: Personas con conexioén a
Internet mévil, por tecnologia

La ponderacion aplicada utilizando la formula A41C
obtuvo un indice en los datos de 73% en la que los
estudiantes cuentan con un tipo de conexion a Inter-
net donde la predominancia esta caracterizada por la
red 4G la cual hace referencia a la red de tecnologia
de cuarta generacién brindando una capacidad mayor
para el uso de datos.

Esta adaptacion por parte de los estudiantes se ha vis-
to imperante dada las condiciones sanitarias de distan-
ciamiento fisico que dejo la pandemia del coronavirus
en la cual debian adaptarse a un mundo virtual a fin de
continuar con el ejercicio de su educacién. Las tecno-
logias en ese sentido se han vuelto fundamentales ya
que han garantizado la continuacion de sus estudios
universitarios siendo el puente generador de conexién
entre el aprendizaje y su carrera profesional.

Sobre el indicador MC 2: Dispositivos adecuados

Se mide la cantidad de personas que cuentan con un
dispositivo adecuado que permite el acceso a internet;
estos dispositivos pueden ser: teléfonos inteligentes,
teléfonos de caracteristicas basicas, tabletas, compu-
tadoras portatiles, computadoras de escritorio, televi-
sores inteligentes y consolas de videojuegos.

Estos dispositivos electronicos estan presentes en
nuestro quehacer diario que inclusive resultaria algo
extrafio saber que alguien no posea uno de estos, es
el Smartphone el dispositivo por excelencia utilizado
por la mayor parte de poblacién ya que en este pode-
mos realizar una serie de tareas que ahorran tiempo
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e inclusive dinero, como por ejemplo, tener que ir al
banco, basta con una descarga de la aplicacion de la
entidad financiera de su preferencia y se podran rea-
lizar las transacciones que uno considere necesarias.
Asi pues, estos dispositivos potencian las caracteris-
ticas y cualidades de los universitarios al estar en el
mundo virtual realizando el desarrollo de sus activida-
des académicas como se evidencio en la ponderacion
aplicada la cual reflejo que un 79% de los estudiantes
cuenta con un dispositivo adecuado.

Sobre el Indicador MC 3: Accesos a datos de ban-
da ancha

Se mide la cantidad de personas que cuentan con ac-
ceso a una conexion de banda ancha clasificada por
la ubicacion: hogar, trabajo, lugar de estudios, casa
de otra persona, instalacion comunitaria o de acceso
gratuito a internet, e instalacion comercial abierta al
publico.

Figura 3
Evolucién del consumo mévil por Smartphone (2014-2026)

Fuente: Ericsson Mobility Report 2021

Los datos para el indicador MC 3 no se encuentran:
Para este indicador no se cuenta con informacién que
midan el impacto de la demanda de datos moviles
para acceder a internet, por ese motivo se ha recurrido
a informacion de terceros como el informe de Ericsson
Mobility Report publicado en junio del 2021, se indica
que el consumo de datos moviles por Smartphone en
Ameérica Latina pasara de 4.3 GB/mes en el 2019 a 30
GB/mes en el 2026. (Ericsson Mobility Report, 2021)

En Norteamérica se prevé que una adopcion del ser-
vicio 5G en el 84% de su territorio con un consumo
mensual de 48 GB por mes la cual la convertira en
la tasa mas alta del mundo, en Europa Occidental es
consumo promedio seria de 47 GB por mes, en Africa
subsahariana también tiene una la tasa de crecimiento
a 9 GB al mes por ciudadano al afio 2026. Se espera
que América Latina tenga se estima que se llegue a un
consumo de 30 GB por mes en 2026, pero con situa-
ciones particulares en cada pais por la infraestructura



Sobre el indicador MC 4: Conexién rapida

Mide la cantidad de personas con conexion a internet
movil por generacion de tecnologia: 2G, 3G y 4G/LTE.
Se tomo el nivel de velocidad 4G para el estudio.

La presencia de una red de fibra 0 de ASDL (de las
siglas en inglés Asymmetric Digital Subscriber List que
traduce Linea de Abonado Digital Asimétrica) en cier-
tos lugares aislados cada vez es mas dificil. Ya que
este tipo de servicios, especialmente, la fibra dptica,
ofrecen una velocidad de conexién no igualada por
ningun otro, un volumen de bajada grande y una es-
tabilidad de servicio inigualable que las zonas rurales
carecen. Sin embargo, la cobertura de fibra optica se
encuentra muy limitada a las grandes ciudades, por
lo que puede ser muy dificil encontrar un proveedor si
nos encontramos en poblaciones pequefias o en luga-
res remotos.

Para tener conexiones rapidas es necesario contar
una infraestructura moderna y adecuada, en OSIPTEL
[Organismo Supervisor de Inversion Privada en Tele-
comunicaciones] elabor6 un estado de la asignacion
de las bandas bajas y medias de Ghz un estandar para
la asignacién de velocidades de acceso a internet las
cuales estan en funciéon a determinadas caracteristi-
cas tecnoldgicas. (OSIPTEL, 2019)

Figura 4
Estado de la asignacion de las bandas bajas y medias

Nota: tomado de la Subgerencia de Analisis Regulato-
rio-GPRC-OSIPTEL(2021)

En todos los casos se esta usando el espectro de las
bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 900 MHz,
1900 MHz, AWS, 2.3 GHz y 2.5 GHz. Para Bitel se
esta considerando el ancho de banda mas alto. Para
Claro se esta considerando el espectro de la banda
de 2.5 GHz de su grupo econdmico. Para Movistar no
se esta considerando su espectro en la banda de 900
MHz.

Figura 5
Espectro actualmente utilizado para la prestacion de servicios mé-
viles

Nota: tomado de la Subgerencia de Analisis Regulato-
rio-GPRC-OSIPTEL(2021)

Conclusiones

Se ha evidenciado que siete de cada diez estudian-
tes de la Facultad de Ciencias Histérico Sociales de
la UNSA cuentan con conexion del servicio de Inter-
net, sin embargo, la calidad varia de acuerdo a la zona
geografica; segun datos de OSIPTEL el servicio de in-
ternet fijo inalambrico de las grandes empresas resulta
ser costoso y de baja velocidad (3kb/s).

Los resultados muestran que de cada diez estudian-
tes ocho de ellos usan Smartphone, al margen de la
calidad del mismo, este dispositivo se ha convertido
en la herramienta principal para ser utilizado, los otros
dispositivos utilizados son Tablet, laptop y computado-
ra de escritorio.

Los resultados segun las cuatro dimensiones de la co-
nectividad significativa muestran que existe el desafio
de reducir la brecha de conectividad en el pais, para
ello es imprescindible contar con una politica publica
y eficaz que permita la integracion adecuada entre la
tecnologia y las personas por parte del Estado, con el
proposito de generar un efecto positivo en la sociedad,
la cultura, la economia y demas categorias.

La metodologia de la A4Al propone realizar indica-
dores desagregados por genero Mcw para mujeres y
McM para hombres con la finalidad de tener indicado-
res que permitan calcular la brecha de genero entre
ambos. Sin embargo, ello no se realiz6é ya que se ca-
recia de dicha data, convirtiéndose en un reto ulterior.
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